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Abstract: The study aimed to identify the obstacles facing the school administration in applying the e-

learning in the primary stage schools in Gaza - Palestine. The researcher adopted the analytical descriptive 

method for conducting the study. The study was applied a random stratified sample of principals and 

teachers whom  working in  primary schools in Gaza Governorate, (38) principals and (154) teachers, and 

for the purpose of data collection and identify the most important obstacles, the researcher  using a 

questionnaire that includes several axes (physical - humanities - administrative – and technical obstacles) 

The results showed that all item questionnaires were obstacle to apply e-learning  at primary schools in 

Gaza, the relative weight of the total score was (71.34), the most obstacles was the physical obstacles, then  

technical obstacles, human obstacles , and administrative obstacles got less obstacles.  The results showed 

no differences between principals and teachers about the most important obstacles in applying  the e-

learning at primary schools in Gaza, as the results showed that public schools face obstacles to greater 

degree of belonging to, UNRWA schools and private schools in applying  the  e-learning . The study 

recommended the need to guide the senior educational leadership efforts towards the development of an 

educational framework of a coherent and systemic formulation of educational philosophy and a clear vision 

for the applying of e-learning. And attention to the development of traditional learning environment to 

become valid and suitable for the applying of e-learning, and form specialized committees for planning and 

supervision of teachers and students the process of training and equip them the e-learning skills, relying on 

solar energy to solve the electricity crisis at schools. Encourage private sector institutions to provide 

financial support to school administrations. 
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 ممخص الدراسة
بمدارس المرحمة  التعميم الالكترونيفي تطبيق التي تواجو الإدارة المدرسية  المعوقات إلىالتعرف إلى  الدراسةىدفت ىذه 

فمسطين، واعتمدت الباحث المنيج الوصفي التحميمي لإجراء الدارسة، وتم تطبيق الدراسة عمى  -الأساسية بمحافظة غزة 
( 451( مدير و)88عينة عشوائية طبقية من المديرين والمعممين العاممين في المدارس الأساسية بمحافظة غزة، مكونة من )

وتحديد أىم المعوقات قام الباحث باستخدام استبانة تشتمل عمى عدة محاور ىي )المعوقات  معمم، ولغرض جمع البيانات
فنية( وتوصمت الدراسة إلى أن جميع فقرات الاستبانة كانت تمثل معوقاً لتطبيق التعميم  –إدارية -البشرية –المادية

( وكانت أكثر المعوقات 74.81درجة الكمية )الالكتروني في المدارس الأساسية بمحافظة غزة، حيث بمغ الوزن النسبي لم
عوقات الإدارية عمى اقل ىي المعوقات المادية ثم تمتيا بالترتيب المعوقات الفنية، والمعوقات البشرية وحصمت الم

النتائج عدم وجود فروق بين المديرين والمعممين حول أىم المعوقات في تطبيق التعميم الالكتروني  .وأظيرتالمعوقات
بالمدارس الأساسية بمحافظة غزة، كما وأظيرت النتائج أن المدارس الحكومية تواجو معوقات بدرجة أكبر من المدارس 

ق التعميم الالكتروني. وأوصت الدراسة بضرورة ( والمدارس الخاصة في تطبي(UNRWAالتابعة لوكالة الغوث الدولية 
توجيو جيود القيادة التربوية العميا نحو وضع إطار تربوي نظمي متماسك و صياغة فمسفة تربوية ورؤية واضحة لتطبيق 

تشكل ، و نيم الإلكترو يالاىتمام بتطوير البيئة التعميمية التقميدية لتصبح صالحة ومناسبة لتطبيق التعمو  .التعميم الالكتروني
كسابيم ميارات التعميم الإلكترونيوالطلاب  تدريب المعممينعمى عممية لجان متخصصة لمتخطيط والإشراف  ، والاعتماد وا 

عمى الطاقة الشمسية لحل أزمة الكيرباء في المدارس. وحث مؤسسات القطاع الخاص عمى توفير الدعم المالي للإدارات 
 المدرسية.

 .، التعميم الأساسييعوقات، الإدارة المدرسية، التعميم الالكترون:  المالكممات المفتاحية
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 مقدمة
يعد التعميم الالكتروني من أبرز ثمار التقدم العممي والتكنولوجي الذي يشيده مجال التعميم في القرن الحادي والعشرين، فيو 

حالة تركيز وانتباه دائمين ويحقق فعالية  يضفي نوعاً من الحيوية عمى الموقف التعميمي التعممى بشكل يجعل المتعمم في
الذاتي ويمكن المتعمم بان يسير في يشجع عمى استخدام أساليب التعمم التعمم من خلال تنظيم المواقف التعميمية، كما انو 

صى درجة عممية التعمم حسب قدراتو وسرعتو الخاصة محققاً بذلك التعمم الإتقاني الذي ييدف إلى رفع كفاءة المتعمم إلى أق
 ( إلى أن1004وأشارت النعيمي ) ممكنة  من خلال توفيره لمظروف والطرق والوقت المناسب لموصول إلى ىذا الإتقان.

 العممية في التعميم المعمومات وتكنولوجيا تكنولوجيا مجالي بين الحادث التزاوج أفرزىا التي التكنولوجية المستحدثات توظيف
 ليكون تحقيقيا، إلى تسعى التي في الأىداف نوعية نقمة إحداث التعميمية النظم عمى تفرض كبرى ضرورة أصبح التعميمية،
 التعمم ميارات ومنيا المعمومات، عصر في الحياة تتطمبيا التي الميارات من مجموعة المتعممين إكساب عمى التركيز
 من بدلا الذات، إدارة وميارات التكنولوجية، المستحدثات مع التعامل ميارات من تتضمنو وما المعموماتية ميارات الذاتي
 العمل التكنولوجيا في توظيفإلى أن  2004)والخواجا، 2007 اللامي،(وأوضح كلٍ من .المعمومات إكسابيم عمىز التركي

 تساعدكما  .أىدافيا تحقيقو  النيوض عمىالمؤسسة التعميمية  يساعد والتعميمية والفنية الإدارية النواحي في سواء المدرسي
 آليات اعتماد عمى المدرسية الإدارات مالت فكمما النواحي، مختمف في الأفراد أداء تحسين عمى الحديثة التكنولوجيا
 .الأحيان في أغمب فعالية أكثر بصورة أىدافيا تحقيق من واقتربت أداؤىا تحسن ،كمما حديثة وتكنولوجيا

فبراير  15وقد أولت السمطة الفمسطينية اىتماماً كبيراً بالتعميم الالكتروني حيث أعمنت وزارة التربية والتعميم العالي في تاريخ 
حداث  1009 عن إطلاق مشروع حاسوب محمول لكل طالب بيدف تعزيز استخدام التكنولوجيا في العممية التربوية وا 

ام وسائل التكنولوجيا والتقنيات التربوية الحديثة وتمكين الطمبة من الدخول إلى عالم النوعية في العممية التعميمية باستخد
 – OLPCجياز حاسوب من نوع  4000التكنولوجيا في سن مبكرة، وقد استطاعت وزارة التربية والتعميم  الحصول عمى 

XOLaptop  بدعم من مؤسسةAmerican Task Force on Palestine ضيا عمى المدارس والتي تم توزيع بع
المستيدفة، وقامت الوزارة بتدريب المعممين عمى استخدام ىذه الأجيزة، وقدر عدد المعممين المستيدفين لمتدريب حوالي 

( 1009)معمم في المرحمة التمييدية من ىذا البرنامج عمى مدى ثلاث سنوات ابتداء من العام 40000
ttp://chams02.maktoobblog.com/1618359/. 

مى الرغم من ىذه التطورات التي يشيدىا العالم اليوم إلا أن العالم العربي ما زال يعتمد أساليب التدريس التقميدية التي لا وع
أساليب التفكير الإبداعي التي يجب أن يوظفيا المعمم في عصر التكنولوجيا لا تنمي تتوافق مع الحياة العصرية و 

الكبيرة التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني في جميع المؤسسات التعميمية. فقد  وقاتالمعوالمعرفة.قد يكون ذلك راجعاً إلى 
أشارت بعض الدراسات الإقميمية والمحمية إلى وجود تحديات مادية وبشرية تعيق عممية تطبيق التعميم الالكتروني في 

دئي لإنشاء شبكة المعرفة وتجييز "إن الاستثمار المب إلى( 6، ص:1008المدارس والجامعات حيث يشير )الفيومي،
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المدارس والجامعات بالإضافة إلى كمفة التشغيل والصيانة والتجديد وكمفة إنتاج البرمجيات اللازمة يشكل تحديا حقيقيا 
 أىم معيقات تطبيق التعممإلى أن (Rodny, 11:2002-4) وأشار رودنيوخاصة لبمد محدود الموارد والثروات الطبيعية ". 

 ورأتعدم توافر القيادة الفعالة، وعدم توفير التدريب المناسب ليا، وعدم توافر المعدات والأدوات اللازمة. ىو "ني الإلكترو 
( أن أكبر عائق أمام فاعمية التعمم الإلكتروني يكمن في ضعف البنية التحتية لشبكة الإنترنت في بعض 1001الخميفة )

ت التعميم الالكتروني في المدارس ىي المعوقات المتعمقة بالمعممين أولًا ثم أن أىم معوقا إلى( 1045الدول. وتوصل درنة )
 المعوقات المتعمقة بالإدارة وآخرىا المتعمقة بالبنية التحتية والتجييزات الأساسية.

يعزفون عن وجد أن غالبيتيم ، في لممدارس الذين يتدربون المعممينالطمبة من خلال ملاحظة الباحث لأداء وأيضاً 
. وبناءً عمى ذلك فقد جاءت الدراسة في التدريسطرق التقميدية ال استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعميم، ويعتمدون عمى

 الحالية لمتعرف إلى معوقات تطبيق التعميم الالكتروني التي تواجو الإدارة المدرسية وسبل مواجيتيا.

 مشكمة الدراسة
مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيس7ما المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية في تطبيق التعميم الالكتروني بمدارس  تتحدد

 المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجهة المديرين والمعممين ؟
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية7

التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق التعميم الالكتروني ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول المعوقات  -1
 -بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجية نظر المديرين والمعممين تعزى لمتغير نوع الوظيفة )مدير

 معمم( ؟

تروني ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق التعميم الالك -2
-بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجية نظر المديرين والمعممين تعزى لمتغير نوع المدرسة )حكومية

 خاصة( ؟ -وكالة 

 7الآتيةفرضيات وينبثق عن السؤال الثاني ال
 7ق التعميم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيالفرضية الأولى

الالكتروني بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجية نظر المديرين والمعممين تعزى لمتغير نوع الوظيفة 
 معمم(. -)مدير

 7توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق التعميم الفرضية الثانية
الالكتروني بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجية نظر المديرين والمعممين تعزى لمتغير نوع المدرسة 

 خاصة(. -(UNRWAالمدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية الانروا )-)حكومية
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 أهداف الدراسة
التعرف إلى المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق التعميم الالكتروني بمدارس المرحمة الأساسية  -1

 بمحافظة غزة من وجية نظر المديرين والمعممين.

المرحمة  التعرف إلى الفروق في درجة المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق التعميم الالكتروني بمدارس -2
 ونوع المدرسة( –الأساسية بمحافظة غزة من وجية نظر المديرين والمعممين تبعاً لمتغيري )نوع الوظيفة

 أهمية الدراسة
حيث  تتناول ىذه الدراسة جانباً ىاماً يواجو تطبيق التعميم الالكتروني الذي يعتبر من أىم  الأهمية النظرية7 -1

ألا وىو جانب التحديات والمعوقات التي تحول دون نجاح الإدارات المدرسية في  ،المستحدثات العممية في التعميم 
 تطبيق ىذا النمط من التعميم.

قد تساعد نتائج ىذه الدراسة الإدارة المدرسية في الوقوف عمى المعوقات التي تواجو المدرسة في  الأهمية العممية7 -2
يجاد السبل والحمول الم  ناسبة لمعالجتيا.تطبيق التعميم الالكتروني وا 

 حدود الدراسة
 .: معوقات تطبيق التعميم الالكتروني الحد الموضوعي

 : مرحمة التعميم الأساسي في محافظة غزة.الحد المكاني
 العاممون في المدارس الأساسية من المديرين ونوابيم والمعممين. الحد البشري7
 .1045/1046الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  الحد الزماني7

 مصطمحات الدراسة
( بأنو عممية تتضمن اكتساب المعرفة ونشرىا من Olaninran,2009:181: عرفو )مفهوم التعميم الالكتروني -1

 & Dokicالالكترونية. وأضاف ) الإعلامخلال استخدام وسائل تقانة المعمومات والاتصالات أو وسائل 

Pavlovic,2010:15-16 استخدام الشبكات الداخمية وشبكة الانترنت أو  إلى( بأن التعميم الالكتروني يشير
 .والأداءالشبكات الخارجية لتقديم مجموعة واسعة من الحمول التي تفرز المعرفة 

التعميمية التعممية )المادية : يعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا كل العوامل المرتبطة بالعممية معوقات التعميم الالكتروني -2
الفنية( والتي تحد أو تعيق من قدرة الإدارة المدرسية عمى تطبيق نمط التعميم الالكتروني  -الإدارية  –البشرية  –

 في التعميم.



International Journal of Engineering and Information Systems (IJEAIS) 

ISSN: 2000-000X   

Vol. 1 Issue 4, June – 2017, Pages: 170-197 

 

www.ijeais.org 

175 

( بأنيا "جميع الجيود والأنشطة والعمميات من تخطيط وتنظيم ورقابة 2001عرفيا دياب ) الإدارة المدرسية7 -3
عداد التمميذ من جميع ومتابعة وتوج داريين بغرض بناء وا  يو والتي يقوم بيا المدير مع العاممين معو من مدرسين وا 
وغيرىا( لمساعدتو عمى أن يتكيف بنجاح مع المجتمع ويحافظ عمى بيئتو  ،جسمياً  ،وجدانياً  ،أخلاقيا،النواحي )عقمياً 

ف0002001،المحيطة ويساىم في تقدم مجتمعو " )دياب الإدارة  Afshari, Mojgan et. al (2008)يا (  ويُعرِّ
ىي مجموعة من العمميات المترابطة تتكامل فيما بينيا في مستوياتيا بأنَّيا )مجموعة من العمميات  المدرسية

ل الإنساني الجماعي التعاوني بقصد توفير المناخ الفكري والنفسي التنفيذية والفنية التي يتم تنفيذىا عن طريق العم
فرديًّا كان أم جماعيًّا من أجل حل  ،والمادي الذي يساعد عمى حفز اليمم وبعث الرغبة في العمل النشط المنظم

 كما ينشدىا المجتمع. وتذليل الصعاب؛ حتى تتحقق أىداف المدرسة التربوية والاجتماعية ،المشكلات

 طار النظري والدراسات السابقة7الإ

 الإطار النظريأولًا 7 
متكنولوجيا الحديثة التي تعتمد أساسًا عمى الميارات اللازمة لمتعامل مع لاستخدام  عمى انوالتعميم الالكتروني يُشار إلى 

(. 475:1007المكان )عامر،شبكة المعمومات الدولية لمتفاعل بين الطلاب والأساتذة إلكترونيًا دون القيد بحدود الزمان أو 
( بأنَّ التعميم الالكتروني طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب آلي 2006:27ويرى عبد الحي )

وشبكاتو، ووسائمو المتعددة من صوت، وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية و كذلك بوابات الإنترنت 
 لقاعة الدراسية.ن عن بعد أو في اسواء كا

ويتميز التعميم الالكتروني بفوائد عديدة أشار إلييا المتخصصون والخبراء في مجال التربية والتعميم، حيث يرى بولسن 
(Paulsen,2009:1( أن التعميم الالكتروني يتجاوز قيود المكان والزمان في العممية التعميمية. ويرى رادو وآخرون )Radu 

et all ,2011:151-152 بأنو يزيد ثقة المتعمم بنفسو ويشجع المتعممين عمى تحمل مسئولية تعمميم. ويشير الحناوي )
( بأن التعميم الالكتروني يعمل عمى زيادة إمكانية التواصل بين أطراف العممية التعميمية التعممية من 146:1048-147)

نتديات والمدونات والشبكات الاجتماعية وأنظمة إدارة خلال حمقات النقاش والحوار والبريد الالكتروني وغرف الدردشة والم
 التعمم. 

ويخفف بعض الأعباء الإدارية عن المعمم مثل توزيع الواجبات عمى الطلاب الكترونياً وتصحيحيا ورصدىا ونشر نتائجيا 
( أن التعميم 1048قادر)الكترونياً ويساعد في حل مشكمة الانفجار المعرفي والإقبال المتزايد عمى التعميم. ويشير عبد ال

 &Kumpikaiteالالكتروني يقدم تقويماً شاملًا ومتنوعاً بما يقدم من بنوك الأسئمة النموذجية، وبين )

Duba,2012:130 أن التعميم الالكتروني يساعد في عممية معالجة المعمومات عن طريق الانترنت وغيرىا من تقانات )
 المعمومات.

http://www.sef.ps/forum/multka426131/
http://www.sef.ps/forum/multka426131/
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ني النجاح في العممية التعميمية فانو يحتاج الى مجموعة من العوامل والمتطمبات التي تساعد ولكي يحقق التعميم الالكترو 
عمى نجاحو وأي خمل أو قصور في ىذه المتطمبات سوف يؤدي الى فشل في تطبيق التعميم الالكتروني، ويؤثر سمباً عمى 

وأىداف تربوية دقيقة ومحددة ومعدة سمفاً ضمن  العممية التعميمية، وتتمثل ىذه المتطمبات بوجود فمسفة تربوية واضحة،
خطة إستراتيجية تضعيا وزارة التربية والتعميم، بحيث يعتمد عمييا في تطبيق ىذا النمط من التعميم وأن تخضع ىذه الخطة 

ي تخبط أو لمدراسة والتجريب أولًا لكي تتيح فرصة الاستخدام الأمثل الذي يوفر الوقت والجيد والمال، ويحول دون حدوث أ
عشوائية في تطبيق التعميم الالكتروني. والاستناد الى مواصفات قياسية ومؤشرات ومعايير عالمية واضحة ومتفق عمييا في 

(، لتوفير فرص التوجيو والمتابعة والرقابة والتقويم لممناىج SCORM,IMS,IEEتطبيق التعميم الالكتروني مثل )
ياً، وأساليب وطرق، اضافة وضع برنامج إرشادي لمراعاة البعد الاجتماعي والنفسي والمقررات والبرمجيات المعدة الكترون

في التعامل مع الوسائط  التكنولوجية  كتجنيب المتعممين الوقوع في العزلة والإدمان عمى الانترنت، أو معالجة مشكمة 
أخرى من المتطمبات تتمثل في  ( الى مجموعة149:1048الخوف من التعامل مع التكنولوجيا.  وقد أشار الحناوي )

ضرورة توفير الامكانات المادية والبنية التحتية الاساسية لمتكنولوجيا الحديثة المطموبة لمتعمم الالكتروني والمتمثمة بالاجيزة 
التعميمية  والشبكات وممحقاتيا. وتوفير الامكانات الفنية والمتمثمة بالبرامج التطبيقية لممناىج والخدمات المتعمقة بالعممية

التعممية، وانتاج مقررات دراسية تخضع لممعايير العالمية تربوياً وفنياً. وتوفير العناصر البشرية التقنية التي تشمل 
المصممين والمدربيين والفنيين. والتطوير الميني لمفئات المشتركة في مجال خدمات التعميم الالكتروني متمثمة بالمتعممين 

دارة الموقف من خلال تدريبيم وتحفي زىم عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة، وتدريب المعممين عمى توظيف التكنولوجيا وا 
 التعميمي التزامني وغير التزامني مع المتعممين. 

( الى تعميم الكتروني غير المتزامن، Iribas et al,2012:165ويصنف التعميم الالكتروني، كما أشار لرباس وزملائو )
يم غير مباشر، ويستطيع المتعممون التفاعل مع المادة التعميمية بصورة مستقمة باستخدام البرامج التعميمية حيث يكون التعم

المحممة عمى جياز الحاسوب او الاسطوانات المدمجة، والمعمومات المتوفرة عمى الشبكة العنكبوتية. وتعميم الكتروني 
ة بصورة مباشرة وفي نفس الوقت ويحدث فيو تفاعل ونقاش ومشاركة المتزامن، وفيو تتواصل جميع أطراف العممية التعميمي

واتصال وتواصل مباشر، ومن الأمثمة عمى التعميم الالكتروني المتزامن الصفوف الافتراضية وبرامج المحادثة والمؤتمرات 
 المرئية.

 العالمي ينالمستوى عمى انتشارىا منأدت الى الحد  كثيرةت معوقاعممية تطبيق التعميم الالكتروني تحديات و  واجيت وقد  
قدرتيا عمى  من تحدتواجو الإدارات المدرسية و  التي المعوقاتىذه  العديد من إلى التربوي الأدب أشار وقد العربي، و

دارية. فاعل بشكلتطبيق التعميم الالكتروني  ، حيث تنوعت ىذه التحديات والمعوقات بين معوقات مادية وبشرية وفنية وا 
 (حمدي1044( بني ياسين وممحم )1041( الطيطي وابو سمرة ومنصور )1045من ردنو ) كلاً  ردأو  وقد
(1008(،Afshari, 2008ضعف التخطيط والتي من أىميا ) المعوقاتاً من ىذه ،بعض(2007) والسرطاوي عادة، س
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 الإدارات لدى المادية الإمكانات ضعف، و لتأسيس البنية التحتية لمتحول من التعميم التقميدي إلى التعميم الإلكتروني الجيد
الوسائل التكنولوجية الحديثة في و  الافتقار إلى المكتبات الإلكترونيةو . التكنولوجية الأجيزة لشراء المخصصة المدرسية
 درةنو  .وكتابتيا البرامج لتصميم المطموب الكبير الجيد بسبب الرفيع المستوى ذات للأعمال الملائمة البرامج قمةو المدارس 

ضعف و الصيانة  وضعف الفني الدعم ومحدودية، والانقطاع المستمر في التيار الكيربائي العربية بالمغة البرامجىذه  توافر
 ،)المدونات،الويكي، شبكات التواصل الاجتماعي(مثل لشبكة الويب في التعميم والثالث الثاني ينالاستفادة من أدوات الجيم

نعدام عزوف بعض المدرسين التقميديين عن استخدام التكنولوجيا و والعينية،  المالية المساىمة في الخاص القطاع دور وا 
 الخاصة الميزانيات الى المدارس وافتقار لممدارس، تحفيزي مالي دعم تقديم وعدم، لقناعتيم بعدم أىميتيا في التعميم

 (.دام التكنولوجيا في التعميمالغموض في الأنظمة والقوانين المدرسية التي تنظم عممية استخو بالتدريب، 

 ثانيا7ً الدراسات السابقة
دراسة لمتعرف إلى وجية نظر مديري مدارس التعميم العام الحكومية والأىمية بمكة المكرمة نحو  بإجراء( 1045قام ردنو )

مدى استخدام أساليب وطرق التعميم الإلكتروني وأدواتو، وأبرز المعوقات والصعوبات التي تواجو المعممين عند استخداميم 
صفي التحميمي، وطبق الباحث الاستبانة عمى مجتمع الدراسة تقنيات التعميم الإلكتروني. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الو 

( مديرًا من المدارس الحكومية والأىمية لمبنين بمدينة مكة المكرمة. وتوصمت الدراسة الى أن المعوقات 444وعددىم )
وقات المتعمقة بالبنية المتعمقة بالمعممين جاءت  بالمرتبة الأولى، والمعوقات المتعمقة بالإدارة في المرتبة الثانية، والمع

التحتية والتجييزات الأساسية جاءت في المرتبة الثالثة. وأوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية لاستخدام التعميم الإلكتروني 
وتوظيفو بشكل عالٍ لممعممين والطمبة وكل العاممين بالمدرسة. واتخاذ كافة الإجراءات من الجيات المعنية والتي تساعد 

 يرين استخدام التعميم الإلكتروني وأدواتو المختمفة في تدريب العاممين في المدارس.وتيسر لممد
المدرسية  الإدارة في التكنولوجيا استخدام واقع إلى لمتعرف ( دراسة1041واجرى كلٍ من الطيطي وابو سمرة ومنصور )

 المدارس مديري من الدراسة مجتمعوتكون .القدس محافظة في ومعاونييم المدارس مديري نظر وجية من ذلك ومعوقات
 الباحثون واستخدم ومعاونييم، المدارس مديري من 296 بمغت طبقية واختيرت عينة فرداً، 580 عددىم ومعاونييم،والبالغ
 أربعة عمى موزعة فقرة 62 تضمنت لمدراسة كأداة استبانة ببناء الباحثون الدراسة،وقام ليذه لملاءمتو نظراً  المنيج الوصفي

 بمعوقات يتعمق آخر ومجال والتعميمية، الأكاديمية الفنية، والشؤون والشؤون والمالية، الإدارية الشؤون: وىي لاتمجا
 نظر وجية من ومعوقاتيا التكنولوجيا استخدام واقع أن الدراسة نتائج وأظيرت )والفنية المادية(التكنولوجية  ىذه استخدام

 2.79 ،و  3.66وبمتوسط حسابي متوسطة، بدرجة ىو القدس محافظة في المدرسية الإدارة في ومعاونييم مديري المدارس

 استخدام لواقع العينة أفراد تقديرات إحصائية في دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة أظيرت المعوقات،كذلك لمجال
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 مجال باستثناء (والخبرة الوظيفي، والمسمى الجنس، لمتغيرات تعزى القدس محافظة في المدرسية في الإدارة التكنولوجيا
 .الخاصة المدارس لصالح الجية المشرفة، لمتغير تعزى تقديراتيم في فروق ىناك كانت حين ،في)فقط واحد

 في المعممين تواجو الإلكتروني التي التعمم استخدام ( بدراسة لموقوف عمى معوقات1044وقام كلٍ من بني ياسين وممحم )
 (79( معمم،و)407(منيم ومعممة، معمماً   (186)الدراسة عينة وبمغت بالأردن الأولى إربد لمنطقة والتعميمالتربية  مديرية

 شكَّمت الأداة فقرات جميع أن النتائج وأظيرت. فقرة (18من) مكونة استبانة واستخدمت. العشوائية بالطريقة معممة، اختيروا
 الدراسة، أداة عمى المعممين متوسطات تقديرات في إحصائية دلالة ذات فروق وكانت ىناك ,الإلكتروني لمتعمّم معوّقات
 التعمم معوقات في إحصائية دلالة ذات فروقٍ  وجود وعدم .الجنس لمتغير تعزى الإلكتروني التعمم بمعوقات والمتعمقة

 التوصيات. من عدداً  الباحثان قدَّم الدراسة، نتائج ضوء في .الخبرة سنوات العممي،وعدد المؤىل لمتغير تعزى الإلكتروني،
( دراسة لمكشف عن الصعوبات الإدارية والبشرية والتقنية والبرمجية والمالية التي تحد من استخدام 2008واجرى حمدي )

الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس الحكومية في مدينة مكة المكرمة من وجية نظر مديري ووكلاء تمك المدارس. وقد 
فقرة موزعة عمى  خمسة محاور، حيث قام بتوزيعيا  (70) حث المنيج الوصفي المسحي، واستبانة مكونة مناستخدم البا

الصعوبات :وكيلًا. وقد أظيرت نتائج الدراسة أنَّ ترتيب الصعوبات جاء كما يمي (91)مديرًا،و (40) عمى عينة مكونة من
،الصعوبات البرمجية (% 78.6)صعوبات الإدارية بنسبة،ال(%80.4)،الصعوبات التقنية بنسبة(% 87.4)المالية بنسبة

، وقد أوصت الدراسة بوضع لوائح تنظيمية لتطبيق الإدارة %67.2)،والصعوبات البشرية بنسبة)(% 77.2)بنسبة
الإلكترونية، وتعيين موظف مختص بصيانة ومتابعة تقنيات الإدارة الإلكترونية في المدارس،وعقد دورات تدريبية مكثفة 

 .ديرين والوكلاءلمم
فقد ىدفت إلى التعرف عمى دور الإدارة المدرسية في توظيف برامج تكنولوجيا المعمومات   (2008)أما دراسة الشناق

لخدمة العممية التعميمية في المدارس الاستكشافية الأردنية. واعتمد الباحث منيج الدراسة النوعية في الإجابة عن الأسئمة، 
والكمالية الاعتيادية. ودعَّم  ة والمقابمة، وطبقت الدراسة عمى مدرستي الصويفية الاستكشافية،واستخدم أدوات الملاحظ

( مشاركة 48الباحث بياناتو باستبانتين وزعيما عمى الاداريات والقائمات عمى الانشطة في موقعي الدراسة، وعددىن )
جراء : فقرة موزعة عمى محاور أربعة ىي (55) وتكونت الاستبانة الأولى من السجلات والوثائق الرسمية، تنظيم وا 

الدراسة في  وأظيرت .فقرة (16) الاختبارات المدرسية، المرافق المدرسية، الدورات التدريبية، كما تكونت الاستبانة الثانية من
نتائجيا أنَّ توظيف الإداريات لبرامج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لخدمة الأنشطة المدرسية كان بشكل أكبر في 

وأنَّ توظيف الإدارة المدرسية لبرامج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  .المدارس الاستكشافية منو في المدارس الاعتيادية
وأنَّ توظيف الإدارة المدرسية لبرامج  .الوثائق الرسمية كان بشكل أكبر في المدارس الاستكشافيةفي حفظ وتنظيم السجلات و 

جراء الاختبارات المدرسية كان متقاربًا في المدارس الاستكشافية والاعتيادية وقد أوصت  .تكنولوجيا المعمومات في تنظيم وا 
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ز رعاية المدارس الاعتيادية خاصة في مجال زيادة فرص الدراسة بضرورة توسيع تجربة المدارس الاستكشافية،وتعزي
 .التدريب وربطيا بشبكة الإنترنت

 الميمات في والاتصالات تكنولوجيا المعمومات استخدام واقع معرفة إلى ىدفت فقد Afshari, 2008  أفشاري دراسة أما
 وتكون.والتعميمي الإداري العمل في التكنولوجيا خداماست فكرة تعزيز والكفاءة عمى القيادة نوع تأثير ومدى المدرسية، الإدارية
 النقص إلى وتوصمت الدراسة. منطقة( 19)من طيران مدينة في الثانوية المرحمة في ومديرة مديراً ( 30) الدراسة من مجتمع

 استخدام حول والميارات المعمومات في مديري المدارس لدى ضعفاً  ىناك وأن المدارس، في الحاسوب أجيزة عدد في
المينية  الأمور في والبحث الالكتروني البريد تمقي عممية في التكنولوجيا المدارس يستخدمون مديري التكنولوجيا،وأن
 مديري بين فروق توجد ولم. البيانات، والعروض( النصوص،وقواعد معالجة(مثل البرمجيات بعض تستخدم والتعميمية،كما

 بأولياء والاتصال المدرسية والأنشطة الخبرة،والتعمم وسنوات العممي لمجنس والمؤىل تبعاً  التكنولوجيا استخدام في المدارس
 المحمي.  الأمور والمجتمع

 ىدفيا الثانوية،كان المدارس منياج في المباشرة الإلكترونية المساقات دمج :بعنوان بدراسة Conna, 2007 كونا وقام
 بوساطة الإلكتروني المسح متطمبات وأُرسمت الثانوية، المدارس في الإلكترونية المساقات استخدام في المعوقات معرفة
 ىذه من مديراً ( 270) من الدراسة عينة وتألفت ونبراسكا، ميسوري، أيوا، في الثانوية المدارس مديري إلى الإلكتروني البريد

 النتائج وأظيرت 86 % بنسبة والريفية الصغيرة المدارس من غالبيتيا وكانت بالتساوي، الاستجابات وُزعت حيث الولايات،
 جاءت التي المعوقات أما التكنولوجيا، مجال في المعوقات بعدىا جاءت ثم المالية، المعوقات ىي المعوقات أكثر أن

 .الطالب بدافعية واىتماماتيم الإلكتروني، التعمم نوعية حول التدريس ىيئة اعتقادات فيي عادية بدرجة
بإجراء دراسة اليدف منيا التعرف إلى القضايا المتصمة بتوظيف تكنولوجيا  Akbaba-Altun2006ألتون -وقام أكبابا  

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي،ولجمع البيانات استخدم الباحث المقابمة والاستبانة.  الحاسوب في نظام تعميم مركزي.
مشرفًا تربويًّا في إحدى المدن التركية غربي  (151)منسق حاسوب،(15)مدير مدرسة، و (17)تكونت عينة الدراسة من

البنية : البحر الأسود. وأظيرت نتائج الدراسة أنَّ توظيف تكنولوجيا الحاسوب في التعميم يتطمب التطوير الناجح لكل من
وممحقاتيا، وندرة التحتية في المدارس،العاممين،المناىج،الإدارة، والإشراف. كما أظيرت النتائج قمة عدد أجيزة الحاسوب 

وقد أوصت الدراسة بضرورة التخطيط  .البرمجيات المتوفرة بالمغة المحمية،وكذلك ضعف خطوط الإنترنت في المدارس
الجيد لتوظيف الحاسوب في التعميم، وتوفير التدريب المستمر لمواكبة التطور التكنولوجي لمديري المدارس، ومنسقي 

 الحاسوب والمشرفين التربويين.
دراسة لموقوف عمى واقع ومعوقات استخدام الحاسب الآلي في أعمال إدارة المدارس الثانوية ( 2004) مجرى آل إبراىيوأ 

( مساعدًا (150مديرًا ومديرة، و (190) في سمطنة عمان من وجية نظر المديرين ومساعدييم. وقد تألفت عينة الدراسة من
عمان، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي واعتمدت الاستبانة ومساعدة مدير في المناطق التعميمية في سمطنة 
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وتوصمت الدراسة الى أن المعوقات المادية والتقنية والمعوقات التنظيمية فيما يُشكِّلان إعاقة بدرجة عالية،  .كأداة لمدراسة
الدراسة بضرورة العمل عمى توفير  وأوصت .إعاقة بدرجة متوسطة بينما تُشكِّل المعوقات التي تتعمق بشخصية العاممين

والاىتمام  .العدد الكافي والجيد من برامج الحاسب الآلي الإدارية بحيث تتلاءم مع أجيزة الحاسب المتوفرة في المدارس
 بشكل أكبر بالتدريب عمى ميارات استخدام الحاسب الآلي وبرامجو.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
دراسات ذات الصمة الوثيقة بالدراسة الحالية ، وقد أجريت ىذه الدراسات في أكثر من بمد في استعرض الباحث عدداً من ال

الولايات المتحدة( ونيج الباحثون في ىذه الدراسات  –تركيا –ايران –سمطنة عمان -الاردن –فمسطين –العالم )السعودية
الدراسة الحالية مع ىذه الدراسات في استخداميم المنيج الوصفي التحميمي وىو ما نيجتو الدراسة الحالية، كما اتفقت 

للاستبانة أو المقابمة كأدوات لجمع البيانات ومنيم من وربط بين الاداتين في جمع البيانات وتحميميا مثل دراسة)الشناق، 
يدف ، وقد استفادت الدراسة الحالية من بعض الدراسات السابقة التي اتفقت معيا في الAkbaba-Altun2006( و1008

، حيث  Akbaba-Altun2006و Conna, 2007( و 1044( وبني ياسين وممحم )1045مثل دراسات كلٍ من ردنو )
تناولت ىذه الدراسات واقع او معوقات تطبيق التعميم الالكتروني في المدارس كما وانيا استفادت بشكل غير مباشر من 

ات في ادارة العممية التعميمية مثل دراسات كلٍ من )الطيطي وابو الدراسات التي تناولت استخدام التكنولوجيا ونظم المعموم
. وقد أشارت الدراسات (2004)( وآل إبراىيم2008وحمدي ) Afshari, 2008)( و)أفشاري 1041سمرة ومنصور )

 في مازال استخدامو فإن، نجاحو أثبتت التجارب التي، الإلكتروني التعمم السابقة في مضمونيا أنو وعمى الرغم من أىمية
 .واسع نطاق عمى انتشاره من تحد التي التحديات و العقبات من العديد يواجيو التعمم لا زال من ىذا النوع وأن بدايتو،

فيما يتعمق  في فمسطين الدراسات السابقة أن ىناك اىتماماً محدوداً في الأدبيات العربية وخاصة ويظير أيضاً من عرض
تطبيقو وحجم التحديات  الالكتروني وفي الدور الذي تقوم بو الإدارات المدرسية لمعمل عمى بالدراسات التي تتناول التعميم

الرئيسة التي  حول المعوقات والمعوقات التي تواجييا في ذلك. وقد جاءت الدراسة الحالية لسد ىذه الفجوة وتقصى الحقائق
نظر المديرين ونوابيم  وجية من الإلكتروني التعميمتواجو إدارات المرحمة التعميمية الأساسية بمحافظة غزة في تطبيق 

 وخاصة في فمسطين. الدراسات السابقة ووكلائيم والمعممين. وىو ما أغفمتو

 إجراءات الدراسة
 (Study methodologyمنهج الدراسة )

ومن ثم وضع  استنتاجاتاتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى جمع البيانات وتحميميا لموصول الى 
 .ممعوقات التي تحول دون قدرة الإدارة المدرسية عمى تطبيق التعميم الالكترونيل أو الحمول المقترحة التوصيات

 ( (Study communityمجتمع الدراسة 



International Journal of Engineering and Information Systems (IJEAIS) 

ISSN: 2000-000X   

Vol. 1 Issue 4, June – 2017, Pages: 170-197 

 

www.ijeais.org 

181 

مدير ( 405يتكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين والمعممين في المدارس الأساسية بمحافظة غزة والبالغ عددىم )
التابعة لوكالة الغوث الدولية  المدارس. وىذا المجتمع موزع عمى م 1047-1046( معمم لمعام الدراسي الحالي 1816و)

. )وزارة التربية والتعميم العالي ومدارس حكومية تابعة لمسمطة الوطنية الفمسطينية ومدارس خاصة(UNRWAالانروا )
 (10:1046، الفمسطيني

 (Study sampleعينة الدراسة )
 استخدم الباحث لغرض تطبيق أداة الدراسة نوعين من العينات ىما:

فرد من  80ستبانة عمى عينة استطلاعية مقدارىا قام الباحث بتطبيق الإ: (Pilot sampleأولا7 العينة الاستطلاعية )
تساق الداخمي والثبات لأداة أفراد مجتمع الدراسة حيث تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، من أجل حساب صدق الا

ستبانة ومحاورىا وبين المحاور والدرجة الكمية ستبانة( فقط. وبعد التأكد من وجود اتساق داخمي لجميع فقرات الإالدراسة)الإ
( قام الباحث بعدىا بتطبيق 0.944يساوي) ألفا(، ووجود ثبات عال باستخدام معادلة كرونباخ 0.04عند مستوى دلالة )

 لفعمية التالية.العينة ا
ستبانة إ( 100بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية من مجتمع الدراسة قام الباحث بتوزيع عدد ) العينة الفعمية7ثانيا7ً 

ثم استبعد الباحث منيم عدد ستبانة، إ( 491عمى أفراد مجتمع الدراسة وذلك بالطريقة العشوائية الطبقية، ورجع منيم عدد )
وىي ( إستبانة فقط صالحة لمدراسة 491( استبانو بسبب عدم اكتمال البيانات فييما من قبل عينة الدراسة وتبقى عدد )1)

، والجدول بخصائصو وصفاتو ىذه النسبة ممثمة لممجتمع دلمدراسة وتع الأصمي%( من المجتمع 6.75تمثل ما نسبتو )
 .توزيع العينة الفعمية لمدراسة حسب متغيراتيا ( يوضح4التالي رقم )

 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب متغيراتها7 (1جدول )
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 80.2 154 معمم المسمى الوظيفي 

 19.8 38 مدير

 نوع المؤسسة التعميمية
 40.6 78 حكومة

 47.9 92 وكالة

 11.5 22 خاصة

 400.0 491 المجموع

ستبانات صممت خصيصاً لموضوع الدراسة، وذلك من خلال الاطلاع عمى الإ استبانوقام الباحث بإعداد  الدراسة7 أداة
في المدارس،  التعميم الالكترونيالمماثمة وأدبيات الدراسة التي تناولت المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق 

 :من قسمين ىما ستبانةوتتكون الإ
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 -معمم(  ونوع المؤسسة التعميمية: )حكومة -الآتية:المسمى الوظيفي: )مدير ويتضمن المتغيرات الشخصيةلقسم الأول7 ا
 .(خاصة -وكالة الغوث الانروا

في  التعميم الالكترونيتواجو الإدارة المدرسية في تطبيق تمثل معوقات : يتضمن مجموعة من الفقرات التي القسم الثاني
المجال الأول: )مجالات ىي  أربع( فقرة، وتتوزع عمى 10. وعدد ىذه الفقرات )من وجية نظر المديرين والمعممين المدارس

المعوقات الإدارية المجال الثالث:  ( فقرات،7المعوقات البشرية ولو ): الثانيالمجال ( فقرات، 40المعوقات المادية ولو )
وصيغت ىذه الفقرات وعدلت بحيث يجيب عمييا ( فقرة. 48المعوقات الفنية ولو )المجال الرابع:  ( فقرات،40ولو )

بدرجة كبيرة جداً وأعطيت القيمة  )معوقةالمفحوص باختيار احد البدائل الخمسة التالية وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي: 
بدرجة قميمة وأعطيت  معوقة (3)-بدرجة متوسطة وأعطيت القيمة  معوقة -(4)بدرجة كبيرة وأعطيت القيمة  معوقة -(5)

 .(1)بدرجة قميمة جداً وأعطيت القيمة  معوقة -(2)القيمة 
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة

 7الآتيتينتم حساب الصدق بالطريقتين 7 ( validityصدق الأداة )
التي تواجو الإدارة المدرسية المعوقات أىم ستبانة( التي تقيس قدر مدى صلاحية أداة الدراسة )الإ صدق المحكمين7 - أ

، من خلال في تطبيق التعميم الالكتروني بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجية المديرين والمعممين
من أعضاء ىيئة التدريس والمتخصصين في مجال تكنولوجيا  عمى مجموعة من المحكمينبصورتيا الأولية  ياعرض

، وقد طمب رة( فق48بوزارة التربية والتعميم بغزة، وكان عدد فقرات الاستبانة ) التعميم وعدد من مديري المناطق التعميمية
ضوع الدراسة ومدى مدى انتماء الفقرات لمجالاتيا ومدى انتماء المجالات لمو ين تقيميا بإبداء آرائيم حول ممن المحك

عدلت بعض الفقرات من حيث الصياغة وحذف بعضيا بناءً عمى آراء وتوجييات المحكمين ، ثم دقة صياغة الفقرات
 ( فقرة.40وأصبح عدد فقرات الاستبانة بصورتيا النيائية التي وزعت عمى عينة الدراسة ) 

الدراسة بحساب معاملات ارتباط بيرسون لدرجات  قام الباحث بحساب الاتساق الداخمي لأداة: صدق الاتساق الداخمي - ب
عينة الدراسة عمى جميع فقرات ومجالات أداة الدراسة ودرجتيا الكمية وقد تراوحت معاملات ارتباط بيرسون ما بين 

 مما يؤكد وجود اتساق داخمي لأداة الدراسة. 0.01قيم دالة عند مستوى دلالة  تعد( وىي 0.046 -0.576)

 ثبات الأداة7 
( 0.944قام الباحث بحساب ثبات الأداة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ وقد تبين أن معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة ) 

 والذي يعتبر معامل ثبات ممتاز مما يدل عمى أن أداة الدراسة تتميز بخاصية ثبات مرتفعة جداً 
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( وذلك لاستخراج SPSSمى برنامج التحميل الإحصائي )اعتمد الباحث في تحميل بيانات الدراسة ع المعالجة الإحصائية7
( لمعرفة الفروق T-Testومجالاتيا. واختبار ) ةالمعيارية والأوزان النسبية لفقرات الإستبان اتالمتوسطات الحسابية والانحراف
 .ين، وتحميل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين أكثر من عينتين مستقمتبين متوسطات عينتين مستقمتين

الإعاقة في تطبيق التعميم الالكتروني بمدارس المرحمة الأساسية حسب تقديرات أفراد عينة  أو نسبة محكم عمى درجةول
، صلاحيتو ومناسبتو لموضوع الدراسة( وذلك ل81: 1001وضعو التميمي ) الباحث الوزن النسبي الذي اعتمد ، فقد ةالدراس

 .ذلك ( يوضح1والجدول التالي رقم )
 (782 2004يوضح المحك المعتمد في الدراسة )التميمي 7 (2رقم ) جدول

 الإعاقةدرجة  الوزن النسبي المقابل له طول الخمية
 ضعيفة جدا %86 -%10من  1880-1من 

 ضعيفة %51 -%86اكبر من  2860 – 1880اكبر من 
 متوسطة %68 -%51اكبر من  3840-2860اكبر من 
 كبيرة %81 -% 68 اكبر من 4820 -3840اكبر من 
 كبيرة جدا %400 -%81اكبر من  4 -4820اكبر من 

 ومناقشتها وتفسيرها7 نتائج الدراسةعرض 
بمدارس المرحمة  التعميم الالكترونيما المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية في تطبيق  نتائج سؤال الدراسة الرئيس7

 ؟والمعممينالمديرين الأساسية بمحافظة غزة من وجهة نظر 
للإجابة عمى السؤال الرئيس قام الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات عينة الدراسة 

 ( يوضح ذلك8عمى جميع محاور الاستبانة  والجدول رقم )
 

 التعميم الالكترونياستبانة معوقات تطبيق  المتوسطات والانحرافات المعياري والأوزان النسبية وترتيبها عمى جميع محاور7 (3جدول )
 ودرجتها الكمية

 الفقرة م
مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 كبيرة 1 80.14 3.47 40.07 7693 المحور الأول 7 المعوقات المادية  .1
 كبيرة 3 71.21 3.75 24.92 4785 المحور الثاني7 المعوقات البشرية  .2
 متوسطة 4 58.58 3.31 29.29 5624 المحور الثالث7 المعوقات  الإدارية  .3
 كبيرة 2 74.45 5.64 48.39 9291 المحور الرابع7 المعوقات الفنية  .4

 كبيرة - 71.34 8.99 142.67 27393 الدرجة الكمية 
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وىذا يشير إلى أن جميع  وزن نسبي عاليوالذي يعتبر  74.81يتضح  من الجدول السابق أن الوزن النسبي الكمي يساوي
بمدارس المرحمة الأساسية  لمتعميم الالكتروني ياتطبيق عندالإدارة المدرسية  بدرجة كبيرة أمام فقرات الاستبانة تمثل معوقات

كما تبين أن المحور الأول الخاص بالمعوقات المادية  حصل عمى  حسب تقديرات أفراد عينة الدراسة.بمحافظة غزة 
( يميو المحور الرابع الخاص بالمعوقات الفنية بوزن نسبي مرتفع 80.41لمرتبة الأولى بوزن نسبي مرتفع  مقداره )ا
( وفي المرتبة الرابعة المحور الثالث المعوقات 74.14( ثم المحور الثاني)المعوقات البشرية( بوزن نسبي مرتفع )71.15)

 (.58.58بوزن نسبي متوسط مقداره ) الإدارية
والتي تواجو الإدارات المدرسية الأساسية في محافظة  يويعزو الباحث ارتفاع نسبة المعوقات في تطبيق التعميم الالكترون

إلى أسباب عديدة خارجية وداخمية، أىميا الحصار الإسرائيمي الخانق المفروض عمى قطاع غزة والذي يحول دون  غزة
بر المنافذ الحدودية التي تسيطر عمييا إسرائيل إضافة إلى سيطرت الاحتلال دخول المعدات التكنولوجية الحديثة إلى غزة ع

بقطاع غزة باستخدام الأجيال  نوالاتصالات وعدم السماح لمفمسطينيي االإسرائيمي عمى المجال الجوي المختص بالتكنولوجي
بأسعار مرتفعة تفوق قدرات  نلمفمسطينييالمتقدمة من شبكة ويب )الجيمين الثالث والرابع لشبكة ويب( وبيع تقنية الانترنت 

المواطنين بقطاع غزة الذين يرزحون تحت خط الفقر بسبب الحصار، إضافة إلى تعرض المنشآت التعميمية من إدارات 
ومدارس لمتدمير والقصف الجوي المقصود والممنيج في الحروب الثلاثة السابقة التي مرت بيا غزة مع الاحتلال 

( وتدمير البنى التحتية للاقتصاد والصناعة والزراعة والتكنولوجيا لمشعب 1041 -1041 -1008عوام )الإسرائيمي في الأ
الفمسطيني. أما السبب الثاني لارتفاع نسبة معوقات تطبيق التعميم الالكتروني في غزة، فيو الانقسام السياسي الفمسطيني 

. وقد أدى ىذا الانقسام إلى تقسيم شطري الوطن )1007عام )الحاد والبغيض، والذي يعاني منو الشعب الفمسطيني منذ ال
إلى قسمين مستقمين إدارياً وسياسياً وأمنياً )قطاع غزة والضفة الغربية(  الأمر الذي أدى إلى وقوع غزة تحت الحصار 

اكفات السياسية، والعزلة الدولية، كما نجم عنو انشغال القادة وصناع القرار في شطري الوطن بأمور أخرى  تتمثل بالمن
والتركيز عمى الجوانب الأمنية التي تحفظ مصمحة ومكانة الحزب وتغمبو عمى مصمحة الشعب، ومن ثم الانكفاء عمى 
الذات والبحث عن المبررات الواىية والشعارات الكاذبة التي تحقق المصالح الشخصية بطريقة حزبية مقيتة و ضيقة، وكل 

وفير متطمبات التنمية المجتمعية، ولا تساعد في تحقيق التطور والنيوض بالتعميم والثقافة ىذه الأمور بعيدة كل البعد عن ت
 مدارسال في التعميم من النمط ىذا حداثةوالاقتصاد،ولا تشكل دعائم لموطن الحر. أما السبب الثالث فيو داخمي ويتمثل في 

مسفة تربوية واضحة تنظم عممية الربط بين التربية وافتقار عام لدى القيادة التربوية لوضع خطط إستراتيجية ورؤى وف
الآليات  وضوح وعدملتطبيق التعميم الالكتروني المادية الفنية والبشرية و  الإمكانات توفير عن ىمعجز والتكنولوجيا الحديثة، و 

لماىيتو  من الإداريين والمعممين في المدارس كثير إدراك عدمالتطبيق،و  إجراءات فييا تتم التي وطرق العمل الأنظمةو 
حمدي في التعميم. واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من ) التقميدي النمط عمى ،وتعٌّوُد المعممون والطمبةأىميتوو 

 .2004)، آل إبراىيم و Akbaba-Altun2006 و Conna, 2007 و Afshari, 2008و  2008
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 عينة أفراد لتقديراتوالأوزان النسبية  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 7( و)6و)( 5( و)1) الجداول تبين كما
بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة  التعميم الالكترونيالمعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق حول  الدراسة

المعوقات التي تمثل أعمى درجة  حسب مرتبة الأربعة الدراسة مجالات فقرات خلال من المديرين والمعممينمن وجية نظر 
 .أو أكثر تحد

 المعوقات المادية7 .1

 55ودرجته الكمية  ن=  المعوقات الماديةالأول  المجالالمتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب عمى فقرات 7 (4جدول )

مجموع  الفقرة م
 الاستجابات 

 الانحراف المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

1.  
الانقطاع في التيار الكيربائي الذي 

 يستمر لفترات  طويمة.
 كبيرة جداً  1 91.40 0.50 4.57 877

2.  
ارتفاع تكمفة المحروقات اللازمة لتشغيل 
المولدات الكيربائية كبديل عن التيار 

 الكيربائي في المدارس.
 جداً  كبيرة 2 83.8 0.81 4.19 804

3.  
ارتفاع تكمفة الانترنت ذو السرعة 

والجودة العالية التي يحتاج ليا التعميم 
 الالكتروني 

 كبيرة 5 80.2 0.84 4.01 770

4.  
الافتقار إلى الوسائل التكنولوجية  

 الحديثة كالسبورة الذكية والداتا شو.
 متوسطة 10 66.8 1.12 3.34 642

5.  
والطابعات الافتقار إلى أجيزة الحاسوب 

 كبيرة 9 77.6 0.89 3.88 745 في غرف المعممين.

6.  
الغرف الصفية الحالية غير مناسبة 

 كبيرة 4 80.8 0.82 4.04 775 لتطبيق التكنولوجيا الحديثة في التعميم . 

معامل الحاسوب المتوفرة لا تتناسب مع   .7
 أعداد الطلاب في المدرسة.

 كبيرة 5 80.2 0.84 4.01 770

8.  
مستوى جودة أجيزة الحاسوب تدني 

 وممحقاتيا المتوافرة في المدارس.
 كبيرة 7 79.6 0.80 3.98 765

9.  
في  الافتقار إلى المكتبات الإلكترونية

  .المدارس
 كبيرة 3 81.8 0.86 4.09 785

10.  
 خ الأصمية منارتفاع تكمفة النس

 كبيرة 8 79.2 0.80 3.96 760البرمجيات التعميمية ذات الدقة والجودة 
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مجموع  الفقرة م
 الاستجابات 

 الانحراف المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 العالية.
 

( )الانقطاع في التيار الكيربائي الذي 4( أن أعمى فقرتين في الوزن النسبي ىما الفقرة رقم )1يتضح من الجدول رقم )
المحروقات اللازمة لتشغيل  ( )ارتفاع تكمفة1( والفقرة رقم )94.10يستمر لفترات  طويمة( بوزن نسبي مرتفع مقداره )

واتفقت نتيجة ىذه الدراسة  (88.8المولدات الكيربائية كبديل عن التيار الكيربائي في المدارس( بوزن نسبي مرتفع مقداره )
( وتعتبر ىاتين الفقرتين معوقتين بشكل كبير أمام الإدارة المدرسية في تطبيق التعميم الالكتروني Conna,2007مع دراسة )

، ويعزو الباحث ذلك إلى السياسة الاحتلال الإسرائيمي الذي يقوم باستمرار بقطع التيار الكيربي القادم من جانبو بحجة 
غزة عمى الطاقة الكيربائية التي يتم شراؤىا من جانب وجود أعطال في الخطوط التي تغذي القطاع ، واعتماد قطاع 

الاحتلال الإسرائيمي بأسعار مرتفعة ، وحتى الوقود الذي يتم شراؤه لتشغيل المحطة الفرعية الصغيرة الموجودة في القطاع 
 لإسرائيمي.  ميجا والتي لا تكفي إلا ربع سكان قطاع غزة فانو يأتي من الجانب ا 50والتي تقدم طاقة كيربية سعتيا 

( )الافتقار إلى أجيزة الحاسوب والطابعات في غرف المعممين( بوزن نسبي 5أدنى فقرتين في الوزن النسبي ىما الفقرة رقم )
( )الافتقار إلى الوسائل التكنولوجية الحديثة كالسبورة الذكية والداتا شو( بوزن 1( والفقرة رقم )77.6أعمى من المتوسط )
 (.66.8وسط مقداره )نسبي أعمى من المت

 7المعوقات البشرية .2

 192ودرجته الكمية  ن=  المعوقات البشريةالثاني  لمجالالمتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب عمى فقرات ا7 (5جدول )

 الفقرة م
مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

خوف المدرسين والطلاب من   .1
 كبيرة 5 69.6 1.17 3.48 669 التعامل مع التكنولوجيا الحديثة .

2.  
جيل أولياء الأمور في استخدام 
المستحدثات التكنولوجية ونظرتيم 
 السمبية نحو استخدام الانترنت .

 كبيرة 6 68.8 1.04 3.44 661

تدني مستوى إدراك المدرسين   .3
 كبيرة 4 69.2 1.12 3.46 664 التعميم الإلكتروني. لمفيوم وأىمية

4.  
افتقار الطلاب لميارات التعمم 
الذاتي التي يحتاج إلييا تطبيق 

 .  الالكتروني التعميم
 كبيرة 1 77.4 1.09 3.87 743
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 الفقرة م
مجموع 

 المتوسط الاستجابات
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

5.  
عزوف بعض المدرسين التقميديين 

 التعميم الالكترونيعن استخدام 
 لقناعتيم بعدم أىميتو في التعميم.

 كبيرة 2 73.8 1.14 3.69 709

6.  
تدني مستوى معرفة الطلاب 
بميارات استخدام الحاسوب و 

 برامجو المختمفة.
 كبيرة 3 72 1.17 3.60 692

7.  

مقاومة بعض المدرسين لاستخدام 
التكنولوجيا  لشعورىم بأنيا ستحل 

محل المعمم الحالي و تيدد  
 مستقبمو الميني .

 كبيرة 7 67.4 1.09 3.37 647

( )افتقار الطلاب لميارات التعمم 1( أن أعمى فقرتين في الوزن النسبي ىما الفقرة رقم )5من الجدول السابق رقم ) يتضح
( )عزوف بعض 5( والفقرة رقم )77.1( بوزن نسبي كبير مقداره )الالكتروني الذاتي التي يحتاج إلييا تطبيق التعميم

 (78.8لقناعتيم بعدم أىميتو في التعميم( بوزن نسبي مرتفع مقداره ) نيتطبيق التعميم الالكترو المدرسين التقميديين عن 
ويعزو الباحث ذلك إلى ضعف الاىتمام من قبل الإدارة بتدريب ( 1045ردنو  )وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

المادية والمعنوية، وقمة  المعممين والطمبة عمى استخدام المستحدثات التكنولوجية، كما يعزو الباحث ذلك إلى قمة الحوافز
 التوعية ونقص التعميمات والإرشادات من قبل الإدارة والتي تحث المعممين عمى استخدام التعميم الالكتروني.

( )جيل أولياء الأمور في استخدام المستحدثات التكنولوجية ونظرتيم السمبية 1أدنى فقرتين في الوزن النسبي الفقرة رقم )
( )مقاومة بعض المدرسين لاستخدام التكنولوجيا  لشعورىم 7( والفقرة رقم )68.8ت.( بوزن نسبي )نحو استخدام الانترن

 (.67.1بأنيا ستحل محل المعمم الحالي و تيدد  مستقبمو الميني( بوزن نسبي  مقداره )
 المعوقات الإدارية7 .3

 192المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب عمى فقرات المحور الثالث المعوقات الإدارية ودرجته الكمية  ن= 7 (6جدول )

 الفقرة م
مجموع 

 المتوسط الاستجابات
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

1.  
افتقار الخطط التربوية المدرسية إلى وجود 

 لتطبيق التعميمرؤية تربوية واضحة 
 .الالكتروني

 متوسطة 3 55.6 1.13 2.78 533

 متوسطة 5 54.4 1.16 2.72 522الغموض في الأنظمة والقوانين المدرسية   .2
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 الفقرة م
مجموع 

 المتوسط الاستجابات
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

التعميم  تطبيقالتي تنظم عممية 
 .الالكتروني 

3.  
لتأسيس البنية  ضعف التخطيط الجيد

التحتية لمتحول من التعميم التقميدي إلى 
 الإلكتروني.التعميم 

 كبيرة 1 80.2 0.84 4.01 770

4.  
الافتقار إلى وجود ىيئة إدارية مؤىمة 

لمقيام بالعممية التعميمية وفق نمط التعميم 
 .الالكتروني 

 متوسطة 4 55 1.20 2.75 528

5.  
نقص التجارب الإدارية في مجال تطبيق 

 الالكتروني . التعميم
 متوسطة 8 52.6 1.21 2.63 505

6.  
الاىتمام بتدريب ودعم المدرسين  قمة

والإداريين في كافة المستويات لمتابعة 
 الجديد في التقنيات الحديثة.

 متوسطة 10 50.4 1.14 2.52 483

7.  
قمة الاىتمام بتنوع مصادر تمويل الوسائل 

التعميمية التكنولوجية واقتصاره عمى 
 التمويل الذي تقدمو الوزارة فقط.

 كبيرة 2 79.2 0.80 3.96 760

8.  

قمة اىتمام المسئولين بتوفير مستودعات 
التعميمية التي تساعد المعمم في  الكائنات

الاستفادة منيا في تصميم دروسو 
 وتحديثيا بصفة مستمرة . الالكترونية

 متوسطة 6 53.8 1.12 2.69 516

9.  
قمة الحوافز التشجيعية التي تمنح 

 التعميميطبقون لممدرسين الذين 
 .الالكتروني 

 متوسطة 7 53.4 1.18 2.67 512

10.  

اعتقاد الإدارة بأن التركيز عمى التعمم من 
خلال استخدام الوسائل التكنولوجية 

يضعف ميارات الكتابة والإملاء لدى 
 الطلاب.

 متوسطة 9 51.6 1.08 2.58 495

( )ضعف التخطيط الجيد لتأسيس 8( أن أعمى فقرتين في الوزن النسبي ىما الفقرة رقم )6يتضح من الجدول السابق رقم )
( )قمة الاىتمام بتنوع 7( والفقرة رقم )80.1البنية التحتية لمتحول من التعميم التقميدي إلى التعميم الإلكتروني( بوزن نسبي )
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ويل الذي تقدمو الوزارة فقط( بوزن نسبي متوسط مقداره مصادر تمويل الوسائل التعميمية التكنولوجية واقتصاره عمى التم
وقد يرجع ذلك الى عدم الاىتمام أو الجدية من القيادة التربوية العميا نتيجة لمحصار المفروض ونقص مصادر (. 79.1)

 التمويل وحالة الفقر والبطالة المتفشية في القطاع.
 أدنى فقرتين في الوزن النسبي 

يضعف ميارات الكتابة  قاد الإدارة بأن التركيز عمى التعمم من خلال استخدام الوسائل التكنولوجية( )اعت40الفقرة رقم )
( )قمة الاىتمام بتدريب ودعم المدرسين والإداريين 6( والفقرة رقم)54.6والإملاء لدى الطلاب( بوزن نسبي متوسط مقداره )

 ( 50.1التقنيات الحديثة( بوزن نسبي متوسط ) في كافة المستويات لمتابعة الجديد في
 المعوقات الفنية7 .4

 192ودرجته الكمية  ن=  لفنيةالرابع المعوقات ا المجالالمتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب عمى فقرات 7 (7جدول )

 الفقرة م
مجموع 

 المتوسط الاستجابات
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

1.  
التربوية الحالية عمى مواكبة  ضعف قدرة النظم

 كبيرة جداً  3 87.8 0.82 4.39 842 التطورات التكنولوجية الحديثة.

2.  
إىمال المعايير والمواصفات العالمية المعتمدة 

فى المدارس   التعميم الالكترونيلتطبيق 
 .SCORM, IMS,IEEE)) مثل

 كبيرة 8 76.2 1.08 3.81 731

3.  
إنتاج برمجيات تعميمية حاسوبية ذات قمة 

 كبيرة جداً  1 90.4 0.50 4.52 868 مستوى عال من الجودة والدقة.

4.  
قمة عدد المتخصصين في إعداد وتصميم 

 متوسطة 11 54.4 1.19 2.72 522 البرمجيات التعميمية.

 متوسطة 13 50.6 1.13 2.53 486 .التعميم الالكترونيقمة عدد الفنيين في مجال   .5

6.  
ىشاشة الخصوصية و السرية في الحواسيب 

 متوسطة 12 51.8 1.09 2.59 498 والمعدات الالكترونية. 

7.  
المواقع الإلكترونيّة للاختراق تعرض 

 .القرصنةو 
 كبيرة جداً  4 87 0.82 4.35 835

8.  
صعوبة تحميل الممفات بسبب ضعف شبكة  

الاتصالات وما تسببو من ضعف خدمة 
 الانترنت.

 كبيرة 7 78.4 0.99 3.92 753

 كبيرة جداً  2 89.8 0.50 4.49 863ضعف الاستفادة من أدوات الجيل الثاني    .9
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 الفقرة م
مجموع 

 المتوسط الاستجابات
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

في  (Web2) لشبكة الويب 
التعميم)المدونات،الويكي، شبكات التواصل 

 الاجتماعي(.

10.  

 قمة الاستفادة من التقنيات اللاسمكية 

النقال، والمساعدات الرقمية  مثل )الياتف
تفعيل  الشخصية، وحاسبات الموحة( فى

 . الالكتروني التعميم

 كبيرة 8 76.2 1.09 3.81 731

 كبيرة جداً  5 86.6 0.89 4.33 832 قمة عدد المقررات الدراسية المعدة الكترونياً.  .11

12.  
اقتصار المقررات الدراسية المعدة الكترونياً 

ميارات التفكير في مستوياتو  عمى تنمية
 الدنيا) التذكر والاستدعاء والفيم( فقط .

 كبيرة 6 78.8 1.04 3.94 756

13.  

ضعف استخدام نظم إدارة المحتوى التعميمي 
 إلكترونياً، مثل تطبيقات الحوسبة السحابية

"Cloud Computing"و "HTML5" 
 التي تسيل حوسبة المناىج إلكترونياً .

 متوسطة 10 59.8 1.42 2.99 574

( )قمة إنتاج برمجيات تعميمية 8( أن أعمى فقرتين في الوزن النسبي ىما الفقرة رقم )7يتضح من الجدول السابق رقم )
( )ضعف الاستفادة من أدوات 9)( والفقرة رقم 90.1حاسوبية ذات مستوى عال من الجودة والدقة( بوزن نسبي كبير جداً )

المدونات ،الويكي ، شبكات التواصل الاجتماعي( بوزن نسبي مرتفع مثل  ( في التعميمWeb2الجيل الثاني لشبكة الويب  )
وقد يرجع ذلك إلى قمة عدد Akbaba-Altun2006 ألتون -أكبابا.واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة (89.8جداً مقداره )
خصصين في مجال انتاج وتصميم برمجيات عمى مستوى عال من الكفاءة والجودة وارتفاع أسعار البرمجيات الخبراء المت

التعميمية المستوردة ، وأيضاً بسبب ضعف خطوط الانترنت وضعف السرعات المقدمة والاعتماد عمى الجيل الثاني في 
 ليم نتيجة توظيفو لمتكنولوجياالانترنت إلى الآن وضعف التدريب لممعممين وقمة الحوافز المقدمة 

 أدنى فقرتين في الوزن النسبي 
( 5( والفقر )54.8( )ىشاشة الخصوصية و السرية في الحواسيب والمعدات الالكترونية( بوزن نسبي متوسط )6الفقرة رقم )

 ( 50.6( بوزن نسبي متوسط مقداره )التعميم الالكتروني)قمة عدد الفنيين في مجال 
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حول المعوقات  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة الفرعيين الأول والثاني  ينالمتعمقة بالإجابة عمى  السؤالالنتائج 
بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجهة نظر  التعميم الالكترونيالتي تواجه الإدارة المدرسية في تطبيق 

 تعزى لممتغيرات التالية7 )المسمى الوظيفي، نوع المؤسسة التعميمية( لمديرين والمعممينا
حول المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق  الدراسة عينة أفراد تقديرات بين فروق ىناك كان إذا فيما متعرفل

 المسمى يلمتغير  تعزى عممينلمديرين والمبمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجية نظر ا التعميم الالكتروني
 :الآتية الدراسة فرضيات خلال من بفحصيا قامفان الباحث قد  ،ونوع المؤسسة التعميمية الوظيفي

 
حول المعوقات التي تواجه  0.05  الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا :الأولى الفرضية

لمديرين ونوابهم بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجهة نظر ا الالكترونيالتعميم الإدارة المدرسية في تطبيق 
 .الوظيفي المسمى لمتغير تعزى والمعممين

 اتلفروق بين متوسطلإيجاد اIndependent sample T.testالفرضية،قام الباحث باستخدام اختبار )ت( ىذه  لفحصو 
 التعميم الالكترونيحول المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق  والمديرين(المعممين )عينتين مستقمتين تقديرات 

 ( يوضح ذلك:8بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة، والجدول التالي رقم )
 

ستبانة حسب متغير المتوسط والانحراف المعياري وقيمة ت ودلالتها الإحصائية عمى كل محور من المحاور والدرجة الكمية للا7 (8جدول )
 192المسمى الوظيفي ن=

المسمى  المحور
 الوظيفي

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري

قيمة  قيمة ت
 الدلالة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 3.45 40.27 154 معمم المعوقات المادية
 غير دالة 0.400 1.654

 3.50 39.24 38 مدير

 3.76 24.78 154 معمم المعوقات البشرية
 غير دالة 0.190 4.061

 3.71 25.50 38 مدير

 3.32 29.42 154 معمم المعوقات الإدارية
 غير دالة 0.198 4.018

 3.29 28.79 38 مدير

 5.80 48.45 154 معمم المعوقات الفنية
 غير دالة 0.777 0.181

 4.96 48.16 38 مدير

 9.30 142.92 154 معمم الدرجة الكمية
 غير دالة 0.154 0.755

 7.65 141.68 38 مدير

 1.584= 0.04و مستوى دلالة  490**قيم ت الجدولية عند درجة حرية 
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 4.961=   0.05ومستوى دلالة  490*قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 
( أن قيم ت المحسوبة عمى جميع المحاور والدرجة الكمية للاستبانة أقل من قيمة ت 8يتضح من الجدول السابق رقم )

فروق ذات  وجود لذلك فاننا نقبل الفرضية الصفرية القائمة بعدم 0.05ومستوى دلالة  490الجدولية عند درجات حرية 
بمدارس المرحمة الأساسية  لكترونيالتعميم الادلالة إحصائية حول المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق 

ويعزو الباحث عدم وجود فروق بين المديرين والمعممين إلى التكامل  بمحافظة غزة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.
، )الشق الإداري لمعممية التعميميةوالتداخل في طبيعة العمل المدرسي  والمتمثل في الشقين الرئيسيين لمعممية التعميمية وىما 

عطاء التوجييات والإرشادات والتقويم( والتي يضطمع بيما كلٌ من والش ق الأكاديمي المتمثل بالشرح ونقل الأفكار وا 
المديرين والمعممين عمى حدٍ سواء، بحسب موقعيما وتخصصاتيما الوظيفية داخل المدرسة، وأيضاً لتفيميما لطبيعة ونمط 

 وأبوالطيطي قو في العممية التعميمية. واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة التعميم الالكتروني ومتطمباتو والياتو وأسس تطبي
 .(1041سمرة ومنصور )

 
حول المعوقات التي تواجه  0.05  الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : لثانيةا الفرضية

الإدارة المدرسية في تطبيق التعميم الالكتروني بمدارس المرحمة الأساسية بمحافظة غزة من وجهة نظر المديرين 
 خاصة(. -( UNRWAالمدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية الانروا )-والمعممين تعزى لمتغير نوع المدرسة )حكومية

( (One way analysis of varianceاحث باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي قام الب الفرضية، ىذه لفحصو 
وحساب مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة ف ومستوى دلالتيا الإحصائية عمى جميع محاور 

 (9الاستبانة ودرجتيا الكمية كما ىو موضح في الجدول رقم )
 

 
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة ف ومستوى دلالتها لجميع مجالات الاستبانة 7 (9جدول )

 ودرجتها الكمية لعينة الدراسة حسب متغير نوع المؤسسة التعميمية 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  قيمة ف
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المعوقات 
 المادية

 62.144 2 124.287 بين المجموعات
4.838 

 

0.009 

 

دالة عند 
0.04 

 12.845 189 2427.692 داخل المجموعات
  191 2551.979 المجموع

المعوقات 
 البشرية

 3.975 69.92 2 139.841 بين المجموعات

 

0.02 

 

دالة عند 
 17.591 189 3324.612 داخل المجموعات 0.04
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

  191 3464.453 المجموع

المعوقات 
 الإدارية

 2.851 2 5.701 بين المجموعات
0.258 

 

0.773 

 
 11.069 189 2091.965 داخل المجموعات غير دالة

  191 2097.667 المجموع

المعوقات 
 الفنية

 192.921 2 385.841 بين المجموعات
5.299 

 

0.006 

 

دالة عند 
0.04 

 36.409 189 6881.279 داخل المجموعات
  191 7267.12 المجموع

 الدرجة الكمية
 823.372 2 1646.745 بين المجموعات

8.8 

 

0 

 

دالة عند 
0.04 

 93.569 189 17684.51 داخل المجموعات
  191 19331.25 المجموع

 1.81=0.04ومستوى دلالة  498، 1**قيمة ف الجدولية عند درجات حرية 
 8.09=0.05ومستوى دلالة    498، 1*قيمة ف الجدولية عند درجات حرية 

( أن جميع قيم ف المحسوبة عمى جميع المحاور والدرجة الكمية أقل من قيمة ف 9يتضح من الجدول السابق رقم )
نقبل الفرضية البديمة القائمة لذلك فإننا باستثناء المحور الثالث  0.04ومستوى دلالة  498، 1الجدولية عند درجات حرية 

بمدارس المرحمة  التعميم الالكترونيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق 
الفروق قام  اتجاهتعزى لمتغير نوع المؤسسة التعميمية ولمعرفة  المديرين والمعممينالأساسية بمحافظة غزة من وجية نظر 

( كما ىو موضح في Scheffe post Hoc testحث باستخدام اختبار شيفيو البعدي لمدرجة الكمية عمى جميع المحاور)البا
 (.40الجدول التالي )

 
 اختبار شيفيه لمدرجة الكمية7 (10جدول )

 الفئة
 حكومة

 128.4541م= 
 الغوث وكالة

 121.8645م= 
 خاصة

 138.5131م=
 حكومة

 14582821م= 
   

 الغوث وكالة
 14185978م= 

3868423*   
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 خاصة
 13588636م= 

9841841* 5873419*  

يتضح من خلال الجدول السابق أن الفروق جاءت لصالح المدارس الحكومية مما يدل عمى انو توجد فروق ذات دلالة 
المرحمة الأساسية بمحافظة  إحصائية حول المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في تطبيق التكنولوجيا في التعميم بمدارس
 غزة من وجية نظر العاممين تعزى لمتغير نوع المؤسسة التعميمية لصالح المدارس الحكومية.

( تتمقى دعماً مالياً دولياً وتستطيع UNRWAالتابعة لوكالة الغوث الدولية الانروا ) المدارس أن إلىويعزو الباحث ذلك 
ميم الالكتروني، كما أن إدارتيا تمتمك القدرة ولدييا الصلاحيات بان تعمل باستقلالية من خلالو توفير بنى تحتية مناسبة لمتع

في مدارسيا. وكذلك الحال بالنسبة لممدارس  والإداريوتسن القوانين الخاصة بتطوير النمط التعميمي  الأنظمةوتضع 
مات اللازمة لتطبيق التعميم الخاصة التي يمتمك أصحابيا رؤوس أموال تمكنيم من خلاليا من توفير المستمز 

وخاصة التعميم  التطور التكنولوجي وتطبيق أنماط جديدة من التعميم بمتابعة ممزمة الخاصة المدارس أن الالكتروني،كما
أما المدارس الحكومية  .الطمبة وتحقيق ربح اكبر من أكثر أعداد لاجتذاب العممية التعميمية في الالكتروني واستخدامو

التابعة لمسمطة الوطنية الفمسطينية فيي الأقل حظاً من الأنواع الأخرى من المدارس في تطبيق التعميم الالكتروني والأوفر 
عادة تأسيس  حظاً في وجود المعوقات، لأن عدد المدارس الحكومية كبير ويحتاج إلى دعم مالي وميزانيات ضخمة، وا 

مكانيات السمطة الفمسطينية  لمبنى التحتية لتمك المدارس لكي تتماشى مع ىذا النمط من التعميم، وىو أمر يفوق قدرات وا 
التي تعتمد بالدرجة الأولى عمى المساعدات الخارجية في توفير مستمزمات واحتياجات الشعب الفمسطيني، إضافة إلى تدنى 

بل صانعي القرار في السياسة التربوية العميا والإدارات مستوى الدافعية وقمة الاىتمام وضعف التخطيط والتنظيم من ق
المدرسية والمعممين بالمدارس الحكومية ليذا النمط من التعميم .واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الطيطي وابو سمرة 

 .(1041ومنصور،
 

 التوصيات
تحد من ى مجموعة من التوصيات التي قد الدراسة الحالية ، فقد خمص الباحث ال إلييافي ضوء النتائج التي توصمت 

 التعميم الالكتروني وىي: معوقات
توجيو جيود القيادة التربوية العميا نحو وضع إطار تربوي نظمي متماسك و صياغة فمسفة تربوية ورؤية واضحة  -1

 .لتطبيق التعميم الالكتروني
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تكنولوجيا التعمم الإلكتروني وذلك من  البيئة التعميمية التقميدية لتصبح صالحة ومناسبة لتطبيق الاىتمام بتطوير -2
لمحصول  العنكبوتية الاتصال السريع بالشبكةوتأمين عممية  تقنيات تفاعمية حديثة، تأسيس البنية التحتية من خلال
 .والمعممين لمعمومات لممدارس ولمطلابعمى ا

كسابيم ميارات والطلاب  تدريب المعممينعمى عممية قبل الوزارة لمتخطيط والإشراف تشكل لجان متخصصة من  -3 وا 
 الكتروني،وفق تعميمإلى  من تعميم تقميديالمدارس التعميم في تحويل  عممية ، والإشراف عمىالتعميم الإلكتروني

 المواصفات والمقاييس والمعايير العالمية الخاصة بذلك.

الكيرباء في قطاع غزة من خلال الاعتماد عمى الطاقة البديمة والمتمثمة بالطاقة الشمسية، إيجاد حمول بديمة لازمة  -4
بحيث توضع عمى أسطح المباني المدرسية، وتمد المدرسة بالكيرباء اللازمة لتشغيل الأجيزة والمعدات التكنولوجية 

ائض من الطاقة الكيربية الناتجة من الطاقة الحديثة التي يعتمد عمييا التعميم الالكتروني. وبإمكان المدرسة بيع الف
الشمسية إلى شركة توزيع الكيرباء في الدولة، ليصبح لدييا مصدر دخل جديد تستفيد منو المدرسة في تطوير 

 الأداء ونظم التعميم داخميا.

مدارس مثل البحث عن مصادر تمويل أخرى غير وزارة التربية والتعميم لتوفير الأجيزة التكنولوجية الحديثة لم -5
تحويل بعض المداس التقميدية إلى  المشاركة في في الشركات والمؤسسات الوطنية والمستثمرين والاستفادة منيا

 .رس إلكترونيةامد

 المراجع
 المراجع العربية7 أولًا 
واقع ومعوقات استخدام الحاسب الآلي في أعمال إدارة المدارس (. 2004) آل إبراىيم،آمال بنت أحمد بن عموي [1]

جامعة ،(غير منشورة)ممخص رسالة ماجستير ، الثانوية في سمطنة عمان من وجية نظر المديرين ومساعدييم
 ،عمان.السمطان قابوس

 إلى الإنترنت الوصول بإمكانية المصحوبة الوسائط متعددة الكمبيوتر برامج تقديم أثر. (2001محمد ) ،نجاحألنعيمي [2]
 تقنيات مجال في والداخمي وتحصيميم الخارجي الضبط مصدر ذوي المعممين الطلاب لدى المعموماتية مستوى عمى

 عالم، شمس عين كمية البنات، جامعة التعميم، لتكنولوجيا المصرية لمجمعية الثامن العممي المؤتمر التعميم،
 314 -279ص، الكتب،القاىرة

 في المعممين تواجو الإلكتروني التي لتعمما استخدام معوقات .(2011أمين) محمود وممحم، محمد ياسين، بسام بني [3]
 الخامس. الثالث،العدد المجمد، بعد عن المفتوحة لمتربية الأولى. المجمة الفمسطينية إربد لمنطقة التربية والتعميم مديرية
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( في تطوير اداء الوحدات الادارية في وزارة 9001فاعمية استخدام نظام ادارة الجودة )ايزو  .(2004التميمي، فواز ) [4]
 ،جامعة عمان ،رسالة دكتوراه ،التربية والتعميم في الاردن من وجية نظر العاممين فييا ودرجة رضاىم عن ىذا النظام

 الاردن.

ام الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس الثانوية الصعوبات التي تواجو استخد(. 2008) حمدي،موسى بن عبد الله [5]
 رسالة ماجستير،جامعة أم القرى،مكة المكرمة.، لمبنين بمدينة مكة المكرمة من وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا

 الاردن. ،عمان: منشورات جامعة القدس المفتوحة ،تكنولوجيا التعميم. الطبعة الاولى. (2013حناوى، مجدي ) [6]

(. الاتجاىات والتطورات الحديثة في خدمة التعميم الإلكتروني، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسة 2002الخميفة، ىند ) [7]
 ىـ. 1423آب،  17 -16المستقبل، جامعة الممك سعود، 

 الوفاء دار والعممية، وتطبيقاتيا الميدانية النظرية أسسيا المدرسية الإدارة تطوير. (2004)محمد الفتاح عبد الخواجا، [8]
 .مصر لمطباعة،الإسكندرية،

 .مصر ،دار الجامعة الجديدة لمنشر والتوزيع ،الإدارة المدرسية .(2001دياب،اسماعيل محمد ) [9]

(. معوقات توظيف تقنيات التعميم الإلكتروني وأدواتو بمدارس التعميم العام 2015ردنو، وليد بن فؤاد بن عمي ) [10]
 ماليزيا. ،جامعة المدينة العالمية ،رسالة دكتوراه، مكة المكرمةالحكومية والأىمية لمبنين بمدينة 

دار الشروق  ،استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية و التعميم. الطبعة الاولى .(2003سعادة، جودت ) [11]
 فمسطين. ،اللهرام ،لمنشر والتوزيع

 دار والتعميم، التربية ميادين في والإنترنت الحاسوب استخدام(. 2007) فايز والسرطاوي،عادل أحمد، سعادة،جودت [12]
 .الشروق،عمان،الأردن

دور الإدارة المدرسية في توظيف برامج تكنولوجيا المعمومات لخدمة العممية التعميمية (. 2008) ،عبد السلامالشناق [13]
 .، عمانالة دكتوراه، جامعة عمان العربيةرس، في المدارس الاستكشافية الأردنية

الإدارة  في التكنولوجيا استخدام واقع .(2012أحمد و منصور، جمال) محمود بدالإلو و أبوسمرة،ع الطيطي ،محمد [14]
 المفتوحة القدس جامعة القدس . مجمة محافظة في ومعاونييم مديري المدارس نظر وجية من ذلك ومعوقات المدرسية
 .(2)، المجمد والعشرون الثامن العدد – والدراسات للأبحاث

 دار السحاب، جميورية مصر العربية.، التعميم والمدرسة الإلكترونية(. 2007) عبد الرؤوفعامر، طارق  [15]
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 زىراء الشرق، القاىرة، مصر.، (.  نحو مجتمع إلكتروني2006رمزي )عبد الحي ،  [16]

المجمة العربية لمدراسات ، جودة التعميم الالكتروني في مؤسسات التعميم العالي .(2013عبد القادر،أمل حسين) [17]
 .82-67 ،التربوية والاجتماعية، العدد الثاني

 مجتمع إلي للانتقال الأردنية لمتجربة حالة دراسة: العربي والواقع المعمومات مجتمع .(2003عميان، ربحي مصطفى) [18]
الدراسات،  والتنمية، أكاديمية المعمومات حول المعمومات لقسم الأولي العممية ودراسات الندوة أبحاث في المعمومات،
 .طرابمس،ليبيا

التحديات،  -(. التعمم الإلكتروني في الأردن: خيار استراتيجي لتحقيق الرؤية الوطنية2003الفيومي، نبيل ) [19]
الإنجازات، وآفاق المستقبل، الندوة الإقميمية حول استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم الإلكتروني، 

 ، دمشق.ITUحاد الدولي للاتصالات الات

 .عمان،الأردن والتوزيع، لمنشر المناىج دار التكنولوجيا، إدارة.  (2007)قاسم اللامي،غسان [20]

غزة .  ،غزة لمتعميم في محافظاتالسنوي  الإحصائيالكتاب  .(2016(الفمسطيني وزارة التربية والتعميم العالي [21]
 فمسطين.
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