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Abstract: The objective of this study is to test and satisfy the marriage and examinations of (30) employees of Al Quds Open 

University - Gaza Branch. Education and training in language and contemporary influences and influences: importance at the 
level of significance 0.05 α α between the emotional relations of workers and the level of marital happiness, a study on the 

existence of a positive relationship between the emotional relations of workers and the level of performance. 
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  الملخص
هدفت الدراسة لمعرفة أثر العلاقات العاطفية وعلاقتها على السعادة الزوجية ومدى تأثيرها على الأداء الوظيفي، حيث قام 

مفردة تقيس ثلاث محاور وهي العلاقة مع الزوج/ة، ومستوى السعادة الزوجية،  22الباحث بعمل مقياس مكون من 
( موظف من جامعة القدس 03بق المقياس على عينة مكونة من )والعلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي حيث ط

فرع غزة التعليمي وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة، وقد أشارت النتائج الى:  –المفتوحة 
ة بين أزواجهم، بين العاملين في الجامعة والعلاقات العاطفي α≤  3.30وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

بين العلاقات العاطفية للعاملين ومستوى السعادة  α≤  3.30يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  كما

 الزوجية لديهم، بينما أكدت الدراسة على وجود علاقة إيجابية بين العلاقات العاطفية للعاملين و مستوى الأداء الوظيفي.

 العلاقات العاطفية، السعادة الزوجية، الأداء لوظيفي الكلمات المفتاحية:

 

 مقدمة:

 والآباء والباحثين المفكرين من العديد اىتمام الزواج نجاح شغل لقد
تيا، وسلام والأسرة الزوجين حياة عمى أىمّية من لو لما والأزواج،
 فيو طرف كل يتقبّل الذي الزواج ىو فيو والانسجام الناجح فالزواج
  والرضا التوافق بو ويسود ونقائضو وعيوبو بمزاياه الآخر، الطرف

 إذا زواجياً  متوافقين الزوجان فيعتبر2006) ،سميمان) زواجيال

 نحوه بواجباتو وقام، الآخر من مقبولة منيما كل سموكيات كانت
شباع  أو يؤذيو، ما عمل عن وامتنع بو، يربطو ما وعمل حاجاتو، وا 
 التوافق ويعتبر (2008  الخوري،( بأسرتييما أو بو علاقتو يفسد

 فالرضا .الزوجية الحياة عن الرضا لمستوى مؤشرا الزواجي
 وربّما .الزوجي النسق في الزوجين لخبرات ذاتي تقييم ىو الزواجي

 الزوجية الحياة عن الرضا مستوى يرتفع الزوجي التوافق حالة في
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 يحقق ولم إيجابيا النسق أنّ  يعني التوافق، انخفاض حالة وفي
لذلك يرتفع الشعور بعدم الرضا عن أداء النسق الزواج،  أىداف

 (. 2000 الخولي،( ،الزوجي
يعتبر الرضا الزواجي أحد العوامل الرئيسية لمتوافق الزواجي، حيث 
ينشأ نتيجة لشعور الزوجين بإشباع حاجتيما الفسيولوجية والنفسية 

ات التي يشعر بيا الزوجان والاجتماعية من خلال الزواج، والزيج
بالرضا الزواجي ىي التي تمون خالية تقريباً من الصراعات 
الزواجية، ويكون كل من الزوج والزوجة في تفاعل واتفاق فيما 
يتعمق بمتطمباتيم الرئيسة المختمفة، ويستمتعون بنفس الميول 
والاىتمامات المشتركة معاً، كما يظير كلاىما الحب والتقدير اتجاه 
الآخر، والأزواج المتوافقون يكونون أكثر نضجاً واستقراراً والتزاماً 
بالعادات والتقاليد كما أن الخمفية الأسرية ليم غير 

 (.1989مضطربة)عواطف صالح،
إن التفاىم عمى الإشباع الزوجي المتبادل يجعل الحياة العامة بين 

شباع مشترك، فالد يمقراطي الزوجين خارج غرفة النوم فييا تفاىم وا 
ديمقراطي في كل شيء والاناني أناني في كل شيء، ثم إن 
الإشباع الجنسي ينعكس عمى باقي الأمور وكثيراً ما نجد الزوجة 
غير مشبعة لدييا زممة من الاضطرابات النفسية وعدم التوافق في 
حياتيا وحتى علاقتيا مع أطفاليا وحتى في عمميا نجد أنيا 

 (.1985متوترة.)فوزية الدريع،
 نفسيا مؤىمين مختمفين جنسين اقتران تقتضي الزوجية السعادة أن

 خاص تناسمي تنظيم منيما لكل ناضجين كراشدين الحياة لاستثمار
 الحجر وضع يعني وىذا الطفمية، الجنسية عن مختمف بالراشد،
 إنما الزوجين، فقط ليس حماية شأنو من نفسي لتوظيف الأساسي
 (2011)شرادي،.بكامميا الأسرة

والسعادة الزوجية نتاج بعدين مستقمين، ىما بعد الرضا  
والتوتر، المذان يحددان بدورىما مستويات السعادة الزوجية، بينما 
يرتبط التوتر ارتباطاً سمبياً بالسعادة الزوجية، ومن ثم يمكن النظر 
الى السعادة الزوجية عمى أنيا دالة لمتوازن بين مشاعر الرضا 

والتوتر التي يخبرىا الزوجان في سياق تفاعميما الزواجي)فيولا 
 (.1987البيلاوي، 

 الزواجي والرضا التوافق أن إلى النظرية لأدبيات ا أشارت ولقد
 الزوجين من كل في تنحصر داخمية منيا العوامل من بعدد يتعمقان
 الزواج، عند السنّ  :مثل بعده، ما ومنيا الزواج قبل ما منيا

 التنشئة في والتباين الأسريّة، والأىداف لمزواج، الاستعداد
 الاقتصاديّة المستويات في أو التباعد والتقارب الاجتماعيّة،

 إعداد فترة باعتبارىا وأىميتيا الخطوبة وفترة والاجتماعيّة، والثقافيّة
 من أطراف تدخل مثل :خارجية عوامل ومنيا .لمزواج ي نفس
 وظروف العائمة من لمزوجين، الأسريّة ةالحيا في الأسرة خارج

 والتوقعات الدور بمفيوم تتعمق عوامل وكذلك .محيطة اجتماعية
 لا إ الآخر، من واحد كل وتوقعات والزوجة الزوج من الاجتماعية

 من التوقعات أثر في واسع بشكل تبحث لم ة النظريّ  الأدبيّات أن
دراسة  د في أىمية نرى لذلك الزواجي، والرضا التوافق عمى الزواج
 في والرضا التوافق وبين الزواج قبل المسبقة التوقعات بين العلاقة
 موقف في منو يتوقع ماذا يعرف الذي فالشخص .الزوجية الحياة
 الذي لمدور متوافقا يكون ملائمة بصورةالإجابة  ويستطيع معين
 ,Darling, Fleming, & Cassidy ؛ 2006 سميمان،( يمعبو

2009; Bylund, Baxter, Jemes, & Wolf, 2010 .) 
% من 50، وجد أن 2016وفقاً لإحصائية تم إجراؤىا في عام 

الموظفين في الولايات المتحدة الأمريكية يشعرون بعدم الرضا عن 
وظائفيم الحالية، لتأتي دراسة جديدة وتقترح طريقة قد تكون مفاجئة 

 .جنسية صحية وسميمةو  زواجيو  لتعزيزه وىي الحصول عمى حياة
ومن المعروف أن العلاقة الحميمية تساعد عمى إطلاق الدوبامين، 

عن مشاعر السعادة، كما أن العلاقة  المسئولالناقل العصبي 
الحميمية تحفز إطلاق ىرمون السعادة، والذي يمعب دوراً رئيسياً 

 .في تكوين الروابط الاجتماعية
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لتمقي الضوء عمى التأثير ومن ناحية أخرى، تأتي ىذه الدراسة، 
السمبي لمعمل في المنزل عمى العلاقة الحميمية بين الزوجين، 
وذلك بعد أن وجدت أن الأزواج الذين يستمرون في العمل حتى 
بعد العودة إلى المنزل كانوا الأقل ممارسة لمعلاقة الحميمية، الأمر 

اىم عن الذي يؤثر سمبياً عمى أدائيم الوظيفي في اليوم التالي ورض
 .عمميم عموماً 

 The Journal of) كشف الباحثون في دراسة جديدة تم نشرىا في
Management)  أن الأشخاص البالغين الذين يمارسون حياة

جنسية طبيعية وصحية، غالباً ما يكونون الأكثر رضا وسعادة في 
 .وظيفتيم الحالية

 بعد الفمسطيني المجتمع في والنساء الرجال بين الاختلاط إنّ 
 والانفتاح العمل، سمك وفي الجامعي التعميم سمك في المرأة انخراط

أنماط ومستويات  عمى والفتاه الشاب منكلا ً  كشف ي الإعلامي
 من المختمفة لأشكالا و الشخصيات، ومن الحياة من مختمفة 
 الزوجية والحياة الشريك من بالمثالية تتسم توقعات تخمق قد السموك
 جميع في الفمسطينية الأزواج تعيشو الواقع وىذا .الواقع تفوق بحيث

 المثالية من ومزيدا الزواج قبل الكبيرة التوقعات حيث من أوساطيا
 الفرص يوفر لا قد ومادي واجتماعي سياسي، بواقع تصطدم
 الزواج قبل التوقعات بين الفجوة قتعمي أنّ  التوقعات، ىذه لتحقيق
 صراعات يثير بات الفعمية الزوجية الحياة في تطابقيا وعدم

الحصار الاقتصادي والتدىور  ظل في الفمسطيني فالواقع وتوترات،
 من يعانون الذين الأزواج لدى المرارة يعكس الأمني والأخلاقي 

 المتراكمة حباطاتوالإ الضاغطة، الحالات من والمزيد الموارد، شح
 التوافق وعدم التوقعات، تحقيق عدم في أساسية عوامل تشكل التي

 التفكك حتى والأزمات بالصراعات وصولا الزواجي والرضا
  بارتفاع القضاء دور عن الصادرةالإحصائيات  تظير والطلاق،

 للإحصاء المركزي الجياز تقرير أشار حيث الطلاق، نسب
% 30أن نسبة الطلاق في المجتمع الغزي تجاوز  الفمسطيني

 والأسرة لممجتمع واقعا تفرضوباتت ىذه الظروف وانعكاساتيا 
 الأسرة مجال فيالأسر والمختصين  تشغل وباتت .الفمسطينية
الانسجام  يشكلان المذان الزواجيو  التكيف العاطفيو ، وسلامتيا

 المعرفة زيادة في الحالي البحث يسيم وربّما والسعادة الزوجية،
 حول إمكانية مستوى السعادة المتوقعة في أثناء التكيف العاطفي. 

 مشكمة الدراسة : 
إن العلاقة بين الأزواج وما يتحكم فييا من اتجاىات وما يصيب 
ىذه الاتجاىات من تغيير، والقوانين التي يخضع ليا ىذا التغيير 
يؤدي إلى تقمب الحالة المزاجية لدى العاممين، مما يخمق حالة من 
عدم الرضا والسعادة قد تؤثر عمى مستوى الأداء الوظيفي في 

 ومن ىنا كانت مشكمة الدراسة تتمثل في الأسئمة التالية : العمل
ما مستوى العلاقات العاطفية بين العاممين في الجامعة  -1

 وأزواجيم؟
ىل تؤثر العلاقات العاطفية مع الزوج/ة عمى مستوى  -2

 السعادة النفسية والزوجية لدييم ؟
ىل يعتقد العاممين أن العلاقات العاطفية مع أزواجيم  -3

 ستوى الأداء الوظيفي؟تؤثر عمى م
 فرضيات الدراسة :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين في  -1
 الجامعة والعلاقات العاطفية بين أزوجيم.

لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية بين العلاقات  -2
 العاطفية لمعاممين ومستوى السعادة الزوجية لدييم.

لاقات لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية بين الع -3
 العاطفية لمعاممين تؤثر عمى مستوى الأداء الوظيفي.

 أىمية الدراسة :
الحياة العاطفية بما تشمل عميو من ميل لمعلاقات الحميمية بين 
الأزواج أىمية كبيرة في حياة الناس، وتشكل بجماليا ينبوعاً للأدب 
بأشكالو المختمفة، حيث تؤدي العلاقات العاطفية بين الجنسين 
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اجتماعية أساسية، و تضمن للإنسان حياة التواصل وظيفة 
 والاستمرار في الحياة وفقاً لممعايير الاجتماعية السائدة.

 :مصطمحات الدراسة

العلاقات بين  صورة من صور ىي العلاقات العاطفية:
والتي تختمف في شدتيا من علاقة لأخرى وتختمف من  الأشخاص

ل قد يشير ك و العلاقات الجسدية ، تمامًا مثلوقت لآخر
 .إلى ظواىر مختمفة والمشاعر والعاطفة التأثر من

Jurkane(2015). 

والزوجة في وىي تقييم معرفي ذاتي من الزوج  السعادة الزوجية:
ضوء ما يدركون من رضا عن حياتيما الزوجية بكافة جوانبيا وما 
تمثمو الحياة الزوجية ليا من معنى، مما يؤدي الى غمبة المشاعر 
الايجابية كالبيجة والسرور والرضا وتنحي المشاعر السمبية كالقمق 

 (2011والاكتئاب والتوتر والغضب.)أحمد عثمان،
لأي موظف بأنو )محصمة لدافعية  الفردي لأداء: الاأداء الوظيفي

 )5991 ذلك الموظف لمعمل وقدرتو عمى العمل( ، )الحربي ،
 الدراسات السابقة 

فقد تناولت الدراسات السابقة ىذا الموضع من جوانب مختمفة 
 -وكانت كالتالي:

( بمساىمة من  Elmslie, Bruce,2014) قام المسمي بروس
ددات السعادة الزوجية العامة ، خلال تقديم تحميل تجريبي لمح

حيث قام باستخدام البيانات الأمريكية لممسح الاجتماعي )غس( 
ونموذج بروي بت أمر، وحاول اكتشاف مشكمة التجانس بين 
السعادة الزوجية، فقد أشارت الدراسة أن محددات السعادة الزوجية 

رأة تختمف بين الرجل والمرأة بطرق مثيرة للاىتمام، وتبين أن الم
لدييا تفضيل لمكشف عن النسيج التقميدي لمعمل داخل الأسرة، 
وبالإضافة لذلك فإن الطبقة الاجتماعية مثل مستوى الدخل والدين 
والعمر ليا آثار متباينة بين الرجل والمرأة، ونجد أن لمسعادة 
الزوجية عوائد متناقضة من دخل الأسرة بالنسبة لممرأة والانسداد 

يث أن الدراسة تركت اختلافات ميمة في بالنسبة لمرجل، ح
 محددات السعادة بين الرجل والمرأة.

لحالة ( دور اKhodarahimi, Siamak, 2015) وتناول سيمك
الزوجية في الذكاء العاطفي والسعادة والتفاؤل والأمل فضلًا عن 
العلاقات العاطفية وما تحممو من سعادة وأمل وتفاؤل حيث تم 
النظر عمى العوامل الديموجرافية فيما يتعمق ببيانات العينة 

( شخص تم اختيارىم من 500المستخدمة والتي شممت عمى )
م فارس( وقد تم استخدام مقياس مدينة شيراز الإيرانية )إقمي

ديموجرافي من خمسة محاور خاصة بالتقييم الذاتي، وقد أشارت 
النتائج أن المتزوجون أظيروا مستويات عالية من الارتباط 
العاطفي والسعادة والأمل أكثر من الأرامل والمطمقات، وأشارت 
 النتائج أيضاً أن العلاقات العاطفية الحميمية ليا علاقة موجبة
بالسعادة النفسية والتفاؤل والايجابية، فيما لم يكن لمعمر والجنس 

 والمينة ومستوى التعميم علاقة بالسعادة النفسية.
معرفة تأثير (Bélanger, Claude.et.al,2015  وحاول بمنجر

الأداء العاطفي والتكيف الزواجي عمى العلاج المعرفي السموكي 
اختيار مجموعتين  حيث استخدم المنيج التجريبي من خلال

ضابطة وتجريبية عمى تعديل السموك لدى الأزواج وتقييم نشاطيم 
الذاتي وحل المشكلات، وقد شارك ستة وستون زوجاً في مرحمة 
العلاج، وتم تعيين المواضيع المطروحة عشوائياً لممجموعة 
التجريبية وقائمة المراقبة والانتظار وتم تطبيق مقياس حل 

لسعادة الزوجية حيث كان العلاج فعالًا في المشكلات ومقياس ا
تحسين وتديل سموك الزوجين وحل المشاكل ذاتياً وكان لمبرنامج 
تأثيراً تفاضمياً عمى تحسين قدرات حل المشكلات المتطورة ذاتياً 

 والاعتماد عمى حل المشكلات الذاتية لمزوجين.
عن حقيقة Chatterjee,Sraboni )  2014,) وكشف سرابوني

ما إذا كانت الحالة الاجتماعية تشكل عاملًا ميم في التأثير عمى 
محتوى الشخصية من حيث السعادة والعلاقات العاطفية لدى 
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( فرد من 200الأفراد المسنين، وقد تم اختيار عينة الدراسة من )
كبار السن وينتمون الى مجموعات من المتزوجين والأرامل 

يق مقياس السعادة الزوجية عمييم، وقد والمطمقين وقد قام بتطب
أشارت النتائج عن فروق بين مجموعات المسنين، حيث أن 
المتزوجين يتمتعون بالسعادة النفسية والاعتمادية الصحية والسمطة 
والاكتفاء الذاتي أكثر من نظرائيم من الأرامل والمطمقين ويشعرون 

حياة عاطفية بحرمان عاطفي أقل، فيما كان المتزوجون يتمتعون ب
 وحميمية أكثر من غيرىم.

( عن LeBaron, Carly,2014) وقد عبر ليبرون كارلي
تصورات الزوجات حول عمميات القوة الزوجية ونتائج السمطة في 
الزيجات بين الجنسين في منتصف العمر وعلاقتو بالسعادة 

عام، وحاول إظيار  15الزوجية المتلاحقة والمتزامنة عمى مدار 
غير المتكافئ لمقوة الزوجية وتأثيره عمى الأداء الزوجي، بما التوزيع 

في ذلك نوعية الزوجة ومستوى الارتياح، حيث تميل المرأة عمى أن 
تكون أقل قوة من الرجل في العلاقات الزوجية، وقد أظيرت النتائج 
أن كل عمميات القوة الزوجية أثرت بشكل كبير عمى مستوى 

قات العاطفية تشير لوجود علاقة مرضية السعادة النفسية، وأن العلا
من القوة الزوجية والعلاقات العاطفية بين الزوجين، كما أشارت 
الدراسة أنو كمما كانت العلاقات الزوجية متكافئة كانت المقاءات 

 الحميمية قوية أكثر ومعدل السعادة أكبر.
تحميل المحتوى (Rauer, Amy, 2013 )واستخدم عامي روار

( 57انات الرصد والتقرير الذاتي مع عينة عددىا )من خلال بي
زوجاً لاستكشاف مستوى السعادة الزوجية، حيث تشير التحميلات 
العنقودية إلى أن الأزواج المتزوجين ليسوا مجموعات متجانسة في 
مستوى السعادة، حيث كشفت وجود ثلاث أنواع من الأزواج عمى 

لمشاركين بشكل متبادل أساس سموكياتيم الممحوظة منيم الأزواج ا
)يتميز بالسمبية والايجابية( والأزواج الداعمين لبعضيم )يتميزوا 

والدعم الذي يتمتع بو الزوجان(والنوع الثالث زوجة  بالإيجابية

الأزواج ) يتميز بالايجابية والسعادة النفسية العالية(، وبالرغم أن 
بالزواج، الا أنيا الأنواع الثلاثة كانوا يشعرون بالسعادة وبالالتزام 

كانت مرتبطة بصورة متباينة بتقييم الزوجين لزواجيما، وقد كانت 
الزوجة الايجابية والتي تشكل النوع الثالث عمى قدر أكبر من 
العلاقة العاطفية وأقل صراعاً وتضارب، وكان أكثر اتساقاً 
بالمقارنة مع المجموعات الأخرى، وتناقش الآثار المترتبة عمى ىذه 

صلاح العلاقات الأن واع حيث تبذل جيد لتعزيز السعادة الزوجية وا 
 الزوجية عندما يواجو الأزواج الصعوبات.

( العلاقة بين المساندة الاجتماعية من 2005وبحث أحمد عثمان )
الأزواج وكل من السعادة الزوجية والتوافق مع الحياة لدى عينة من 

البة، وعمر طالبات الجامعة المتزوجات، فضلًا عن عمر الط
زوجيا، وعمل الزوج ودخل الأسرة، عمى كل من المساندة 

( طالبة 118الاجتماعية، والسعادة الزوجية، وقد بمغ أفراد العينة )
متزوجة تم اختيارىن عشوائياً من كميتي التربية من جامعة الزقازيق 

طالبة  73طالبة في مرحمة الميسانس والبكالوريوس،  45منين 
ت العميا، وقد تم تطبيق مقاييس المساندة الاجتماعية بمرحمة الدراسا

من الأزواج، ومقياس السعادة كما تدركيا الزوجة، ومقياس التوافق 
حيث أشارت النتائج أن التوافق الزوجي يكون مع الحياة الجامعية، 

سبب مباشر في السعادة الزوجية ويزيد من مستوى التحصيل 
 الاكاديمي لمطالبات المتزوجات.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة :ال
 موجبة ارتباطية علاقة وجود السابقة الدراسات اشارت -1

 وقدرة الجيدة العاطفية والعلاقات الزواجي الرضا بين
 بين الطموح مستوى وارتفاع المشكلات حل عمى الزوج

 العمل في الحياتية بواجباتيم القيام عمى وقدرتيم الزوجين
 .البيت او

 سمباً  يؤثر الأدوار صراع أن ايضاً  الدراسات اوضحت -2
 الزوجية، العلاقة عن الرضا وعدم السعادة مستوى عمى
 .الرجال لدى الانتاج كفاءة من ويقمل
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 الزواجي الرضا عدم أن الى السابقة الدراسات أشارت كما -3
 الى يرجع العاملات النساء بعض من الرجال بعض لدى
 واىمالين العاطفية بواجباتين الزوجات قيام عدم

 الضغوط زيادة عمى يعمل بيوتين ومتطمبات لأزواجين
 الرضا مستوى عمى يؤثر مما والزوج الزوجة عمى

 .العمل في الانتاج وقمة الزواجي
 بين ايجابي ارتباط وجود الى الدراسات بعض وأوضحت -4

 اتجاه العاطفة زيادة في والاقتصادية الاجتماعية الحالة
 العاطفية العلاقات من يويد الميول في والتشابو الزواج

 .العمل في الانتاج من ويزيد الزوجية والسعادة
 المنيجية والاجراءات

جراءاتيررا محرروراً رئيسررياً يررتم مررن  تعتبررر منيجيررة الدراسررة وا 
خلالررررو إنجرررراز الجانررررب التطبيقرررري مررررن الدراسررررة  وعررررن طريقيررررا يررررتم 
الحصرررررول عمرررررى البيانرررررات المطموبرررررة لإجرررررراء التحميرررررل الإحصرررررائي 
لمتوصررل إلررى النتررائج الترري يررتم تفسرريرىا فرري ضرروء أدبيررات المتعمقررة 

 اف التي تسعى إلى تحقيقيا. بموضوع الدراسة  وبالتالي تحقق الأىد

حيررررث تنرررراول ىررررذا الفصررررل وصررررفا لممررررنيج المتبررررع ومجتمررررع وعينررررة 
الدراسررة  وكرررذلك أداة الدراسرررة المسرررتخدمة وطريقرررة إعررردادىا وكيفيرررة 
بنائيررررا وتطويرىرررررا  ومرررردى صررررردقيا وثباتيررررا. كمرررررا يتضررررمن وصرررررفاً 
للإجررراءات الترري قررام بيررا الباحررث فرري تصررميم أداة الدراسررة وتقنينيررا  

لأدوات التررري اسرررتخدمتيا لجمرررع بيانرررات الدراسرررة  وينتيررري الفصرررل وا
بالمعالجررررررات الإحصررررررائية الترررررري اسررررررتخدمت فرررررري تحميررررررل البيانررررررات 

 واستخلاص النتائج  وفيما يمي وصف ليذه الإجراءات.

 منيجية وأسموب البحث: 
بنرراءً عمررى طبيعررة الدراسررة والأىررداف الترري تسررعى لتحقيقيررا         

المررنيج الوصررفي التحميمرري، والررذي يعتمررد عمررى فقررد اسررتخدم الباحررث 
دراسرررة الظررراىرة كمرررا توجرررد فررري الواقرررع وييرررتم بوصرررفيا وصرررفاً دقيقررراً 
ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً وكمياً، كما لا يكتفي ىذا المرنيج عنرد جمرع 
المعمومات المتعمقة بالظاىرة من أجل استقصاء مظاىرىرا وعلاقاتيرا 

ل والرررربط والتفسرررير لموصرررول إلرررى المختمفرررة، برررل يتعرررداه إلرررى التحميررر

اسرررتنتاجات يبنررري عمييرررا التصرررور المقتررررح بحيرررث يزيرررد بيرررا رصررريد 
 المعرفة عن الموضوع.

 ن لممعمومات:يوقد استخدم الباحث مصدرين أساسي
حيررررث اتجررررو الباحررررث الكتررررب والمراجررررع  المصااااادر اليانويااااة:( 1)

العربية والأجنبية ذات العلاقة، والردوريات والمقرالات والتقرارير، 
والأبحررراث والدراسرررات السرررابقة التررري تناولرررت موضررروع البحرررث، 

 والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.
لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحرث  المصادر الأولية:( 2)

لباحرررث إلررري جمرررع البيانرررات الأوليرررة مرررن خرررلال الاسرررتبانة لجرررأ ا
 كأداة رئيسة لمبحث، صممت خصيصاً ليذا الغرض.

 

 مجتمع البحث:
جامعاة القادس مجتمع البحث يتكرون مرن كافرة الأفرراد العراممين فري 

 . المفتوحة فرع غزة التعميمي
قام الباحث باستخدام طريقة المسح الشامل بحيرث ترم اختيرار الافرراد 

عاممين الإداريين في فرع غزة التعميمي، حيث بمغ عدد افراد العينرة ال
 مفردة . 30

 خطوات بناء الإستبانة :
العلاقة بين العلاقات قام الباحث بإعداد أداة الدراسة لمعرفة 

العاطفية بالسعادة الزوجية لدى موظفي جامعة القدس المفتوحة 
عمى الأدب التربوي  الاطلاع، وذلك بعد فرع غزة التعميمي –

والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة  والاستفادة منيا 
 في بناء الإستبانة وصياغة فقراتيا.

 أداة الدراسة :
السعادة و "العلاقة بين العلاقات العاطفية حول  استبانةتم إعداد 

فرع غزة  –الزوجية لدى موظفي جامعة القدس المفتوحة 
 الدارسة من قسمين رئيسين : ستبانةاتتكون  التعميمي".

وىو عبارة عن البيانات الشخصية عن المستجيب القسم الأول: 
 )الجنس، العمر(.

( 22  ويتكون من )أبعاد الدراسةوىو عبارة عن  القسم الياني :
 فقرة  موزع عمى ثلاثة أبعاد:

 ( فقرات.8ويتكون من ) البعد الأول: العلاقة مع الزوج/ة 
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ويتكون البعد اليالث: العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي،  ( فقرة.7ويتكون من )، زوجيةالياني: مستوى السعادة ال البعد
 ( فقرة.7من )

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1جدول )
 موافق بشدة موافق إلى حد ما غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 
 صدق الاستبيان :

مررررا  الاسررررتبانةأن تقرررريس أسررررئمة  الاسررررتبانةيقصررررد بصرررردق 
 الاسرررتبانةوقرررد قرررام الباحرررث بالتأكرررد مرررن صررردق  ، وضرررعت لقياسرررو،

 بطريقتين:
 الصدق الظاىري: -1

 العاطفية العلاقات بعنوان مقياس بتصميم الباحث قام       
 لدى الوظيفي الأداء عمى وأيره الزوجية السعادة ومستوى
 بعد  ،التعميمي غزة فرع المفتوحة القدس جامعة موظفين
 الباحث خبرة خلال ومن مشابية، أخرى مقاييس عمى الاطلاع
 الأبحاث من لمعديد ومناقش ومشرف تدريس ىيئة كعضو العممية
 مناقشة خلال من وكذلك المجال، نفس في الماجستير ورسائل
 خلال من الباحث استطاع التربية، مجال في العمل لزملاء الباحث

 . الدراسة لمقياس فقرات تكوين ذكر ما كل
 السعادة ومستوى العاطفية العلاقات مستوى مقياس عرض تم وقد
 و المحكمين الأساتذة من عدد عمى الأولية صورتو في

 الاحتفاظ تم أراءىم ضوء وعمى المجال ىذا في المتخصصين
) عمييا الاتفاق نسبة وصمت التي بالفقرات 85 .فوق فما%(   

 الصدق البنائي: -2
 Internal Validityأولًا : الاتساق الداخمي 

يقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل فقرة من 
مع المجال الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وقد قام  الاستبانةفقرات 

وذلك من خلال حساب  للاستبانةالباحث بحساب الاتساق الداخمي 
 الاستبانةمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات 

 والدرجة الكمية لممجال نفسو.
 نتائج الاتساق الداخمي : -

 البعد الأول: العلاقة مع الزوج/ة:
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد 2يوضح جدول رقم )

ة الكمية لمبعد، والذي يبين أن " والدرج العلاقة مع الزوج/ة"
 α≤ 0.05معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية 

 وبذلك يعتبر البعد صادق لما وضع لقياسو.
 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد العلاقة مع الزوج/ة والدرجة الكمية لممجال (2جدول رقم )

 مع الزوج/ة العلاقة #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.000 *0.755 .زوجتي ودودة وتحبني كثيرا  1
 0.000 *0.750 .زوجتي عاطفتيا قوية نحوي  2
 0.000 *0.705 . زوجتي من اريده الذي الحب عمى احصل 3
 0.000 *0.889 . زوجتي وبين بيني كبير انسجام يوجد 4
 0.000 *0.726 . المالي الانفاق مجالات في زوجتي مع اتفق 5
 0.002 *0.547 . معيم اتفاعل الذين اصدقائي عن راضية زوجتي 6
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 0.000 *0.718 . المختمفة الحياتية القضايا زوجتي تشاركني 7
 0.462 *0.140 . زوجتي مشاركة بدون العائمية بالأعمال القيام افضل 8

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *
( معامل الارتباط بين كل فقرة من 3جدول رقم )يوضح 

" والدرجة الكمية لممجال، مستوى السعادة النفسيةفقرات بعد "
والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية 

0.05 ≥α .وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسو 
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد "مستوى السعادة النفسية " والدرجة الكمية لممجال (3جدول رقم )

 مستوى السعادة النفسية #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.007 *0.481 . زوجتي مع اختمف عندما وجدانيا أتأثر 1
 0.093 *0.312 .لدينا النفسية السعادة مستوى عمى تؤثر الزوجية الصعوبات 2
 0.215 *0.233 . الزوجية حياتي في بالسعادة اشعر 3
 0.003 *0.518 . والضحك لممرح الزوجية حياتي تفتقر 4
 0.236 *0.233 . عائمتي افراد مع زوجتي تعامل عن راضي 5
 0.012 *0.452 .زوجني تثير اعصابي باستمرار  6
 0.000 *0.660 .نادم لأني تزوجت  7

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *
 
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد 4جدول رقم )يوضح 

" والدرجة الكمية لمبعد، الوظيفيالعلاقة العاطفية ومستوى الأداء "

والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية 
0.05 ≥α .وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسو 

 ( العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي4جدول )

 العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.614 *0.096 . زوجتي مع اختمف عندما جيدا العمل استطيع  -1
 0.000 *0.624 . العمل في الاداء عمى يوثر البيت في التوتر  -2
 0.002 *0.535 . العمل في ادائي عمى نفسيا تفرض العاطفية علاقتي  -3
 0.508 *0.563 . العمل في نشاطي من يزيد العاطفي الانسجام  -4
 0.005 *0.504 . لمعمل اذىب لا زوجتي مع العلاقة توتر حالة في  -5
 0.001 *0.595 . بعممي الخاصة الانشطة بعض في زوجني اشارك  -6
 0.034 *0.556 . العمل ميمات بعض اتمام في زوجتي تساعدني  -7
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 .α≤0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *
 Structure Validityيانياً : الصدق البنائي 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى 
تحقق الأىداف التي تريد الأداة الوصول إلييا، ويبين مدي ارتباط 

 .الاستبانةكل مجال من أبعاد الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات 

( أن جميع معاملات الارتباط في جميع أبعاد 5م )يبين جدول رق
وبذلك يعتبر  α≤0.05دالة إحصائياً عند مستوي معنوية  الاستبانة

 صادقو لما وضع لقياسو. الاستبانةجميع أبعاد 

 (5جدول رقم )
 
 
# 

 المجالات
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.000 **0.864 العلاقة مع الزوج/ة  .1
 0.048 *0.568 زوجيةمستوى السعادة ال  .2
 0.002 **0.544 العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي  .3

غير دالة احصائيا \\  0.05* دالة احصائيا عند    0.01** دالة احصائيا عند 
 

  :Reliability الاستبانةيبات 
نفس  الاستبانةأن تعطي ىذه  الاستبانةيقصد بثبات 

أكثر من مرة تحت نفس  الاستبانةالنتيجة لو تم إعادة توزيع 
يعني  الاستبانةالظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات 

وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم  الاستبانةالاستقرار في نتائج 
 لال فترات زمنية معينة.إعادة توزيعيا عمى الأفراد عدة مرات خ

 الدراسة من خلال: استبانةوقد تحقق الباحث من ثبات 
 Cronbach's Alpha معامرررررل ألفرررررا كرونبررررراخ  

Coefficient وطريقرررة التجزئرررة النصرررفية وكانرررت النترررائج كمرررا ىررري
 (.6مبينة في جدول رقم )

 والتجزئة النصفية لقياس يبات الإستبانة معامل ألفا كرونباخ (6جدول رقم )

 
 الأبعاد #

 عدد
 الفقرات

 معامل ألفا
 كرونباخ

 التجزئة
 النصفية

 *0.864 *0.748 8 العلاقة مع الزوج/ة  .1

 *0.562 *0.548 7 زوجيةمستوى السعادة ال  .2
 *0.563 *0.865 7 العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي  .3

 *0.785 *0.887 22 اجمالي المجالات اليلاية

( أن قيمرة 6واضح من النتائج الموضرحة فري جردول رقرم )
حيرررث  العلاقاااة ماااع الااازوج/ةمعامرررل ألفرررا كرونبررراخ مرتفعرررة لمحرررور 

امررررا  (، 0.887( بينمرررا بمغررررت لكرررل الأبعررراد )0.748تترررراوح برررين )
حسررب طريقررة التجزئررة النصررفية فكانررت النتررائج مشررابية لطريقررة الفررا 
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( ينمرا بمغرت لجميرع المجررالات  0.864كرونبراخ حيرت تترراوح بررين )
(0.675  .) 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
ترررم تفريرررغ وتحميرررل الإسرررتبانة مرررن خرررلال برنرررامج التحميرررل 

 Statistical Package for the Socialالإحصررائي
Sciences  (SPSS). 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  
 ( (K-Sسررمرنوف -اختبررار كولمجرروروف  تررم اسررتخدام

Kolmogorov-Smirnov Test  لاختبرار مررا إذا كانرت البيانررات
ينرة فري ، وكانرت النترائج كمرا ىري مبتتبع التوزيع الطبيعي من عدمرو

 (.7جدول رقم )
 

 ( يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي7جدول رقم )

 الأبعاد #
 عدد

 الفقرات
 -كولمجوروف 

 .K-S) ) Sigسمرنوف

 0.200 0.110 8 العلاقة مع الزوج/ة  .1

 0.003 0.200 7 زوجيةمستوى السعادة ال  .2
 0.074 0.152 7 العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي العلاقة  .3

 0.286 0.985 22 اجمالي الأبعاد
( أن 7واضررررح مررررن النتررررائج الموضررررحة فرررري جرررردول رقررررم )

اكبررر مررن جميررع مجررالات الدراسررة كانررت ل (.Sig)القيمررة الاحتماليررة 
وبرررذلك فرررإن توزيرررع البيانرررات ليرررذه المجرررالات  0.05مسرررتوى الدلالرررة 

وحيرررث سررريتم اسرررتخدام الاختبرررارات المعمميرررة يتبرررع التوزيرررع الطبيعررري 
 للإجابة عمى فرضيات الدراسة. 

 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية :
النسررب المئويررة والتكرررارات والمتوسررط الحسررابي : يسررتخدم ىررذا  -1

ر فئررات متغيررر مررا الأمررر بشرركل أساسرري لأغررراض معرفررة تكرررا
 . ويتم الاستفادة منيا في وصف عينة الدراسة

(  لمعرفرة ثبرات Cronbach's Alphaاختبرار ألفرا كرونبراخ ) -2
 فقرات الإستبانة.

( لمعرفررة ثبررات فقرررات split halfاختبررار التجزئررة النصررفية ) -3
 الإستبانة.

 :  ( (K-Sسررمرنوف -اختبررار كولمجرروروف  اسررتخدام -4
Kolmogorov-Smirnov Test  يسرررتخدم ىرررذا الاختبرررار

 لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو.
 Pearson Correlationمعامررررل ارتبرررراط بيرسررررون ) -5

Coefficient لقيررراس درجرررة الارتبررراط : يقررروم ىرررذا الاختبرررار )
. وقررد تررم اسررتخدامو لحسرراب عمررى دراسررة العلاقررة بررين متغيرررين

البنرررائي للاسرررتبانة، والعلاقرررة برررين الاتسررراق الرررداخمي والصررردق 
 المتغيرات.

ولقرد ترم اسرتخدامو ( T-Test) في حالة عينة واحردة Tاختبار  -6
 لمتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة.

-Independent Samples T) في حالة عينترين Tاختبار  -7
Test لمعرفة ما إذا كان ىنراك فروقرات ذات دلالرة إحصرائية )

 بين مجموعتين من البيانات المستقمة. 
 One Way Analysis ofاختبرار تحميرل التبراين الأحرادي  -8

Variance) ANOVA لمعرفررة مررا إذا كرران ىنرراك فروقررات )
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ذات دلالرررررة إحصرررررائية برررررين ثرررررلاث مجموعرررررات أو أكثرررررر مرررررن 
 البيانات.

   
 واختبار فرضيات الدراسةتحميل البيانات 

، تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسةعرضاً ل ذلكيتضمن 
وذلك من خلال الإجابة عن أسئمة الدراسة واستعراض أبرز نتائج 

والتي تم التوصل إلييا من خلال تحميل فقراتيا  والوقوف  الاستبانة

تم عمى متغيرات الدراسة التي اشتممت عمى )الجنس، العمر(  لذا 
إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة من استبانو 
الدراسة  إذ تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية لمدراسات 

لمحصول عمى نتائج الدراسة التي سيتم  (SPSS)الاجتماعية 
 عرضيا وتحميميا في ىذا الفصل. 

 أولًا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية :
 وفيما يمي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية.

 (8جدول )
%النسبة التكرار البند   

 الجنس
 80 24 ذكر
 20 6 أنيى

 %100 30 المجموع
 

 العمر

25-35 2 6.7 
35-45 16 53.3 
 40 12 فأكير 45

 %100 30 المجموع
 

 
% من عينة الدراسة 80يتضح من الجدول السابق أن ما نسبتو 

% من حجم العينة إناث، وأن ما نسبتو 20ذكور، وأن ما نسبتو 
سنة، وأن ما  45-35% من أفراد العينة أعمارىم من 53.3
فأكثر، وأن ما نسبتو  45% من أفراد العينة أعمارىم 40نسبتو 
 % سنة.35-25راد العينة أعمارىم % من أف6.7

 
 الوزن النسبي لفقرات المجالات يانيا: 

 تحميل فقرات الاستبانة :
 Tلتحميل فقرات الاستبانة تم استخدام الاختبارات المعممية )اختبار

لعينة واحدة( لمعرفة ما إذا كانت متوسطات درجات الاستجابة. 

% عمى مقياس 60 ىي الحياد وىي تمثل 3حيث اعتبرت الدرجة 
 الدراسة.

 تحميل جميع فقرات الاستبيان :
لمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع  Tتم استخدام اختبار 

 -الفقرات، النتائج موضحة في الجداول التالية :
( يتضح الوزن النسبي لفقرات بعد العلاقة مع 9من خلال جدول )

( احتمت يراً زوجتي ودودة وتحبني كثالزوج/ة فكانت الفقرة الأولى )
% ، بينما كانت الفقرة 90المرتبة الاولى بوزن نسبي بمغ 

( أفضل القيام بالأعمال العائمية بدون مشاركة زوجتياليامنة )
 % .......49.33احتمت المرتبة الاخيرة بوزن نسبي 
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 ( البعد الأول )العلاقة مع الزوج/ة(9جدول )

 مع الزوج/ة العلاقة أولا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

 1 0.000 13.04 90 0.6292 4.500 .زوجتي ودودة وتحبني كثيرا   -1
 2 0.000 10.59 88 0.7239 4.400 .زوجتي عاطفتيا قوية نحوي   -2
 4 0.000 7.66 83.34 0.8339 4.167 . زوجتي من اريده الذي الحب عمى احصل  -3
 5 0.000 7.66 83.34 0.8339 4.167 . زوجتي وبين بيني كبير انسجام يوجد  -4
 7 0.004 3.159 72.66 1.098 3.633 . المالي الانفاق مجالات في زوجتي مع اتفق  -5
 6 0.000 4.20 76.66 1.085 3.833 . معيم اتفاعل الذين اصدقائي عن راضية زوجتي  -6
 3 0.000 7.50 82 0.8030 4.100 . المختمفة الحياتية القضايا زوجتي تشاركني  -7
 8 0.030 -2.28 49.334 1.279 2.4667 .زوجتي مشاركة بدون العائمية بالأعمال القيام افضل  -8

  0.00 8.855 78.16 0.561 3.908 اجمالي بعد العلاقة مع الزوج/ة 
 

( يتضح الوزن النسبي لفقرات بعد مستوى 10جدول )من خلال 
أتأثر وجدانياً عندما اختمف مع أن الفقرة الأولى ) لزوجيةالسعادة ا
% ، بينما 84( احتمت المرتبة الاولى بوزن نسبي بمغ زوجتي

( احتمت المرتبة الاخيرة نادم لأني تزوجتكانت الفقرة السابعة )
ويفسر الباحث ىذه النتيجة بمستوى  % .35.4بوزن نسبي 

السعادة الزوجية التي يشعر بيا مع الاسرة، حيث أن التفاعل 
الزواجي ىو العنصر الفعال في الحياة الزوجية وىو المحرك 
الاول لمزوجين نحو تحقيق أىدافيما، فالعلاقة الزواجية ىي 
جماعة أسرية ليا ديناميتيا وأدوارىا وأىدافيا، ومن يم يتأير 
التفاعل الزواجي بعوامل كييرة تحدد شكمو وتوجو مساراتو، وىذه 

العوامل بعضيا يرجع إلى الزوجين وبعضيا الأخر يرجع الى 
الظروف الاجتماعية المحيطة بيما، والرضى الزواجي يأتي من 
خلال التوافق بين الزوج والزوجة والتواصل بينيما في فيم 

المفظية، وىذا ميم الاحاسيس عن التعبيرات المفظية وغير 
وجدانياً لاستمرار الحياة بشكميا الجيد فلا يستطيع الزوج الابتعاد 
عن زوجتو او الخلاف معيا بشكل كامل ولا الزوجة كذلك، فيما 
كانت الاقل نسبة ىي الندم لمزواج وىذا شيء منطقي لأن الحياة 

بدون زواج وابناء حيث ان الاسرة ىي روح الحياة  للا تكتم
 ة لمفرد.بالنسب

 
 لزوجية( مستوى السعادة ا10جدول )

 مستوى السعادة النفسية يانياً 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

 1 0.000 9.22 84 0.714 4.200 . زوجتي مع اختمف عندما وجدانيا أتأثر  -9

10-  
 السعادة مستوى عمى تؤثر الزوجية الصعوبات

 2 0.000 9.87 82.66 0.628 4.133 .لدينا النفسية

 3 0.000 6.53 82 0.922 4.100 . الزوجية حياتي في بالسعادة اشعر  -11
 5 0.339 -0.972 56 1.126 2.800 . والضحك لممرح الزوجية حياتي تفتقر  -12
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 4 0.000 7.059 81.34 0.827 4.067 . عائمتي افراد مع زوجتي تعامل عن راضي  -13
 6 0.005 -3.200 49.4 0.973 2.47 .زوجني تثير اعصابي باستمرار   -14
 7 0.000 -5.401 35.4 1.250 1.77 .نادم لأني تزوجت   -15
  0.00 4.976 67.2 0.398 3.36 اجمالي بعد مستوى السعادة النفسية 

 
 

( يتضح الوزن النسبي لفقرات بعد العلاقة 11جدول )من خلال 
الانسجام فكانت الفقرة الرابعة ) العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي
( احتمت المرتبة الاولى بوزن العاطفي يزد من نشاطي في العمل

في حالة % ، بينما كانت الفقرة الخامسة )87.34نسبي بمغ 
احتمت المرتبة الاخيرة ( توتر العلاقة مع زوجتي لا أذىب لمعمل

ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن  % .37.34بوزن نسبي 

الانسجام العاطفي لدى الزوج والزوجة تعمل عمى ايارتيم عاطفياً 
مما ينعكس عمى أدائيم في العمل، حيث يكون حافز ليم للإنجاز 
أكير ويعطييم القوة والدافعية للإنجاز اكير في مجال أعماليم. 

يعمل التوتر في العلاقة بين الزوجين عمى مزيد من في حين 
الكبت والقمق حيث لا يستطيع الزوج من خلالو عمى انجاز أي 

 شيء.

 ( العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي11جدول )

 العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي أولا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

الوزن 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- value 

ترتيب 
 الفقرة

 5 0.012 -2.664 48.66 1.165 2.433 . زوجتي مع اختمف عندما جيدا العمل استطيع  -16
 2 0.204 1.300 66 1.263 3.300 . العمل في الاداء عمى يوثر البيت في التوتر  -17
 3 0.444 0.776 63.34 1.176 3.167 .العمل في ادائي عمى نفسيا تفرض العاطفية علاقتي  -18
 1 0.000 10.420 87.34 0.718 4.367 . العمل في نشاطي من يزيد العاطفي الانسجام  -19
 7 0.000 -9.872 37.34 0.628 1.867 . لمعمل اذىب لا زوجتي مع العلاقة توتر حالة في  -20
 4 0.599 -0.532 58 1.028 2.900 . بعممي الخاصة الانشطة بعض في زوجني اشارك  -21
 6 0.024 -2.379 50.66 1.074 2.533 . العمل ميمات بعض اتمام في زوجتي تساعدني  -22
  0.430 0.800 58.76 0.424 2.938 اجمالي بعد العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي 

 
( يتضح الوزن النسبي لإجمالي بعد  12من خلال جدول )

العلاقة مع الزوج/ة احتل المرتبة الاولى بوزن نسبي بمغ 
% ، بينما البعد الياني )العلاقة العاطفية ومستوى الأداء 78.16

 % .58.76الوظيفي( احتمت المرتبة الاخيرة بوزن نسبي 
ويفسر الباحث ذلك في العلاقة بين الزوجين تعتبر في المرتبة 

الزوجية لدى الاسرة الاولى لمتكيف النفسي المؤدي لمسعادة 
بالتالي جميع المعاملات بين الزوجين تعتبر نقطة انطلاق لمخارج 

فيي التي تعمل عمى زيادة الاداء الوظيفي والانتاج وحافز اكبر 
للإنجاز، وان التوفيق بين مسؤوليات العمل والاسرة من الاولويات 

ي لدى الزوج والزوجة مما يشعر الزوج بالرضا عن كيفية الداءه ف
العمل ويعتبر العديد من الازواج استطاعوا مشاركة أزواجيم في 
كافة أدوار الحياة الزوجية سواء بالتعبير عن مشاعر الحب 
والاحترام بينيم وتحمل مسؤولية العمل بكل أمانة وصدق، 
فالحاجة الى تحقيق الذات في العمل ترتبط ارتباط وييق بالسعادة 
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الأنا في الزواج وتأكيد ذاتيتو الزوجية لدى الرجل فيو الشعور ب
من خلال الأدوار الجنسية التقميدية التي يقوم بيا، واحترام 

الزوجة لما يقوم بو ومساندتو في تحقيق أعمالو وانجازاتو 
 المختمفة. 

 
 ( أبعاد مقياس العلاقات العاطفية12جدول )

 مقياس العلاقات العاطفية م
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 البعد

 1 0.000 8.855 78.16 0.561 3.908 البعد الأول: العلاقة مع الزوج/ة  -1
 2 0.000 4.976 67.22 0.398 3.361 البعد الثاني: مستوى السعادة النفسية  -2
 3 0.430 0.800 58.76 0.424 2.938 الثالث: العلاقة العاطفية ومستوى الأداء الوظيفي البعد  -3

  0.000 8.628 70.08 0.320 3.504 الإجمالي 
 

 اختبار الفرضيات :
اختبرار الفرضريات حررول العلاقرة برين متغيرررين مرن متغيررات الدراسررة 

 )الفرضية الرئيسية الأولى(:
الفرضررررية الصرررررفرية : لا توجررررد علاقرررررة ذات دلالررررة إحصرررررائية برررررين 

 متغيرين من متغيرات الدراسة 
الفرضررية البديمررة : توجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية بررين متغيرررين 

 من متغيرات الدراسة.
 α≤0.05أكبرررر مرررن مسرررتوى الدلالرررة  Sig.(P-value)إذا كانرررت 

فإنو لا يمكن رفض الفرضية الصفرية وبالترالي لا توجرد علاقرة ذات 
دلالررة إحصررائية بررين متغيرررين مررن متغيرررات الدراسررة، أمررا إذا كانررت 

Sig.(P-value)  أقرررل مرررن مسرررتوى الدلالرررةα≤0.05  فيرررتم رفرررض
الفرضررية الصررفرية وقبررول الفرضررية البديمررة القائمررة بأنررو توجررد علاقررة 

 ين متغيرين من متغيرات الدراسة.ذات دلالة إحصائية ب
 الفرضية الأولى:

لا توجد فروق ذات لاختبار صحة الفرض الأول والذي ينص : 
بين العاممين في  α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 الجامعة والعلاقات العاطفية بين أزواجيم.
الارتباط بين  ولاختبار صحة الفرض استخدم الباحث معامل

 العاممين في الجامعة حيث يوضح الجدول التالي نتائج الفرض:
 ( 13يبين جدول رقم )

 ( معامل الارتباط بين العاممين في الجامعة والعلاقات العاطفية بين أزواجيم13جدول )

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
بين  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا

 العاممين في الجامعة والعلاقات العاطفية بين أزواجيم.
0.864** 0.000 

 غير دالة احصائيا \\  0.05* دالة احصائيا عند    0.01** دالة احصائيا عند 
 ويتضح من الجدول السابق ما يمي:
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( .Sig، وأن القيمة الاحتماليرة ) 0.864معامل الارتباط يساوي  أن
وىرذا يردل   α ≤ 0.05وىي أقل من مسرتوي الدلالرة  0.00تساوي 

عمرررى عررردم وجررررود علاقرررة ذات دلالرررة إحصررررائية برررين العررراممين فرررري 
، ويفسرررر الباحرررث ىرررذه الجامعرررة والعلاقرررات العاطفيرررة برررين أزواجيرررم

 النتيجة 
 الفرضية اليانية:

لا يوجد تأيير لاختبار صحة الفرض الياني والذي ينص عمى : 
بين العلاقات  α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لدييم. الزوجيةالعاطفية لمعاممين ومستوى السعادة 
ولاختبررار صررحة الفرررض اسررتخدم الباحررث معامررل الارتبرراط والجرردول 

 التالي يوضح نتائج ىذا الفرض:

 لدييم الزوجية( معامل الارتباط بين العلاقات العاطفية لمعاممين ومستوى السعادة 14جدول )

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 بين α ≤ 0.05لا يوجد تأيير ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 0.048 *0.365 العلاقات العاطفية لمعاممين ومستوى السعادة النفسية لدييم.

 غير دالة احصائيا \\  0.05* دالة احصائيا عند    0.01** دالة احصائيا عند 
 ويتضح من الجدول السابق ما يمي:

( .Sig، وأن القيمة الاحتماليرة ) 0.365أن معامل الارتباط يساوي 
وىرررذا   α ≤ 0.05وىررري أقرررل مرررن مسرررتوي الدلالرررة  0.048تسررراوي 

يدل عمى وجود علاقة ذات دلالرة إحصرائية برين العلاقرات العاطفيرة 
، ويفسرر الباحرث ذلرك برأن لمعاممين تثر عمى مستوى الأداء الوظيفي

الحب والعطاء مشاعر متبادلة تجعل كل من الزوجين يشعر بتقردير 
ة ايجابية عمرى السرعادة الزوجيرة، فالزوجرة الذات وينعكس ذلك بصور 

تعمررل جاىررردة عمرررى تررروفير الحررب والعاطفرررة والجرررو المناسرررب لنجررراح 
الحيرراة الزوجيررة فكممررا ارتقرررى الررزوج بيررذا النجررراح فرري العمررل وتغيرررر 
وضعو الاجتماعي فإن ذلرك يزيرد مرن شرعور الزوجرة بقيمتيرا الذاتيرة 

مرررل عمرررى تعزيرررز وبرررأن وراء كرررل عظررريم امررررأة ذات فعاليرررة، وىرررذا يع
الرضررا والسرررعادة، ورغررم التكامرررل الرررذي يحرردث برررين الرررزوجين إلا أن 

لكررل فرررد سررماتو وخصائصررو وحاجاتررو وطباعررو وميولررو، ولكررن كررل 
منيمررا يحرراول أن يوفررق حاجاتررو ومتطمباتررو مررع الطرررف الآخررر، ممررا 
يررؤدي الررى شررعور الرجررال المتررزوجين بالسررعادة الزوجيررة الررذي يقرروم 

ارب والتشررررابو فرررري البنيررررة الشخصررررية والخمفيررررة عمررررى التماسررررك والتقرررر
 الاسرية لمزوجين.

 ة:اليالفرضية الي
لا يوجد تأيير ذات دلالة إحصائية لاختبار الفرض اليالث ونصو 

بين العلاقات العاطفية لمعاممين  α ≤ 0.05عند مستوى دلالة 
 تؤير عمى مستوى الأداء الوظيفي.

ولاختبار صحة ىذا الفرض اسرتخدم الباحرث معامرل ارتبراط بيرسرون 
بررين لمكشررف عررن العلاقررات العاطفيرررة حيررث يوضررح الجرردول الترررالي 

 نتائج ىذا الفرض 
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 ( معامل الارتباط بين العلاقات العاطفية لمعاممين تؤثر عمى مستوى الأداء الوظيفي15جدول )

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

بين  α ≤ 0.05لا يوجد تأيير ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 العلاقات العاطفية لمعاممين تؤير عمى مستوى الأداء الوظيفي.

0.544** 0.000 

غير دالة احصائيا \\  0.05* دالة احصائيا عند    0.01** دالة احصائيا عند 
 -ويتضح من الجدول السابق ما يمي :

، وأن القيمررررررة الاحتماليررررررة  0.544أن معامررررررل الارتبرررررراط يسرررررراوي  
(Sig. تسرراوي )0.05وىرري أقررل مررن مسررتوي الدلالررة  0.002 ≥ α  

وىرررذا يررردل عمرررى وجرررود علاقرررة ذات دلالرررة إحصرررائية برررين العلاقرررات 
ويفسرر الباحرث  الأداء الروظيفيثر عمى مستوى ؤ العاطفية لمعاممين ت

الحصرار الاقتصرادي والتردىور  ظرل فري الفمسرطيني الواقرعذلرك أن 
 مرن يعرانون الرذين الأزواج لردى المررارة يعكرس الأمنري والأخلاقري 

 الحرالات مرن المزيرد، ممرا يوجرد  ومتطمبرات الحيراة المروارد، شرح
 فري أساسرية عوامرل تشركل التري المتراكمرة حباطراتوالإ الضراغطة،

 وصرولا الزواجري والرضرا التوافرق وعردم التوقعرات، تحقيرق عردم
، ممرا يعيرق عمميرة والطرلاق التفكرك حترى والأزمرات بالصرراعات

الانسررجام والسررعادة  يشرركلان المررذان الزواجرريو  التكيررف العرراطفي
حيررث يررؤثر ذلررك وبشرركل كبيررر عمررى أداء الررزوجين فرري   الزوجيررة،

أحمرد عثمرران العمرل بشركل سررمبي، ويتوافرق ذلرك مررع دراسرة كرل مررن 
 (، ودراسررررة Rauer, Amy, 2013 )، ودراسرررة (2005)

(LeBaron, Carly,2014.) 
 النتائج

 أظيرت نتائج الدراسة ما يمي 

 α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .بين العاممين في الجامعة والعلاقات العاطفية بين أزواجيم

 α ≤ 0.05يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 .لدييم الزوجيةبين العلاقات العاطفية لمعاممين ومستوى السعادة 
بين  α ≤ 0.05يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 العلاقات العاطفية لمعاممين تؤثر عمى مستوى الأداء الوظيفي.
 التوصيات:

يمكن الاستفادة من الدراسة الحالية ببعض التوصيات التي تساىم 
في تعزيز العلاقات العاطفية بين الازواج وتحقيق السعادة الزوجية 

 التي تؤثر عمى فاعمية الانتاج في العمل.
بالعلاقات الزوجية البيتية بما يضمن ضرورة الاىتمام  -1

الاستقرار والسعادة الزوجية، ويبتعد عن حالات الصراع 
 والاحباط في الحياة الزوجية.

الابتعاد عن الحالات الانفعالية التي من شأنيا تأجج  -2
الصراعات وبالتحديد بما يتعمق باتخاذ القرار داخل 
ن الاسرة والمساىمة الفاعمة في تحقيق السعادة بي

 الازواج.
ضرورة الاستعانة بأخصائيين نفسيين في حالة وجود  -3

اضطرابات سموكية بين الزوجين والتي من شأنيا تخمق 
 جو من عدم التفاىم والسعادة الزوجية.

الاستمتاع بالصحة النفسية والتي من شأنيا تزيد من  -4
 العلاقات العاطفية الدافئة بين الزوجين.

سمبية بين الأزواج كالغيرة الابتعاد عن كل الانفعالات ال -5
 وعدم الاستقرار العاطفي.

عمى المؤسسة العاممين فييا الاىتمام بمشكلات العاممين  -6
العاطفية والحث عمى زيادة التفاعل بين العاممين 
وازواجيم، والتي من شأنيا تحقيق السعادة الزوجية 
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المبنية عمى الثقة وزيادة الاتصال العاطفي بين الزوجين 
عود بالنفع عمى المؤسسة من خلال زيادة فاعمية والتي ست

 في العمل وزيادة الميارات الخاصة بالعمل .
 تعميق عام 

تقوم العلاقات الزواجية عمى استراتيجيات مختمفة ومتباينة تتصل 
بالإنجاب وتحقيق الاىداف ولكن قد يرتبط ذلك ببعض المؤشرات 

يرتبط بمستوى  منيا درجة العلاقات العاطفية بين الزوجين وذلك
الأمن النفسي من قبل الزوج ومستوى الغيرة من قبل الزوجة والتي 
قد يؤدي ارتفاع معدليا الى اضطراب عاطفي في العلاقة الزوجية 
، مما يؤثر عمى التعبير السموكي عن الحب حيث يتحقق الرضا 
العاطفي والشعور بالسعادة الزوجية بالتسامح بين الزوجين وينبئ 

ين الزوجين بالسموك العام الصادر من الزوجين كل اتجاه التسامح ب
الآخر، والدافعية الأساسية وراء التسامح ىي استعادة العلاقات 
العاطفية مع الشريك الآخر في العلاقة الزواجية، والرضا الزواجي 
عند الشريكين، مما يؤثر عمى الصحة النفسية سواء كانوا عاممين 

ة الزوجين يقمل من فعاليتيما في أو غير عاممين، ولأن معانا
العلاقات الحميمية والادوار الزوجية مما يؤثر عمييم بالعمل وعدم 
قدرتيم عمى الانتاج وكذلك التقميل من دافعيتيم نحو العمل 
والانجاز بشكل عام، ومما لاشك فيو أن أن مشاعر السعادة 

صرار الزوجية تجعل من الزوجين يتمتعوا بالكثير من الارادة والا
في مواجية الأزمات، ومشاعر الدفء بين الازواج تزيد من 

 مياراتيم اليومية التفاعمية في العمل. 
ولا شك أن العديد من الدراسات أكدت أن الرضا الزواجي يزيد من 
العلاقات العاطفية والحميمية التي تزيد من السعادة الزوجية، كذلك 

تؤكد عمى الرأي القائل  يوجد العديد من النظريات الانسانية والتي
بأن التوتر يحدث نتيجة للاستجابة المنفرة لأحد الزوجين، وقد 
يتطمب ذلك التفاعلات النفسية الايجابية بين الزوجين الذين يعانون 
من نقص في العلاقات العاطفية، ولا شك أن العوامل المزاجية ليا 

لقدرات تأثير عمى مستوى القدرات والدافعية، حيث يرتبط توظيف ا
الخاصة في البيت والعمل بمستوى الانفعال الايجابي بين الزوجين 
الذي ينشأ بينيم حالة من الحب والأمن النفسي مما يزيد من 
مستوى ادراك الصحة النفسية لمزوج، والازواج يممكون القوة 

المعرفية أو الميل لتكوين تصورات لتفسير التعبيرات المختمفة التي 
أو الغضب والكراىية لمطرف الآخر في الحياة تحمل مشاعر الحب 

الزوجية وممكن القول أن العوامل المختمفة سواء كانت اجتماعية ، 
أو اقتصادية ، أو نفسية، أو حتى بيولوجية ليا تأثير عمى 
الانفعالات الصادرة من الزوجين والتي تعكس مستوى السرور لدى 

ية بين الزوجين الفرد وكذلك مستوى الرضا عن العلاقات العاطف
الذي بدوره يعكس مدى قوة الانتاج في العمل وىذا ما ظير في 
 –نتائج الدراسة عمى بعض العاممين في جامعة القدس المفتوحة 

فرع غزة التعميمي حيث اوضحت النتائج أن العاممين يتمتعون في 
صحة نفسية عالية ناتجة عن العلاقات العاطفية مع أزواجيم مما 
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