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 بسم الله الرحمن الرحيم
 مغمف البيانات لقياس الكفاءة النسبية لكميات جامعة شندي تحميل استخدام

 مجدي عبدالإله محمد عباس.د
 بكمية العموم والتقانةأستاذ مساعد 

 جامعة شنديقسم الإحصاء التطبيقي 

 

  :المخلص
القرارات الصحيحة في الأوقات المناسبة وىذه القرارات تعتمد عمى وسائل  اتخاذإن نجاح اي منظمة يعتمد بشكل أساسي في القدرة عمى 

ورفع و، بترشيد نفقات الاىتمام ىإلتيدف  استثماريةعممية  وأن ىلمتعميم عم الاقتصاديةأدت النظرة و  وأدوات مساندة منيا بحوث العمميات.
، بكفاءة النظام التعميمي عمى مراحل التعميم العام الاىتمامولم يقتصر ، فةالداخمية والخارجية وتقميل الفاقد التعميمي بصورة المختم كفاءتو

نما تعداه إلى ، بأقل جيد وتكمفة وفاقد وإنتاج الخدمة التعميمية وتحقيق أىداف ىعم وتحقيق الكفاءة لمتعميم الجامعي من خلال زيادة قدرت وا 
 .تحظى بيا دراسات كفاءة التعميم التيوللأىمية 

 
Abstract: The success of any organization based mainly on the ability to make the right decisions at the right time ,and these 

decisions depend on supportive tools including processes research, and the economic outlook offered education as an investment 

process aims at attention to guiding it's expenses and raises the efficiency of internal and external and reduces educational losses 

in various forms , it was not only at efficiency of the general education system, but also at the efficiency of the university 

education by increasing its ability to produce educational service and achieves it's objectives with least effort , cost and loss, 

And the importance that the studies of the efficiency of education has. 

 
 المقدمة

 :تمهيد
تتمكن  ىي التيتعتمد عمى مفيوم مدخلات ومخرجات فالوحدة الكفء  فييالقدرة عمى أداء الأشياء بطريقو صحيحة ومن ثم  الكفاءة ىي

 فيإلا أن الكفاءة  الاقتصادورغم إن مصطمح الكفاءة يشع أكثر عند رجال  من تحقيق المخرجات المستيدفة من المدخلات المستخدمة.
لأنو ييتم بتكوين رأس المال البشرى وليس قطاعاً  إنتاجي استثمارياساسياً نظراً لأنيم يعتبرونو قطاع أصبحت مطمباً  الأكاديميالمجال 

عممية الإنتاج والنمو  فيتدخل  التييعتبر من العوامل المباشرة  في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةاستيلاكياً، فالتعميم يمثل المقدمة 
 .الاقتصادي

وبعباره اخره إن و المجتمع وفقاً لأىداف الجامعة لمنظام الجامعي إلى حالة النظام التكاممية بين التعميل والبحث وخدمت وتشير الكفاءة بالنسبة
 .شكل سيل ومحسوس سواء كان نوعياً او كمياً  فيتحقيق الأغراض التنظيمية لتبدو  فيالكفاءة تعبر عن جيود الجامعة 

 
 البحث مشكمة (1)

 في البحث مشكمة تمخيص ويمكنالأىداف المطموبة لتحقيق قياس وتقيم كفاءة استخدام ىذه الموارد لإنجاز الأىداف التي سخرت من أجميا  
 أسموب مغمف البيانات. تطبيق لنتائج وفقا بالجامعة كمية  لكل الداخمية النسبية الكفاءة مستوى ماي التال الرئيسي التساؤل

 أهمية البحث (2)
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 الجامعة في خدمة المجتمع. وتمعب الذي الدور أىمية من البحث أىمية تنبثق
 البحث فاهدأ (3)

باستخدام تحميل ىدفت الدراسة إلي قياس الكفاءة النسبية لكميات جامعة شندي وذلك عن طريق تحديد الكميات الكفؤة والكميات غير الكفؤة 
 مغمف البيانات والسعي في تحسن الكميات غير الكفؤة .

 منهجية البحث  (4)
 تحميل مغمف البيانات()أسموب تم تطبيق حيث  الباحث المنيج التحميمي استخدم

 البحوث والدراسات السابقة( 5) 
 مغمف تحميل السعودية باستخدام لمجامعات النسبية الكفاءة بحث بعنوان )قياس( قام الباحث )عمي الشايع( بكتابة 4002في العام ) -

 يتيح مما التطبيقي، الجانب عمى الجامعات في الكمي والتحميل العمميات بحوث تدريس في التركيز يكونالبيانات(. من أىم التوصيات 
 .أكبر واستفادة أعمق فيم لمدارسين

( قامت الباحثة )ولاء ياسين( بكتابة بحث بعنوان )قيـــاس الأداء لقطــاع التعـميــم العالــي باســتخدام تحميل مغمــف 4022في العام ) -
ل دراسة الأسباب التي ادت إلى تحقيق كفاءة تامة في بعض الكميات ومحاولة اتخاذىا كنماذج تطبيقية من أجالبيــانــات(. من أىم التوصيات 

 . تحقيق الكفاءة التامة لمكميات غير الكفؤة
 الجانب النظري:

  Data Envelopment Analysis تحميل مغمف البيانات

لتقيـيم البـرامج  Carnegie Mellonفـي أطروحتـو لمـدكتوراه فـي جامعـة  Edwardo Rhodesم قـام إدوارد رودس 1987فـي عـام  
 Cooperالتربوية لمطمبة المتعثـرين دراسـياً )الزنـوج والإسـبان( بشـكل رئيسـي بـدعم مـن حكومـة الولايـات الفيدراليـة وبفشـراف البروفسـور كـوبر  
يـث تشــتمل حيـث تطمـب التحميـل مقارنـة أداء مجموعـة مـن المـدارس المتنـاظرة، وظيـرت صـعوبة المقارنـة فـي تقـدير الكفـاءة الفنيـة لممـدارس ح

 عمى عدة مدخلات وعدة مخرجات بدون توفر معمومات عن أسعارىا.
ـــل مغمـــف البيانـــات  Charnesولمتغمـــب عمـــى ىـــذه الصـــعوبة قامـــا بالتعـــاون مـــع تشـــارنز    Dataبصـــياغة نمـــوذج أســـموب تحمي

Envelopment Analysis   وىو ما عرف بنموذجCCR (2004 م  Cooper.) 
 & Forsundأطروحـة دكتـوراه فـي مغمـف البيانـات ممـا يـدل عمـى أىميتـو. ) 187م تـم عمـل 2000ومنـذ ذلـك الوقـت وحتـى عـام  

Sarafolou،2005 .)م 
م(، 1996فتـرجم أسـموب تحميـل مغمـف البيانـات )بـاىرمز،  Data Envelopment Analysisوقـد اختمـف فـي تعريـب مصـطمح   

 رجم بأسموب التحميل التطويقي لمبيانات م(، وت2002وترجم إلي أسموب تحميل تظريف البيانات  )العزاز، 
 م(.2002م( ،)بابكر، 2002)السقا، 
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ــد المــزيج الأمثــل لمجموعــة مــدخلات ومجموعــة مخرجــات   ــة لتحدي ــو )أداة تســتخدم البرمجــة الخطي ويمكــن تعريــف ىــذا الأســموب بأن
 م(.1996رمز، لوحدات إدارية متماثمة الأىداف وذلك بناء عمى الأداء الفعمي ليذه الوحدات(، )باى

 ويلاحظ من التعريف السابق ما يمي: 
 (   وجــود عــدد مــن الوحــدات الإداريــة أو مــا يســمي بوحــدات اتخــاذ القــرارDecision Making Unites  ويطمــق عمييــا )

(، وتعمــل ىــذه الوحــدات فــي المجــال نفســو كمجموعــة كميــات أو مــدارس أو مستشــفيات أو بنــوك ونرغــب فــي DMUاختصــارا )
 اءة النسبية ليذه الوحدات، حيث تقاس كفاءة كل وحدة مقارنة ببقية الوحدات الأخرى في المجموعة.قياس الكف

 .تستخدم ىذه الوحدات الإدارية نفس المجموعة من المدخلات والمخرجات 
 .يكمن اليدف العام للأسموب في تعظيم كمية مخرجات ىذه الوحدات أو تقميل كمية مدخلاتيا 

 غمف البيانات عمى مفيومين أساسيين ىما:ويعتمد أسموب تحميل م
 والذي حدد فيو أن كفاءة أي وحدة اتخاذ قرار  ىي بالصيغة التالية: Farellتعريف الكفاءة الذي وضعو فاريل 
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 حيث :   

  m  عدد المدخلات 

  t    عدد المخرجات 

  rjy  كمية المخرجr  من الوحدةj 

  ijx   كمية المدخلi  إلى الوحدةj 

  ru  الوزن المخصص لممخرجr  

iv  الوزن المخصص لممدخلi  
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أي وحـدة اتخــاذ قــرار تكـون غيــر كــفء إذا  والتـي تــنص عمــى أن ) Optimality Paretoالنظريـة الاقتصــادية المعروفــة بأمثميـو بــاريتو  -4
داريـة الأخـرى إنتـاج نفـس الكميـة عمـى الأقـل مـن المخرجـات التـي تنتجيـا ىـذه الوحـدة استطاعت وحدة إداريـة أخـرى أو مـزيج مـن الوحـدات الإ

 ىـ(.2221بكمية أقل لبعض المدخلات وبدون زيادة في أي من المدخلات الأخرى، وتكون الوحدة كفئاً إذا تحقق العكس( )ىلال،
وحـدة قـرار تنظيميـة يـتم تحميميـا، حيـث تحصـل الوحـدات الإداريـة  ويقوم تحميل مغمف البيانات باستنتاج مقياس عددي لمكفاءة النسبية لكل    

ذات الكفـاءة النسـبية التامـة عمــى مقيـاس يسـاوي واحــد، أمـا الوحـدات الإداريــة ذات الكفـاءة النسـبية غيــر التامـة فتحصـل عمــى مقيـاس أقـل مــن 
 دارية تحت الدارسة.الواحد، ويسمح ىذا المقياس المنفرد بالمقارنة المباشرة لجميع وحدات القرار الإ

ويعد استخدام مدخل واحد ومخرج واحد مـن أبسـط الصـور لتعريـف كفـاءة وحـدة قـرار إداريـة، وفـي ىـذه الحالـة يمكـن تعريـف الكفـاءة  
 عمى أنيا نسبة المخرج إلى المدخل أي:

(2.2.............)
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Efficiency

 

تمثـــل المخرجـــات، وســـيكون متجـــو المـــدخلات  tتمثـــل المـــدخلات و mات، نفـــرض ولإيجـــاد الكفـــاءة لمجموعـــة مـــن المـــدخلات والمخرجـــ  

 والمخرجات وفق الآتي:
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irحيــــث  xy mt، ولنفــــرض أن jىــــي المــــدخلات والمخرجــــات لموحــــدة الاقتصــــادية  ,  ,...,,  ,...,, ىــــي  2121

الأوزان أو المضاعفات لممدخلات والمخرجات عمى التوالي، وحساب مؤشر الكفاءة لموحدة 
*j :سيكون كاالتالي 
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 أما نموذج البرمجة الخطية لإيجاد مؤشر الكفاءة فيكن كالتالي: 
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 حيث : 

 m  عدد المدخلات 

 t    عدد المخرجات 

 rjy  كمية المخرجr  من الوحدةj 

 ijx   كمية المدخلi  إلى الوحدةj 

 ru  الوزن المخصص لممخرجr  

iv  الوزن المخصص لممدخلi 

  عدد موجب صغير 

فــفن ذلــك  100ohفــفذا كانــت قيمــة  ojوالتــي تمثــل كفــاء الوحــدة  ohويتمثــل حــل النمــوذج الســابق فــي الحصــول عمــى قيمــة  

فـفن ذلـك يعنـي أن ىنـاك وحـدات أخـرى قـد تكـون  100ن تعتبر كفؤة بالنسبة لباقي الوحدات، إما إذا كانت القيمة اقـل مـ ojيعني أن الوحدة 

، وأنو عادة ما يتم تحويـل النمـوذج إلـى نمـوذج ojعمى الرغم من أن الأوزان قد تم اختيارىا لتعظيم كفاءة الوحدة  ojأكثر كفاءة من الوحدة 

، ويترتـب عمـى حـل مشـكمة البرمجـة الخطيـة Target unitخطي حتى يمكن تطبيق أساليب البرمجة الخطية لحل مشكمة كفاءة وحـدة اليـدف 

وزان ىـي أفضـل الأوزان بالنسـبة ىذه الحصول عمى مقياس لمكفـاءة النسـبية لوحـدة اليـدف والأوزان التـي تـؤدي إلـى تمـك الكفـاءة، وتعـد ىـذه الأ

 لوحدة اليدف، ولكي نحصل عمى كفاءة  مجموعة الوحدات يتم حل برنامج خطي يركز عمى كل وحدة بالتبادل.
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ويعد قياس الكفاءة النسبية لكل وحدة إدارية أحد أىم نتائج تحميل مغمف البيانات، ويمثل قيـاس الكفـاءة النسـبية الحـد الأقصـى لنسـبة  

حــدة الإداريــة التــي كــان ينبغــي اســتخداميا، ولــو كانــت ذات كفــاءة تامــة لكــي تــتمكن عمــى الأقــل مــن الاحتفــاظ بمســتوى مخرجتيــا مــدخلات الو 

 م(.2002الحالي، بالإضافة إلى ما يمي )العزاز، 

 :ولاستخدام تحميل مغمف البيانات لابد من تعريف المصطمحات الاتية   

 : Efficiency Relative  لكفاءة النسبيةا - أ

 م(.4002 الشعيبيتعرف بأنيا معدل مجموع المخرجات الموزونة الي مجموع المدخلات الموزونة )      

 : Scale Efficiencyءة الحجمية  الكفا- ب

 منة بالعودة إلي الحجم الأمثل . الاستفادةتعني المدى الذي يمكن لممؤسسة     

  م(.BCC( .)Abbott &couliagos 4002)نموذج(عمي CCR)النموذج وتحسب الكفاءة الحجمية بقسمة مجموع كفاءة 

 استخدامات تحميل مغمف البيانات: 

 لقد تم تعميم تقنيات تحميل مغمف البيانات في استخدامات عديدة منيا:

 الحالات التي تتضمن مدخلات كبيرة ينتج عنيا مخرجات عمى فترات زمنية متعددة. ةديناميكي .2

 تحميل توزيع الكفاءة لإدراك حد التباين عن مستوى الكفاءة المتوسط أو الوسيط. الحالات العشوائية التي يتم فييا .4

برمجـة اليـدف حيـث تمتـد الوظيفـة الموضــوعية لنمـوذج تحميـل مغمـف البيانـات لكــي تحتـوي عمـى الأوزان المتفاوتـة عمـى الأىــداف  .2

 الكبرى أو الثانوية لممدير، وىذه الأىداف لم تكن في الاعتبار من قبل.

الكفاءة الموزعة ومناطق الجودة التي تتضمن معمومة السعر عمى المدخلات والمخرجات حيثما تـوفر ذلـك أيضـاض يضـم قيـوداً  حالة .2

 إضافية عمى المضاعفات النيائية لكي تعكس أفضميات وحدات اتخاذ القرار.

 نماذج تحميل مغمف البيانات: 

، أو نموذج عوائد CCRومن أبرزىا نموذج     DEAوب تحميل مغمف البيانات ظيرت نماذج عديدة لإيجاد مؤشرات الكفاءة باستخدام أسم
 .Variable Return Scaleأو نموذج عوائد الحجم المتغيرة  BCCونموذج  Scale  Constant Returnالحجم الثابتة 
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أو  Input Oriented Modelsوفي كلا النموذجين يمكن إيجاد مؤشر الكفاءة، إما من جانب المدخلات وتسمى نماذج التوجيو الإدخالي  
 .Output  Oriented Models من جانب المخرجات وتسمى نماذج التوجيو الإخراجي 

 .Additive Model النموذج التجميعي وىناك نموذج أخر يجمع بين نماذج التوجيو الإدخالي والإخراجي ويسمى ب
 نموذج التوجيو الإدخالي الوحدات غير الكفؤة تصبح كفؤة إذا قمصت مدخلاتيا مع البقاء عمى المستوى نفسو من الإنتاج.  وحسب

الإبقاء  من ناحية أخرى وحسب نماذج التوجيو الإخراجي أن الوحدات غير الكفؤة تصبح كفؤة إذا قامت بزيادة كمية المخرجات مع 
 عمى نفس مستوى المدخلات.

بينما في نماذج التوجيو التجميعي ففن الوحدات الاقتصادية غير الكفؤة تصبح كفؤة إذا قامت بتقميص المدخلات وزيادة المخرجات  

 .في نفس الوقت
  Charnes, Cooper and Rhodes نموذج1.  

 م(، ويدرس الكفاءة الخارجية لمنموذج. Cooper4002,وىذا النموذج قام بوضعو كل من شارنز وكوبر ورودس )
   Banker, Charnes and Cooper نموذج2.

الفنية والكفاءة الحجمية. م( وىو يميز بين نوعين من الكفاءة ىما الكفاءة Cooper,2004 ىذا النموذج وضعو بانكر و شارنز وكوبر )
 كفاءة النموذج ككل )الخارجية والداخمية(. ويدرس 

 
 الجانب التطبيقي:

ات وفيمـا يمــي جــدول يحتــوى عمـى وصــف لممتغيــرات الخاصـة بعــدد الاســاتذة لعــدد الطمبـة المســجمين ل عــدد الســاع وصففف متغيففرات الدراسففة:

 المعتمدة بيا وعدد الخريجين 

 (: وصف متغيرات الكميات بالجامعة3-1جدول رقم ) 

 المعياري الإنحراف أكبر قيمة أقل قيمة المتوسط المتغير

 11.02 50 13 22.67 عدد الأساتذة

 83.41 336 68 154.44 عدد الطمبة المسجمين
 404.81 1410 333 796 عدد الساعات المعتمدة

 70.39 282 61 126.4 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 
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 :الكفاءة النسبية لمكميات( مؤشرات 3-2جدول رقم ) 
 CCR-O BCC-O الكمية

 0.73 0.72 العموم والتقانة
 0.91 0.89 الطب

 0.86 0.85 المختبرات الطبية
 1 1 التمريض
 1 0.99 التربية 
 1 1 الآداب

 0.86 0.85 الاقتصاد
 0.85 0.84 الصحة
 1 0.93 القانون

 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 

التمـريض  فيـي( BCC( ىي التمـريض والآداب، أمـا فـي نمـوذج )CCR( أن الكميات التي حققت كفاءة نسبية في نموذج ) 3-2من جدول )
 والآداب والتربية والقانون.

 مستويات التحسين المطموب لكميات جامعة شندي: 
لعـدد الأسـاتذة وعـدد الطمبـة المسـجمين وعـدد السـاعات المعتمـدة  لكمية العموم والتقانفةيوضح مستويات التحسين المطمـوب  (3-3جدول رقم )

 وعدد الخريجين حسب نماذج الكفاءة النسبية
 المدخلات 
 والمخرجات

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

 27.43- 8.22- 21.77 30 عدد الأساتذة
 التمريض
 والآداب
 

التمريض   -36.54 10.96- 19.03
والآداب 
 والتربية
 والقانون

 0.00 0.00 131 0.00 0.00 131 131 عدد الطمبة المسجمين
 1.69- 17.46- 1016.54 0.00 0.00 1034 1034 المعتمدةعدد الساعات 

 35.18 31.30 120.30 38.15 33.95 122.95 89 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 
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و لتحقيق الكفاءة  (CCRنموذجي التوجو المخرجي لـــ)( نجد أن كمية العموم والتقانة لم تحقق الكفاءة النسبية في 3-3من الجدول رقم )
 %21.25( أي ما بنسبة 33.95زيادة عدد الخريجين بنحو )و  27.43% ( أي ما بنسبة8النسبية لا بد من إنقاص عدد الأساتذة بنحو )

  .لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات المرجعية التمريض والآداب
وزيادة عدد الخريجين  %36.54( أي ما بنسبة 10.96الكفاءة يجب انقاص عدد الأساتذة بنحو )لتحقيق  ( BCCاما في نموذج )  

 والقانون. ةوالتربي(، لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات  المرجعية التمريض والآداب 35.18( اي ما بنسبة)31.30بنحو)
 

المعتمدة وعدد  الأساتذة وعدد الطمبة المسجمين وعدد الساعاتلعدد  الطبيوضح مستويات التحسين المطموب لكمية  (3-4جدول رقم )
 الخريجين حسب نماذج الكفاءة النسبية

 المدخلات 
 والمخرجات

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية
 

 66.27 - -33.14 16.86 50 عدد الأساتذة
 التمريض
 والآداب
 

التمريض  67.58 - -33.78 16.21
 والآداب
 والتربية
 والقانون

 0.00 0.00 102 0.00 0.00 102 102 عدد الطمبة المسجمين
 0.00 0.00 800 0.00 0.00 800 800 عدد الساعات المعتمدة

 10.49 9.01 95.01 11.23 9.65 95.65 86 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 

 
و لتحقيق الكفاءة النسبية لا بد  (CCR( نجد أن كمية الطب لم تحقق الكفاءة النسبية في نموذج التوجو المخرجي لـــ)3-4من الجدول رقم )

  11.23)( أي ما بنسبة )%9.65( و زيادة عدد الخريجين بنحو )(%66.27بنسبة ( أي ما33.14عدد الأساتذة بنحو ) انقاصمن 
 .لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات المرجعية التمريض والآداب

( وزيادة عدد الخريجين 67.58( أي ما بنسبة )33.78لتحقيق الكفاءة يجب انقاص عدد الأساتذة بنحو ) ( BCCاما في نموذج ) 
 ية والقانون.ب(، لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات  المرجعية التمريض والآداب والتر 10.49ما بنسبة) ( اي9.01بنحو)
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لعدد الأساتذة وعدد الطمبة المسجمين وعدد الساعات المعتمدة وعدد  المختبرات( يوضح مستويات التحسين المطموب لكمية 3-5جدول رقم)
 الخريجين حسب نماذج الكفاءة النسبية

 المدخلات 
 والمخرجات

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

 9.01- 1.44- 14.55 16 عدد الأساتذة
 التمريض
 والآداب
 

ريض مالت 6.83- 1.09- 14.90
 والآداب
 والتربية
 والقانون

 0.00 0.00 95 0.00 0.00 95 95 عدد الطمبة المسجمين
 0.00 0.00 679 0.00 0.00 679 679 عدد الساعات المعتمدة

 16.20 12.14 87.14 17.48 13.108 88.108 75 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 

و لتحقيق الكفاءة النسبية لا  (CCR( نجد أن كمية المختبرات لم تحقق الكفاءة النسبية في نموذج التوجو المخرجي لـــ)3-5من الجدول رقم )
 ( % 17.48( أي ما بنسبة )13.108( و زيادة عدد الخريجين بنحو )%9.01 (( أي ما بنسبة1.44بد من أنقاص  عدد الأساتذة بنحو )

لتحقيق الكفاءة يجب انقاص عدد الأساتذة بنحو  ( BCCاما في نموذج ) والآدابلتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات المرجعية التمريض 
(، لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات   % 16.20( اي ما بنسبة)12.14بنحو)( وزيادة عدد الخريجين  % 6.83( أي ما بنسبة )1.09)

 والقانون. ةوالتربي والآدابالمرجعية التمريض 
 

( يوضح مستويات التحسين المطموب لكمية التمريض لعدد الأساتذة وعدد الطمبة المسجمين وعدد الساعات المعتمدة وعدد 3-6جدول رقم)
 الكفاءة النسبيةالخريجين حسب نماذج 

 المدخلات 
 والمخرجات

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

 0.00 0.00 15 15 عدد الأساتذة

- 

15 0.00 0.00 

- 
 0.00 0.00 68 0.00 0.00 68 68 عدد الطمبة المسجمين
 0.00 0.00 750 0.00 0.00 750 750 عدد الساعات المعتمدة

 0.00 0.00 67 0.00 0.00 67 67 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 

 وكذلك حققت  (CCRفي نموذج التوجو المخرجي لـــ)( نجد أن كمية التمريض تحقق الكفاءة النسبية 3-6من الجدول رقم )
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 .(BCCالكفاءة النسبية المطموبة فى نموذج )
 

( يوضح مستويات التحسين المطموب لكمية التربية لعدد الأساتذة وعدد الطمبة المسجمين وعدد الساعات المعتمدة وعدد 3-7جدول رقم)
 ريجين حسب نماذج الكفاءة النسبيةالخ

 المدخلات 
 خرجاتوالم

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

 0.00 0.00 25 25 عدد الأساتذة

 التمريض
 والآداب

25 0.00 0.00 

- 
 0.00 0.00 224 0.00 0.00 224 224 عدد الطمبة المسجمين
 0.00 0.00 1410 -24.59 -346.77 1063.22 1410 عدد الساعات المعتمدة

 0.00 0.00 199 0.37 0.73 199.73 199 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 

( و لتحقيق الكفاءة النسبية لا بد CCRالنسبية في نموذج التوجو المخرجي لـــ)( نجد أن كمية التربية لم تحقق الكفاءة 3-7من الجدول رقم )
( أي ما بنسبة 0.73(  و كذلك زيادة عدد الخريجين بنحو )% 24.59( أي ما بنسبة)346.77من إنقاص عدد الساعات المعتمدة بنحو )

 .داب( ، لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات المرجعية التمريض والآ% 0.37)
 ( لقد تم تحقيق الكفاءة النسبية المطموبة.BCC)  جلنموذاما بالنسبة  

( يوضح مستويات التحسين المطموب لكمية الآداب لعدد الأساتذة وعدد الطمبة المسجمين وعدد الساعات المعتمدة وعدد 3-8جدول رقم)
 الخريجين حسب نماذج الكفاءة النسبية

 المدخلات 
 والمخرجات

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

 0.00 0.00 17 17 عدد الأساتذة

- 

17 0.00 0.00 

- 
 0.00 0.00 336 0.00 0.00 336 336 عدد الطمبة المسجمين
 0.00 0.00 413 0.00 0.00 413 413 عدد الساعات المعتمدة

 0.00 0.00 282 0.00 0.00 282 282 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 
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وكــذلك حققــت الكفــاءة النســبية  (CCRتحقـق الكفــاءة النســبية فــي نمــوذج التوجـو المخرجــي لـــــ)الآداب ( نجــد أن كميــة 3-8مـن الجــدول رقــم )

 (BBCالمطموبة فى نموذج )

لعدد الأساتذة وعدد الطمبة المسجمين وعدد الساعات المعتمدة وعدد  الاقتصاد( يوضح مستويات التحسين المطموب لكمية 3-9جدول رقم)
 الخريجين حسب نماذج الكفاءة النسبية

 المدخلات 
 والمخرجات

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

لقيمة ا
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

 0.28- -0.0.2 22.93 23 عدد الأساتذة

 التمريض
 والآداب

 التمريض 12.30- 2.82- 20.17
 والتربية
 والآداب
 والقانون

 0.00 0.00 217 0.00 0.00 217 217 عدد الطمبة المسجمين
 0.00 0.00 956 0.00 0.00 956 956 عدد الساعات المعتمدة

 14.96 24.68 189.68 16.60 27.39 192.39 165 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 

و لتحقيق الكفاءة النسبية لا  (CCRالكفاءة النسبية في نموذج التوجو المخرجي لـــ)لم تحقق  الاقتصاد( نجد أن كمية 3-9من الجدول رقم )
 %16.60( أي ما بنسبة )27.39( و زيادة عدد الخريجين بنحو )% 0.28 (( أي ما بنسبة 0.0.2بد من أنقاص  عدد الأساتذة بنحو )

 .(لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات المرجعية التمريض والآداب
( وزيادة عدد الخريجين  %12.30( أي ما بنسبة )2.82لتحقيق الكفاءة يجب انقاص عدد الأساتذة بنحو ) ( BCCاما في نموذج ) 

 والقانون. ةوالتربي(، لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات  المرجعية التمريض والآداب  14.96( اي ما بنسبة) %24.68بنحو)
 

التحسين المطموب لكمية الصحة لعدد الأساتذة وعدد الطمبة المسجمين وعدد الساعات المعتمدة وعدد ( يوضح مستويات 3-10جدول رقم)
 الخريجين حسب نماذج الكفاءة النسبية

 المدخلات 
 والمخرجات

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

 التحسين
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

 0.00 0.00 15 15 عدد الأساتذة

 التمريض
 والآداب

 التمريض 0.00 0.00 15
 والتربية
 والآداب
 والقانون

 0.00 0.00 74 0.00 0.00 74 74 عدد الطمبة المسجمين
 6.61- 52.189- 736.81 6.23- 49.12- 739.87 789 عدد الساعات المعتمدة

 17.35 10.58 71.58 17.66 10.77 71.77 61 الخريجينعدد 
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 
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و لتحقيق الكفاءة النسبية لا  (CCRلم تحقق الكفاءة النسبية في نموذج التوجو المخرجي لـــ)الصحة ( نجد أن كمية 3-10من الجدول رقم )
( أي ما بنسبة 10.77( و زيادة عدد الخريجين بنحو )%6.23 (( أي ما بنسبة 49.12عدد الساعات المعتمدة بنحو) بد من أنقاص 

لتحقيق الكفاءة يجب انقاص عدد  ( BCCلتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات المرجعية التمريض والآداب اما في نموذج ) (17.66)
(، لتحقيق  17.35( اي ما بنسبة) % 10.58( وزيادة عدد الخريجين بنحو) % 6.61نسبة )( أي ما ب52.189الساعات المعتمدة بنحو )

 الكفاءة التي حققتيا الكميات  المرجعية التمريض والآداب والترية والقانون.
 

المعتمدة وعدد  ( يوضح مستويات التحسين المطموب لكمية القانون لعدد الأساتذة وعدد الطمبة المسجمين وعدد الساعات3-11جدول رقم)
 الخريجين حسب نماذج الكفاءة النسبية

 المدخلات 
 والمخرجات

CCR-O BCC-O 

القيمة 
 الفعمية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية

القيمة 
 المستيدفة

التحسين 
 المطموب

الكميات  النسبة%
 المرجعية
 

 -23.37 3.03- 9.96 13 عدد الأساتذة

 التمريض
 والآداب

13 0.00 0.00 

- 
 0.00 0.00 143 0.00 0.00 143 143 عدد الطمبة المسجمين
 0.00 0.00 333 0.00 0.00 333 333 عدد الساعات المعتمدة

 0.00 0.00 114 7.33 8.36 122.36 114 عدد الخريجين
 مDEA-Solver ،1028المصدر: إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، برنامج 

( و لتحقيق الكفاءة النسبية لا CCR( نجد أن كمية القانون لم تحقق الكفاءة النسبية في نموذج التوجو المخرجي لـــ)3-11من الجدول رقم )
( % 7.33( أي ما بنسبة ) 8.36( وكذلك زيادة عدد الخريجين بنحو ) 23.37( أي ما بنسبة) %3.03بد من إنقاص عدد الأستاذة بنحو)

 .لتحقيق الكفاءة التي حققتيا الكميات المرجعية التمريض والآداب، 
 ( لقد تم تحقيق الكفاءة النسبية المطموبة.BCCوذج ) ماما بالنسبة لن 
 

  : الاستنتاجات
 باستخدام نموذج مغمف البياناتتم التوصل إلى التي النتائج  من أىم
 .(CCR,BCCالـ) في نموذجي التوجو المخرجي لكل من  حققت الكفاءة النسبيةالتمريض والآداب  تين كميإ -2

باسـتثناء كميـة التربيـة والقـانون  (CCR,BCCالــ) نموذجي التوجـو المخرجـي لكـل مـنبقية الكميات الأخرى لم تحقق الكفاءة النسبية في   -4

 .BCCفقد حققت الكفاءة النسبية في نموذج 
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 التوصيات:

 :بــــــالباحث  يوصي شنديمن خلال تطبيق أسموب تحميل مغمف البيانات في قياس الكفاءة النسبية لكميات جامعة 

 ضرورة وجود قاعدة بيانات شاممة لجميع المتغيرات التعميمية المتعمقة بالجامعـة وتكـون فـي متنـاول البـاحثين، ويجـري تحـديثيا دوريـاً، لأن .2

 من يرد تطبيق ىذا الأسموب ىي عدم توفر البيانات وشموليا. المشكمة الأساسية التي تواجو

 .الانخفاضكفاءة بعض الكميات، والعمل عمى إزالة أسباب  انخفاضعمى المسؤولين ومتخذي القرار بفجراء دراسة للأسباب المؤدية إلى  .4

ج تطبيقية من أجل تحقيق الكفاءة التامة دراسة الأسباب التي ادت إلى تحقيق كفاءة تامة في بعض الكميات ومحاولة اتخاذىا كنماذ .2

  .لمكميات غير الكفؤ

 المراجع والمصادر:
 الإدارة مجمة .الإدارية لموحدات النسبية لكفاءة قياس في الخطية البرمجة استخدام البيانات مغمف تحميل (.299) محمد أسماء باىرمز، -2

 .العامة
 للاقتصاد العممية المجمة لمبيانات، التطويقي التحميل باستخدام الكويت، بدولة لمبنوك الفنية الكفاءة تحميل (4004) إبراىيم محمد السقا، -4

 .مصر القاىرة، شمس، عين جامعة التجارة، كمية ٢ ع والإدارة،
2- Tim Anderson , ( 2007 ) A Data Envelopment Analysis (DEA) Home Page . 
2- Farrell M.J. ,( 1975 ) , The Measuring of Productive Efficiency ,Journal of Royal Statical Society , 
120 : 253 – 290 . 
5- Charnes A. , Cooper W.W. , and Rhodes E. ( 1978 ) Measurement the Efficiency of Decision Units , 
European Journal of operational Research , 2 : 429 – 444 
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