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 في تعزيز القدرات التنافسية هدور و التفكير الاستراتيجي 
 قطاع غزة()دراسة تطبيقية عمى شركة أوريدو في محافظات  

 و سامي سميم أبوناصر  أحمود نافذ الوحيدي
Abstract:  The study aimed to identify the role of strategic thinking in  enhancing the competitive capabilities of Ooredoo 

cellular telecommunications company in the Gaza Strip governorates. To achieve the objectives of the study, The researcher 

used the descriptive-analytical approach and used the census method to collect data from (100) employees working in the 
supervisory positions in Ooredoo company in the Gaza strip governorates. The study used a questionnaire as a tool for the 

study, to collect data. The most important findings of the study were: There is a statistically significant impact at the level 

(α≤0.05) of the strategic thinking in the competitive capabilities of the Ooredoo ceullar telecommunications company in Gaza 

strip governorates. There is a statistically significant impact at the level of (α≤0.05) for the opportunities thinking and holistic 

thinking in the competitive capabilities of the company, while there is no statistically significant impact at the level (α≤0.05) of 

the focus and timely thinking in the competitive capabilities of the company in Gaza strip governorates. The most important 

recommendations of the study were:   The need to adopt a strategic plan that simulates the current and future situation of the 

company and work to develop that plan continuously by experts in this field. 

 
 مقدمة

تعزيز القدرات التنافسية فيي ريركة أورييدو لاتصيالات الةمويية  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور التفكير الاستراتيجي في      
سييتبانة كييلداة لمدراسيية وتوزيعيييا باسييتةدام الا و ييد اعتمييد الباحييث اجييراة الدراسيية عمييى الميينيي الوصييفي التحميمييي،  فييي محافظييات  طيياع  ييزة

 لجميع البيانياتاسيموب الحصير الريامل اسيتةدام ، و يام بالعياممين فيي اادارة العمييا والوسيطي بالريركة المبحو يةعمى المجتمع مين الميوظفين 
 المطموبة، . و د توصمت الدراسة إلى النتائي التالية:

( بين أبعاد التفكيير الاسيتراتيجي )التفكيير α≤5...وجود عا ة طردية إيجابية وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •
 المناسب، التفكير الرمولي( والقدرات التنافسية لدى الرركة محل الدراسة.القصدي، التفكير الفرصي، التفكير في الو ت 

( لمتفكييير الفرصييي والتفكييير الرييمولي فييي القييدرات التنافسييية α≤5...وجييود أ يير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى دلاليية ) •
لقصدي والتفكير في الو يت المناسيب فيي القيدرات ( لمتفكير اα≤5...لدى الرركة، بينما لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 التنافسية لدى الرركة.
ضييرورة تبنييي ةطيية اسييتراتيجية مرنيية تحيياكي الوضييع الحييالي والمسييتقبمي لمرييركة والعمييل وكانييت أىييم توصيييات الدراسيية ىييى       

لاسيتعانة بالمستريارين والةبيراة الاسيتراتيجيين عمى تطوير تمك الةطة باستمرار تماريا مع الظروف المحيطة والتغيرات السريعة، من ةال ا
 المةتصين في ىذا المجال.

 

 مشكمة الدراسة:
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وعميو يتضح لمباحيث ضيرورة  %(، 55أظيرت ىذه الدراسة بلن الوزن النسبي لمقدرات التنافسية في الرركة محل الدراسة كان بنسبة )      
وااجابيية عمييى التسيياؤل الرئيسييي  دراسيية العا يية بييين التفكييير الاسييتراتيجي والقييدرات التنافسييية فييي رييركة أوريييدو فييي محافظييات  طيياع  ييزة، 

 التالي: 
 ما دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية في رركة أوريدو في محافظات  طاع  زة؟

 ل الرئيسي السابق أمكن بمورة مجموعة من التساؤلات الفرعية كما يلتي:ومن التساؤ 
 ما مستوى توافر أبعاد التفكير الاستراتيجي في رركة أوريدو في محافظات  طاع  زة؟ -1
 ما مستوى تعزيز القدرات التنافسية في رركة أوريدو في محافظات  طاع  زة؟ -2
 الاستراتيجي وتعزيز القدرات التنافسية؟ما طبيعة العا ة بين أبعاد التفكير  -3
 ما مقدار التغير في تعزيز القدرات التنافسية نتيجة التغير في أبعاد التفكير الاستراتيجي؟ -4
ىيل يوجييد فيروق فييي اسييتجابات أفيراد مجتمييع الدراسية حييول التفكييير الاسيتراتيجي وحييول القيدرات التنافسييية لييدى العياممين فييي رييركة  -5

 : )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الةدمة(؟. فظات  طاع  زة تعزى لممتغيراتأوريدو في محا
 

 أىداف الدراسة:
 ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:      
 التعرف عمى مستوى توافر أبعاد التفكير ااستراتيجي في رركة أوريدو في  طاع  زة. -
 ى تعزيز القدرات التنافسية في رركة أوريدو في  طاع  زة.التعرف عمى مستو   -
 توضيح طبيعة العا ة بين أبعاد التفكير ااستراتيجي وتعزيز القدرات التنافسية في الرركة محل الدراسة. -
 تحديد مقدار التغير في تعزيز القدرات التنافسية نتيجة التغير في أبعاد التفكير الاستراتيجي . -
ق في استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول التفكير الاستراتيجي لدى العاممين في رركة أوريدو في محافظات الكرف عن الفرو  -

  طاع  زة التي تعزى لممتغيرات: )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الةدمة(.
لدى العاممين في رركة أوريدو في محافظات  افسيةالقدرات التنالكرف عن الفروق في استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول  -

  طاع  زة التي تعزى لممتغيرات: )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الةدمة(.
-  

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية الأولى:

الاستراتيجي وتعزيز القدرات التنافسية في رركة  ( بين أبعاد التفكيرα≤5...لا يوجد عا ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )      
 أوريدو في محافظات  طاع  زة.

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
( بين التفكير القصدي وتعزيز القدرات التنافسية في رركة أوريدو α≤5...لا يوجد عا ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-1

 زة.في محافظات  طاع  
( بين التفكير الرمولي وتعزيز القدرات التنافسية في رركة أوريدو α≤5...لا يوجد عا ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-2

 في محافظات  طاع  زة.
( بين التفكير في الو ت وتعزيز القدرات التنافسية في رركة أوريدو α≤5...لا يوجد عا ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-3

 حافظات  طاع  زة.في م
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( بين التفكير الفرصي وتعزيز القدرات التنافسية في رركة أوريدو α≤5...لا يوجد عا ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-4
 في محافظات  طاع  زة.
 الفرضية الرئيسية الثانية:

تعزيز القدرات التنافسية في رركة أوريدو في ( لمتفكير الاستراتيجي في α≤5...لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )      
 محافظات  طاع  زة.

 نموذج الدراسة:
 

 
 (: نموذج الدراسة1رقم )شكل 

 (.Liedtka, 1998). من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نموذجالمصدر: 
 

 أىمية الدراسة
 في النقاط الآتية: لذلك يمكن تحديد أىمية الدراسة  الدراسة أىميتيا من موضوعيا العممي وكذلك من مجال تطبيقيا العممي، تستمد      
توفر ىذه الدراسة إطارا نظريا في موضوع التفكير الاستراتيجي ومفيومو وعناصره ومحدداتو، حيث تعتبر ىذه الدراسة ووفقا لعمم  -

 لتي تناولت موضوع الدراسة عمى المستويين المحمي والعربي.الباحث من أولى الدراسات ا
القدرات التنافسية من المفاىيم الحدي ة واليامة في العصر الحالي، وبناة عمى ذلك فإن ىذه  والتفكير الاستراتيجي،  اىيممف تعتبر -

 الدراسة تواكب التطورات المنرودة في المجالات اادارية. 
راسة في البيئة الفمسطينية، من ةال المساىمة المباررة في القطاع الةدمي وةاصة في  طاع إظيار الأىمية العممية لمد -

 الاتصالات الةموية الفمسطينية من ةال التطبيق عمى رركة أوريدو في  طاع  زة.

 

المستقل المت ير  التاب  المت ير 

 ستراتيجيالتفكير الا
 حس  أبعاد نموذج

(Liedtka, 1998) 

 القدرات التنافسية
 حس  نموذج

 (Bulak, 2015) 

 التفكير القصدي

 الشموليالتفكير 

الوقتي  التفكير
 المناس 

 الفرصيالتفكير 

 
 القدرات
 التنافسية

 في 
 شركة 
 أوريدو

المت يرات 
 الديموغرافية
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تعمق في القدرات تزداد أىمية ىذه الدراسة أ ناة ىذه الفترة لما تريده رركات الاتصال الةموي في  طاع  زة من عدة  ضايا ت -
 التنافسية نتيجة الأوضاع التي يعيريا  طاع  زة.

، وذلك تستمد الدراسة أىميتيا من النتائي المتو عة منيا والتي يمكن أن تسيم في تعزيز القدرات التنافسية في الرركة محل الدراسة -
الدراسة ىذه عن طريق نتائي في  طاع  زة تستطيع رركة أوريدو من ةال ااىتمام بتفعيل التفكير ااستراتيجي ،  حيث 

كتراف جوانب القوة وتعزيزىا  التعرف عمى جوانب القصور لدييا  والعمل عمى معالجتيا وا 
 

 حدود الدراسة
 الحدود الموضوعية: -1

ير في الو ت، التفكير ا تصرت ىذه الدراسة عمى دراسة دور التفكير الاستراتيجي بلبعاده )التفكير القصدي، التفكير الرمولي، التفك      
الفرضيات الموجية نظراً لعدم  دوتم استبعاد بع  الفرصي( في تعزيز القدرات التنافسية لدى رركة أوريدو في محافظات  طاع  زة،

 ماةمتيا لبيئة الدراسة.
 الحدود الزمانية: -2

 م.2.19 -2.18تم تطبيق ىذه الدراسة ةال العام 
 
 الحدود البشرية: -3

العميا والوسطى )المدراة العامون، والنواب، ومدراة الدوائر، ومدراة الفروع، ورؤساة  تينفي اادار المسؤولين أجريت ىذه الدراسة عمى       
 التي تيتم بالتفكير الاستراتيجي. كونيا الجياتالأ سام( في رركة أوريدو في محافظات  طاع  زة، 

 

 الدراسات السابقة:
إلى  اث محاور رئيسية وىيالسابقة ذات العا ة بمتغيرات الدراسة،  وتم تقسيميا الدراسات عدد من تناولت الدراسة         

 .المحور الأول: الدراسات التي تناولت التفكير الاستراتيجي .
.المحور ال اني: الدراسات التي تناولت القدرات التنافسية . 
.الاستراتيجي بالقدرات التنافسية المحور ال الث: الدراسات التي تناولت عا ة التفكير . 

( بعنوان "أثر تكامل التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي في بناء مزايا تنافسية مستدامة في 2118دراسة )بن أحسن،  -1
 دراسة ميدانية في عينة من البنوك بولاية برج بوعريريج". -البنوك
التفكير الاستراتيجي والتةطيط الاستراتيجي في بناة مزايا تنافسية في البنوك في ولاية برج ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أ ر تكامل       

 بوعريريي، و د تكون مجتمع الدراسة من مجموعة البنوك في ولاية برج بوعريريي.
مع وجود فروق ذات  ر، عا بركل ممموس ومؤ اوكان من أىم نتائي الدراسة أن ممارسات التفكير الاستراتيجي وتطبيقو كمنيي ليس ف 

كما أظيرت الدراسة أنو يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية لمتفكير الاستراتيجي في  دلالة إحصائية تعزى لمةصائص الرةصية لمعينة المبحو ة، 
 .التنافسية في البنوك محل الدراسةبناة المزايا 

 القرار الأمني بوزارة الداخمية والأمن الوطني الفمسطيني".( بعنوان "أثر التفكير الاستراتيجي في صن  2117دراسة )أبو شعبان، -2
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أ ر التفكير الاستراتيجي في صنع القرار الأمني بوزارة الداةمية والأمن الوطني الفمسطيني،       

بيانات من مجتمع الدراسة، و د تكون مجتمع الدراسة من واستةدم الباحث المنيي الوصفي التحميمي وبالاعتماد عمى الاستبانة كلداة لجمع ال
 ( موظفا.137جميع العاممين في الوظائف الوسطى والعميا في جياز الأمن الداةمي من رتبة رائد فما فوق، وكانت عينة الدراسة )
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من الوطني الفمسطيني يمتمكون درجة كبيرة وكان من أىم نتائي الدراسة أن العاممين في المستويات ااررافية في وزارة الداةمية والأ      
%(، كما أظيرت الدراسة بلن أنماط التفكير الاستراتيجي تتوافر بدرجة كبيرة 75.23من مستوى ميارات التفكير الاستراتيجي وبنسبة )

ن التفكير الاستراتيجي بلبعاده %( لدى العاممين في الوزارة، كما أظيرت الدراسة بلن العاممين بالوظائف ااررافية يمارسو 78.96وبنسبة )
%(، كما أن ىناك أ ر ذو دلالة إحصائية لكا من أنماط التفكير الاستراتيجي وممارسة التفكير 76.36المةتمفة بدرجة كبيرة وبنسبة )

 الاستراتيجي، حيث أن ممارسة التفكير الاستراتيجي ليا تل ير إيجابي دال إحصائيا في المتغير التابع.
 .".Role of Strategic Thinking in Corporate Identity( بعنوان "Waheed,Baig, 2017دراسة ) -3

 "دور التفكير الاستراتيجي في التعريف بيوية الشركات".
والتعريف بيويتيا والمحافظة  ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة كيفية مساىمة التفكير الاستراتيجي في المحافظة عمى سمعة الرركة،       

وذلك بالاعتماد عمى تصميم استبانة كلداة رئيسية لجمع البيانات المطموبة لمدراسة، وتكون مجتمع ،  ى بقائيا واستمرارىا في السوقعم
 الدراسة من اادارة العميا والوسطي في منظمات الاتصالات في جميورية باكستان.

و د أظيرت نتائي الدراسة أن ىناك تل ير إيجابي لمتفكير الاستراتيجي عمى سمعة الرركة وعمى ىويتيا، ويمعب دور ميم في بقائيا  
 في أسواق المنافسة.واستمرارىا 

 ( بعنوان "التفكير الاستراتيجي وأثره عمى أداء الموارد البشرية".2117دراسة )جاه الرسول،  -4
أي اةتبار ىل ىناك عا ة إيجابية بين   إلى اةتبار أ ر العا ة بين التفكير الاستراتيجي وأداة الموارد البررية، ىدفت الدراسة      

واستةدم الباحث المنيي   وكذلك ىل ىناك عا ة إيجابية بين التفكير الاستراتيجي والرضا الوظيفي، التفكير الاستراتيجي واانجاز، 
و د تكون مجتمع الدراسة من ااداريين والموظفين العاممين بمجموعة رركات حجار القابضة لممياه الغازية   ،الوصفي التحميمي في الدراسة

 .بالسودان )بزيانوس(  )فرات(،
وكذلك وجود  من أىميا: أن ىناك عا ة إيجابية جزئية بين التفكير الاستراتيجي واانجاز،  و د توصمت الدراسة إلى عدة نتائي،       
  ة إيجابية جزئية بين التفكير الاستراتيجي والرضا الوظيفي.عا
 -( بعنوان "دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية لممؤسسة: دراسة حالة مجم  صيدال2115دراسة )ترغيني،  -5

 ".الجزائر
والمتم مة ب)القصد   الاستراتيجي وأبعاده المنب قة عنو،ىدفت الدراسة إلى  ياس وتحميل عا ات الارتباط والأ ر بين التفكير       

  الفرص الذكية( والقدرات اابداعية في المؤسسة المبحو ة، التفكير في الو ت،   يادة الافتراضات،   التصور النظمي، الاستراتيجي، 
ستةدمت الباح ة  ، محل الدراسة ي المجمعف ( مديرا ومسئولا..1)  الاعتماد عمى المنيي الاستكرافي و د تكون مجتمع الدراسة منب وا 

%( وىي نسبة 74( استبانة، بنسبة استرداد بمغت )74وتم استرداد )  طريقة الحصر الرامل، من ةالالاستبانة كلداة رئيسية لمدراسة، 
 .لمتحميل ااحصائي جيدة

  المنب قة عنو، وأبعادهإحصائيا، بين التفكير الاستراتيجي  و د أظيرت نتائي الدراسة أن ىناك عا ة أ ر وارتباط ذات دلالة معنوية      
أن العمل وفقا لعناصر التفكير الاستراتيجي مجتمعة، يؤدي إلى تفعيل القدرات و   وبين القدرات اابداعية لمجمع صيدال لصناعة الأدوية،

 اابداعية لممؤسسة.
دارس الثانوية بمحافظات غزة لمتفكير الاستراتيجي وعلاقتو بدرجة أدائيم ( بعنوان "درجة استخدام مديري الم2115دراسة )النخالة،  -6

 الإداري".
ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة استةدام مديري المدارس ال انوية بمحافظات  زة لمتفكير الاستراتيجي وعا تو بدرجة  ىدفت      

( نائبا ونائبة وىو مجتمع 145أدائيم ااداري، من ةال جميع نواب ونائبات مديري المدارس ال انوية في محافظات  زة والبالغ عددىم )
%( من مجتمع الدراسة الأصمي، و د استةدم الباحث المنيي الوصفي 84.1( نائبا ونائبة بنسبة )122دراسة )البحث و د بمغت عينة ال
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وكان من أىم نتائي الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كا من درجة استةدام التفكير الاستراتيجي والأداة ،  التحميمي 
الجنس أو مستوي المؤىل العممي، بااضافة لذلك جاةت درجة استةدام مديري المدارس  ااداري، كل عمى حدة، يمكن أن نعزييا إلى

مع وجود درجة عالية من الارتباط بين كا من  نظر نوابيم مرتفعة بدرجة كبيرة ال انوية في محافظات  زة لمتفكير الاستراتيجي من وجية
 استةدام التفكير الاستراتيجي ودرجة الأداة ااداري.

 The Effect of Market Turbulence and“( بعنوان Vaez&Ardakani and Zanjirchi, 2015اسة )در  -7

Technological Changes on The Strategic Thinking - Case Study: Tose’e Taavon Bank.” 

. في TOSE’E TAAVON BANKدراسة حالة بنك  -"أ ر ااضطرابات السو ية والتغيرات التكنولوجية عمى التفكير الاستراتيجي
 إيران"
ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة تل ير الاضطرابات السو ية، والتغيرات التكنولوجية المستمرة والمتسارعة في العالم عمى التفكير       

 ( في إيران.TOSE’E TAAVON BANKالاستراتيجي لدى كافة المستويات اادارية والجيات ااررافية لدى بنك )
توصمت الدراسة إلى عدة نتائي، ومن أىميا أن اضطراب الأسواق والتغيرات التكنولوجية المستمرة فييا، ليا تل ير كبير ومبارر  و د      

عمى التفكير الاستراتيجي، كما أظيرت النتائي بلن الاضطرابات السو ية والتغيرات التكنولوجية، جعمت المنظمة في حاجة إلى تعمم 
 ازمة ادارتيا، وذلك من أجل تقوية وتطوير التفكير الاستراتيجي لديياالةطوات الضرورية وال

( بعنوان "دور التفكير الاستراتيجي في الأداء المنظمي: دراسة تشخيصية في عينة من كميات 2114دراسة )محمد والجبوري،  -8
 جامعة ب داد".

و د تكون مجتمع الدراسة من القيادات  ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أ ر التفكير الاستراتيجي وأبعاده عمى الأداة المنظمي،       
وكانت عينة الدراسة  صدية تم مت بعمداة الكميات ومعاونييم ورؤساة الأ سام لمكميات، واستةدمت الاستبانة   الجامعية في جامعة بغداد،

 راسة.كلداة رئيسية لمد
و د توصمت الدراسة إلى أن ىناك تفكير استراتيجي لمقيادات الجامعية محل الدراسة يتم ل في بعد القصد الاستراتيجي، لتطوير       

وأظيرت كذلك الدراسة أن ىناك أىمية لمتفكير الفرصي لدى  يادات الكميات، مما   الكميات مما يساىم في رضا الزبون المستيدف ،
 .ا عمى فاعمية الأداة المنظميانعكس إيجابي

( بعنوان "أثر التفكير الاستراتيجي عمى أداء الإدارة العميا في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال 2113دراسة )العشي،  -9
 التأىيل في قطاع غزة".

في المنظمات  ير الحكومية العاممة في مجال  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أ ر التفكير الاستراتيجي عمى أداة اادارة العميا      
التلىيل في  طاع  زة، وكذلك التعرف عمى مدى توافر عوامل التفكير الاستراتيجي لدى اادارة العميا في ىذه المنظمات، و د استةدمت 

طريقة الحصر الرامل باستةدام لمدراسة  الباح ة المنيي الوصفي التحميمي وأسموب الدراسة الميدانية والاعتماد عمى الاستبانة كلداة رئيسية
( 26ومديري المؤسسات ومديري المراريع في ىذه المنظمات والبالغ عددىا )، ة مجالس اادارةلمجتمع والمتم ل في مجالس اادارة وأعضا

 ( رةص.95منظمة وبوا ع )
وكان من أىم نتائي ىذه الدراسة أن عوامل التفكير الاستراتيجي تتوافر لدى اادارة العميا في المنظمات  ير الحكومية العاممة في       

( بين عوامل التفكير 5...%(، وأن ىناك عا ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )79.51مجال التلىيل في  طاع  زة بنسبة )
( بين 5...ستوى أداة اادارة العميا، كما أظيرت الدراسة أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الاستراتيجي وبين م

متوسط الاستجابات لدى المبحو ين حول أ ر التفكير الاستراتيجي عمى أداة اادارة العميا في المنظمات  ير الحكومية العاممة في مجال 
 ستوى العممي.التلىيل في  طاع  زة تعزى لمم

http://www.ijeais.org/ijamsr


International Journal of Academic Management Science Research (IJAMSR)   
ISSN: 2643-900X 

Vol. 4 Issue 2, February – 2020, Pages: 84-104 

 

 
www.ijeais.org/ijamsr 

90 

( بعنوان "واق  تطبيق الحوكمة ودورىا في تعزيز ميزة القدرة التنافسية لممصارف الوطنية الفمسطينية: 2118دراسة )طوافشة، -11
 دراسة حالة بنك القدس والبنك الوطني في محافظة رام الله والبيرة".

ودورىا في تعزيز ميزة القدرة التنافسية لممصارف   الفمسطينية، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تطبيق الحوكمة في المصارف      
و د تكون   واعتمدت الدراسة عمى المنيي الوصفي التحميمي بالاعتماد عمى استةدام الاستبانة كلداة رئيسية لمدراسة ، الوطنية الفمسطينية، 

راة وموظفي الفروع في البنك الوطني وبنك القدس في محافظة مجتمع الدراسة من موظفي دائرة التد يق الداةمي والامت ال والمةاطر ومد
 رام الله والبيرة.

مما أ ر بركل إيجابي وفعال في رفع القدرة   وكانت أىم النتائي: أن المصارف العاممة في فمسطين تتبني مبادئ ومعايير الحوكمة،      
 .التنافسية لممصارف

إدارة الجودة الشاممة عمي القدرة التنافسية لممنشآت الصناعية: دراسة تطبيقية عمي ( بعنوان "أثر 2117دراسة )النويران،  -11
 شركات الأسمدة الأردنية ".

وكييذلك دراسية العا ية بيين إدارة الجيودة الرياممة والقييدرة  ىيدفت ىيذه الدراسية إليى معرفية أ يير إدارة الجيودة الرياممة عميى القيدرة التنافسيية      
 الدراسة المنيي الوصفي التحميمي بالاعتماد عمى الاستبانة كلداة رئيسية لمدراسة. واستةدمت التنافسية، 

أنو يوجد عا ة ارتباط معنوية  وية بين جميع أبعاد إدارة الجيودة الرياممة ومؤريرات : دراسة إلى عدد من النتائي، أىمياو د توصمت ال      
 عد من أبعاد إدارة الجودة الراممة منفردا ومؤررات القدرة التنافسية.وجود عا ة معنوية بين كل بكذلك القدرة التنافسية و 

( بعنوان "أثر استراتيجيات الإبداع التنافسي في تعزيز القدرات التنافسية في شركات تكنولوجيا المعمومات في 2116دراسة )نزال،  -12
 الأردن باستخدام إدارة المواى  كمت ير وسيط".

كرف عن أ ر استراتيجيات اابداع التنافسي في تعزيز القدرات التنافسية في رركات تكنولوجيا المعموميات فيي الأردن لمىدفت الدراسة       
 الدراسية، بوجود إدارة المواىب كمتغيير وسييط، و يد اسيتةدمت الدراسية المينيي الوصيفي التحميميي بااعتمياد عميى ااسيتبانة كيلداة رئيسيية فيي 

 ت مع ذوي العا ة.بااضافة اجراة المقابا
ريركات لأن ىناك أ ر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات اابداع التنافسي الأربيع فيي تعزييز القيدرات التنافسيية إلى الدراسة  توصمتو د       

 تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة بوجود إدارة المواىب متغير وسيط.
المستيدفة لدعم القددرة التنافسدية لمصدان  البداطون الجداىز بقطداع غدزة: دراسدة ( بعنوان "مدخل التكمفة 2115دراسة )عابدين،  -13

 ميدانية".
  ىيدفت الدراسية إلييى التعيرف عمييى ميدى تطبيييق ميدةل التكمفيية المسيتيدفة ليدعم القييدرة التنافسيية لمصييانع البياطون الجيياىز بقطياع  ييزة،      

باسيتةدام طريقية رئيسيية لمدراسية،  بالاعتمياد عميى الاسيتبانة كيلداة  و د اعتمدت الدراسة عميى المينيي الوصيفي التحميميي المسيحي المييداني، 
 .( مصنعا26تكون مجتمع الدراسة من مصانع الباطون الجاىز العاممة بقطاع  زة والبالغ عددىا ) و د ، المسح الرامل لمجتمع الدراسة

دعم القيدرة التنافسيية لمصيانع ييميدةل التكمفية المسيتيدفة ل مصانع الباطون الجاىز في  طياع  يزة ق يالدراسة أن تطب انت أىم نتائيوك      
 .بالقطاع الغزيالباطون الجاىز العاممة 

 The Impact of supply chain Integration on competitive"بعندوان ( Sabetfar & Bahrami, 2015) دراسة -14

capabilities in Automobile parts Manufacturing Industry in Qazvin Province."  
 "أثر التكامل في سمسمة التوريد عمى القدرات التنافسية لصناعة قط  غيار وأجزاء المركبات في مقاطعة قزوين بإيران".

التنافسيية لصيناعة  طيع  ييار السييارات فيي محافظية  يزوين فييي ىيدفت ىيذه الدراسية لبييان أ ير التكاميل فيي سمسيمة التورييد عميى القيدرة       
وتكيون مجتميع الدراسية مين العياممين فيي   ،لمدراسية كلداة رئيسية الاستبانة باستةدامواعتمدت الدراسة عمى المنيي الوصفي التحميمي   إيران،

 . مفردة( 57) الدراسةعينة  وبمغت  ىذه الصناعة في محافظة  زوين،
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توصييمت الدراسييية إلييى أن تكاميييل سمسييمة التوريييد سيييواة التكامييل اليييداةمي أو الةييارجي يييؤ ر بريييكل إيجييابي عميييي القييدرة التنافسيييية و ييد       
أ ير مبارير لمتكاميل اليداةمي لسمسيمة التورييد عميي تحسيين حييث أظييرت نتيائي الدراسية أن ىنياك  ، لمرركات المصنعة لقطيع  ييار السييارات

 القدرة التنافسية.
( بعنوان "إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية لشركة نجمة 2111سة )بوركوة، درا -15

 للاتصالات".
و ييد اعتمييدت  ىييدفت ىييذه الدراسيية إلييى الييربط بييين أ يير تبنييي وحسيين تطبيييق إدارة المعرفيية فييي بنيياة وتييدعيم القييدرة التنافسييية لممؤسسيية،       
و يد تكيون مجتميع الدراسية مين العياممين اادارييين بريركة  سة عمى المنيي الوصفي التحميميي بإسيتةدام ااسيتبانة كيلداة رئيسيية لمدراسية، الدرا

 .مفردة( .4الدراسة )وبمغت عينة  ، ( عامل إداري.16نجمة لاتصالات في الجزائر والبالغ عددىم )
 ووجود "، نجمة"عا ة طردية  وية بين إدارة المعرفة والقدرة التنافسية لمرركة الوطنية لاتصالات أن ىناك دراسة وكانت أىم نتائي ال      
 ادارة المعرفة في تدعيم القدرة التنافسية لمرركة محل الدراسة.  ويأ ر 
 The Effect Of Strategic Thinking Styles on the( بعندددوان "Alhwary&Hadad, 2016دراسددة )-16

Enhancement competitive capabilities of Commercial Banks in Jordan." 

 "تأثير أنماط التفكير الاستراتيجي عمى تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك التجارية في الأردن".
التفكييير الترةيصييي، التفكييير أنميياط التفكييير الاسييتراتيجي )التفكييير التركيبييي، التفكييير التجريييدي، تييل ير ىييدفت ىييذه الدراسيية إلييى تحديييد       

تكييون  باسييتةدام الاسيتبانة كييلداة رئيسييية فيي الدراسيية،  حيييث  فييي الأردن،العاممية التنافسيية لمبنييوك التجارييية ات تعزيييز القييدر عميى التةطيطي(
  يد بمغيتو  ( بنكيا تجارييا، 21)،  والتيى بميغ عيددىاييذه البنيوكلفيي اادارة العمييا العياممين الميدراة ورؤسياة الأ سيام جميع مجتمع الدراسة من 

 .( مفردة 121عينة الدراسة )
فييي البنييوك محييل الدراسيية مسييتوي تحقيييق القييدرات التنافسييية و سييتراتيجي الدراسيية أن مسييتوى تبنييي أنميياط التفكييير الا وكانييت أىييم نتييائي      
ولا يوجيد أ ير  التفكيير التركيبيي والتفكيير التجرييديلن ىنياك تيل ير ذو دلالية إحصيائية لبعيدي بيأظيرت الدراسية  كما مرتفعة،  اتبدرج تجاة

 ذو دلالة إحصائية لبعدي التفكير الترةيصي والتفكير التةطيطي عمى تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك التجارية محل الدراسة.
 

 الإطار النظري لمدراسة
 التفكير الاستراتيجي

 تمييد
حيدى الركيائز الأساسيية لتعزييز القيدرات التنافسيية لمريركات، فيي الو يت يعد التفكير الاستراتيجي ضرورة أساسيية        فيي مجيال الأعميال وا 

ع اليذي يعيييش فيييو العيالم مرحميية مييا يسيمى ال ييورة الاسييتراتيجية الفكرييية، وفيي ظييل وجييود عاميل المنافسيية الرييديدة ونيدرة المييوارد والتغييير السييري
، أصبح التفكير الاسيتراتيجي مين المواضييع ذات الأىميية الكبييرة، كونيو يعتبير عنصيرا وطبيعة الأحداث والتغييرات التي تجري حول المنظمة

مسيياعدا لممنظميية فييي ةمييق بيئييات متميييزة تسيياعد عمييى تحقيييق الميييزات التنافسييية المسييتدامة التييي تقييود المنظميية إلييى النجيياح وتحقيييق أفضييل 
 (.49: 3..2النتائي )النعيمي، 

 جي وأىميتوأولًا: مفيوم التفكير الاستراتي
تعددت وجيات نظر الباح ين والكُتاب والمفكرين في إدارة الأعمال حول التفكير الاستراتيجي تبعاً لرؤية وةمفية كلٍ مينيم، وىنيا بعيض       
 منيا:

عمميية  عُرف التفكير الاسيتراتيجي بلنيو "طرييق ةياص لمتفكيير يييتم بمعالجية البصييرة ويينجم عنيو منظيور متكاميل لممنظمية مين ةيال -1
 (.82: 2.15تركيبية ناجمة عن حسن توظيف الحدس واابداع في رسم التوجيات الاستراتيجية" )تر يني، 
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( التفكيير الاسيتراتيجي بلنيو " ذليك التفكيير اليذي يريير إليي تيوافر القيدرات والمييارات .55: 2.14عَّرف درة وجرادات )درة وجرادات،  -2
 ستراتيجية وممارسة ميام اادارة الاستراتيجية".الضرورية لقيام الفرد بالتصرفات الا

ويُعرف التفكير الاستراتيجي بلنو "عبيارة عين تفكيير موجيو لمغاييات بااضيافة إليى أنيو أسيموب منسيق وموحيد ومتكاميل لاتةياذ القيرارات  -3
التغييير وينتقييل ميين المريكمة إلييى العيياج  ويعتميد عمييى دراسية البييدائل المتاحيية أو الةييارات ويسيياعد عمييى حريية التفكييير واالييام ويتعامييل مييع

 (3: 6..2)عارور، 
ويُرييار إلييى أن التفكييير الاسييتراتيجي "عممييية عقمييية تحميمييية تصييويرية، تعمييل عمييى تحميييل العناصيير المترابطيية والمتباعييدة، والمييزج بييين  -4

ا أن تقييود إلييى نتييائي مسييتقبمية مر ييوب فييييا المتوافييق منيييا لتةييرج بييرؤى وتصييورات لأسيياليب ومييداةل فييييا جييدة وحدا يية، والتييي ميين رييلني
 (.347: .2.1)الحوري، 

وبنيياة عمييى مييا سييبق يُعييرَّف الباحييث التفكييير الاسييتراتيجي: بلنييو نمييط ةيياص ميين التفكييير بلسييموب إبييداعي، يييتم ميين ةالييو توظيييف القييدرات  
ل إدراكييا والتنبيؤ بييا باسيتمرار حتيى تتيل مم وتتناسيب ميع الرةصية لممفكر الاستراتيجي في معرفة المتغيرات البيئية المحيطة بالرركة من أج
 متغيرات البيئة الداةمية لمرركة وىذا يتم من ةال التقنيات والتفكير الاستراتيجي.

 أىمية التفكير الاستراتيجي:
 :Wootton & Horne, 2010(، و)Baloch & Inam, 2009: 2يمكين عيرض أىميية التفكيير الاسيتراتيجي فيي النقياط الآتيية )      
 (:25: 9..2(، و)صالح والدوري، 41: 2.14(، و)دانوك، 249

بناة التوجو المستقبمي أو الرؤية المستقبمية، وذلك لكونو موجيو بالفرضييات، فيعتميد عميى طيرح الأسيئمة الصيحيحة أك ير مين الحصيول  -1
 عمى الأجوبة الصحيحة.

 الطارئة أو لتفسير الظواىر التي تواجو المنظمة.تنمية التفكير وطرق استةدامو، لمواجية المراكل  -2
 ا تناص أكبر عدد ممكن من الفرص المتاحة والتغمب عمى أكبر عدد ممكن من التيديدات بالو ت والسرعة المناسبين. -3
ييل الموا يف الديناميكيية يساعد عمى امتاك القدرات الاستررافية، كما يسياعد التفكيير الاسيتراتيجي اادارة العمييا فيي المنظمية عميي تحم -4

 الغامضة التي تواجييا والتيديدات والمراكل المحتممة في البيئة الةارجية، ووضع الةطط المناسبة لمتغمب عمييا.
 يساعد عمى تحقيق المواةمة بين إمكانات المنظمة ووا ع المنافسة. -5
 رسالة المنظمة.يساىم التفكير الاستراتيجي في تطوير الاستراتيجيات التي تدعم  -6

وبنيياة عمييى ذلييك يييرى الباحييث أن أىمييية التفكييير الاسييتراتيجي تنبييع ميين كونييو يعتبيير مييدةا لتحقيييق التفييوق الاسييتراتيجي ميين ةييال       
الاعتميياد عمييى توليييد الأفكييار الاسييتراتيجية الجديييدة الةاصيية بييالتطوير الاسييتراتيجي لمعمميييات الةاصيية بالمنظمييات برييكل مسييتمر، ميين أجييل 

حقيييق الابتكييار واابييداع الاسييتراتيجي داةييل ىييذه المنظمييات، وذلييك ميين ةييال التفكييير العميييق والةيياق، ممييا يسيياعدىا فييي توليييد الأفكييار ت
 الابتكارية واابداعية المتميزة والجديدة التي يصعب عمى المنافسين تقميدىا.

 
 ثالثاً: أبعاد التفكير الاستراتيجي وأنماطو

 التفكير القصدي: -1
( بلنييو Liedtka(، بينميا تييرى فييو ).3: 9..2يقصيد بييو "الرؤيية المسييتقبمية لاىيداف الاسييتراتيجية الميراد تحقيقيييا" )اليدوري وصييالح،       

ل "الحمم الم ير الذي يرير إلى بناة التصور الطويل الأجل بالسوق والمو ع التنافسي الذي تر ب المنظمية ببنائيو بقصيد اسيتراتيجي متمييز ييد
 (..3-31: 2.14جية نظر فريدة حول المستقبل" )دانوك، عمي و 

 
 التفكير الفرصي: -2
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 التفكير في الوقت المناس :  -3(، 9: .2.1ىو التفكير با تنام الفرص المتاحة من أجل تحقيق الأىداف " )العبيدي، "      
وة بيين و يائع الماضيي ومعطييات الحاضير وماميح المسيتقبل ىو التفكير الذي يمكن الرركة من تحديد الاستراتيجية المائمة لسد الفج      

 (.19: 2.17الحرج المقصود، من ةال التفكير في الو ت المائم )أبو رعبان، 
 التفكير الشمولي: -4

أي تغييير ( بلن التفكير الرمولي ىو ذلك التفكير الذي ينظير لممنظمية نظيرة ريمولية بكيل مكوناتييا، حييث أن .4: 9..2يرى الفرا )       
 في أي جانب من جوانب المنظمة يؤ ر في كافة جوانبيا

ويرى الباحث أنو من ةال ىذه الأبعاد الأربعة لمتفكير الاستراتيجي )التفكير القصدي، والتفكير الرمولي، والتفكير الفرصيي، والتفكيير       
الحصييول عميييا لمرييركات والمييدراة ميين ةييال تسييةيره لةدميية فيي الو ييت( يمكيين ااحاطيية بجوانييب ىييذ المفييوم، وتحقيييق أ صييى فائييدة يمكيين 

 أىدافيا وتطمعاتيا وطموحاتيا المستقبمية، والحفاظ عمى نموىا وبقاةىا واستمراىا في السوق.
وتتنيييوع تبعيييا لمغيييرض أو نميييط القييييادة المتبييييع أو الظيييروف البيئيييية المحيطييية التيييي يواجييييييا  وتختمدددف أنمددداط التفكيدددر الاسددددتراتيجي      

 (:39: 6..2لاستراتيجيون عند  ياميم باتةاذ القرارات التي تتعمق بمنظماتيم، وىي عمى النحو التالي )يونس، ا
 نمط التفكير الشمولي: - أ

حيييث تعتمييد د يية   ىييو ذلييك التفكييير الييذي يتعامييل مييع الةيييارات الاسييتراتيجية ميين ةييال الاسييتجابة السييريعة لوضييع الحمييول المناسييبة،      
مين وذليك  ، الحمول عمى  درات وميارات القائد العقمية في فيم واسيتيعاب ميدلولات الرميوز ومعانيييا، وميا توصيل إلييو مين عا يات احتماليية

 (.18: 2.14ةال تصميم أنرطة وممارسات العمل بركل إبداعي )العمي، 
 نمط التفكير التجريدي: -  

ر الذي يعتمد عمى تراكم المعرفة لدى القائد الاسيتراتيجي فيي فييم المريكات وتحميمييا باسيتةدام الحيدس )أبيو ىو ذلك النمط من التفكي      
 (.26: 2.17رعبان، 

 نمط التفكير التشخيصي: - ت
بد ية، و مين  يم  ىو ذلك التفكير الذي يقوم بتحميل المو ف ااداري بركل د يق ويقوم بتحميل البدائل الاستراتيجية المتاحية وترةيصييا      

 (.11: .2.1اةتيار البديل الاستراتيجي المناسب )الريري، 
 نمط التفكير التخطيطي: - ث

ىو ذلك النمط من التفكير الذي يقوم بتحديد النتائي التي يمكن تحقيقيا كمرحمة أولى فيي التفكيير،  يم يقيوم بتييئية مسيتمزمات الوصيول       
 (..6: 8..2إلى ىذه النتائي )الفواز، 

ويرى الباحث أن أنماط التفكير الاستراتيجي سالفة اليذكر تتفيق حيول نتيجية محيددة، وىيى الوصيول إليى أفضيل الحميول والاسيتراتيجيات       
 .وترتيب الأفعال والتصرفات في إطار منتظم بعيدا عن الفوضى والعروائية

 عاشراً: خصائص التفكير الاستراتيجي
 الخصائص الشخصية:  -1
والتييي تبيين نميط التفكييير   مجموعية مين القيدرات التييي تؤكيد عميى رةصييية الأفيراد المفكيرين الاسيتراتيجيين،عيين الةصيائص الرةصيية  بيرتع

-Dess et al, 2007: 120المتفيرد اليذي يسيتةدمونو فيي حيل المريكات التيي تظيير والتعاميل ميع الموا يف ذات البعيد الاسيتراتيجي )
122.) 

وىيي كالتيالي   لممفكر الاستراتيجي بمجموعية القيدرات: الاستريرافية والحدسيية والابتكاريية واابداعيية والنقديية، وتتم ل الةصائص الرةصية 
 :(34: 2.13(،و)العري، 27: 9..2)البياتي وحمدي، 

 القدرات الاستشرافية:  - أ
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ر القدرة عمي التنبؤ واسترراف المستقبل، والذي يكتنفو ويحيط بو الغموض والمةاطرة وعدم التلكد، وبالتالي تمييز ما يمكين تجنبيو والتيل ي ىي
 فيو والسيطرة عميو.

 القدرات الحدسية:  -  
 .ىي القدرة عمى ربط الأفكار ببعضيا البعض ومزجيا وتركيميا من أجل الوصول لفكرة جديدة 
 القدرات الابتكارية: - ت
 ىي القدرة عمى تجميع الأفكار والمزج بينيا بنمط يتسم بالحدا ة والطا ة والمرونة والأصالة في نمط التفكير. 
 القدرات الإبداعية:  - ث

 ىي القدرة عمى تطبيق الأفكار الجديدة والمفيدة من ةال تكييف عمميات من ةارج المنظمة ".
 القدرات النقدية:  - ج
 .ي القدرة عمى التقويم الد يق لمرواىد والمقدمات والوصول فييا إلى نتائي بمنتيى الحذر تتسم بمرونة التفكير اصدار الحكم  بل العملى
 
 الخصائص التنظيمية:  -2
ىييي تمييك المؤرييرات التييي ترييير إلييى نمييط التفكييير الاسييتراتيجي الييذي يسييود المنظميية، وتييل يره عمييى إدارتيييا فييي مةتمييف المسييتويات اادارييية  

 (:Johnson et al, 2005: 44(، و)2.3: 2.14داةل المنظمة، وترمل الةصائص التنظيمية ما يمي )أحمد، 
 خصائص ىيكمية: ومنيا:

 جي: ليس ىناك اتفاق موحد بين الباح ين عمي عدد محدد من مستويات الاستراتيجية.المستوى الاستراتي - أ
 .الرسمية: وىي تعني درجة استةدام القواعد وااجراةات في المنظمة، والرسمية تةتمف حسب اةتاف المستويات اادارية - ب
 برييكلمومييات الم مييى التييي يمكيين التعامييل معيييا ومعالجتيييا اا ييراق المعموميياتي: دور المفكيير الاسييتراتيجي ىنييا ىييو تحديييد كمييية المع - ت

 إبداعي
 خصائص سموكية وتشمل المؤشرات التالية:

نوعييية المرييكات والحمييول المقدميية ليييا: يسييعى المفكييرون الاسييتراتيجيون إلييى التعامييل مييع المرييكات المعقييدة و ييير المللوفيية التيييي  - أ
 (.2.4: 2.14أحمد، )يا تواجييم، وتقديم الحمول النوعية والمتفردة ل

 (.28: 9..2الاىتمام بالعاممين وتطويرىم: وىو إبداة الاىتمام بالعاممين والسعي إلي تطوير كفاةاتيم )البياتي وحمدي،  - ب
نييا تسياىم تبني المةاطرة أو المجازفة: يتبني المفكر الاستراتيجي المةاطرة بدرجة عالية عند تعاممو ميع التغييرات البيئيية المحيطية، لأ - ت

 (.279: 9..2في تحقيق معدلات عالية من العوائد وانتياز الفرص )الدوري وصالح، 
 القدرات التنافسية

 تمييد:
 يريد عالمنا اليوم العديد من التغيرات النوعية عمى جميع الأصعدة الا تصادية والسياسيية وال قافيية والفكريية، وتعتبير المنافسية الررسية      

بين الرركات من أبرز مظاىر ىذه التغيرات المتسارعة بركل كبير، في الو ت الذي فرضت فييو ىيذه التغييرات الواضيحة عميى السائدة حاليا 
سيييية الرييركات القيييام بصيييا ة ووضييع الاسييتراتيجيات والأسيياليب واليينظم والقييييام بييااجراةات المالييية واادارييية الازميية، لتعزيييز  ييدراتيا التناف

 سواق واستمرارىا ونموىا.لضمان بقائيا في الأ
تعتبر المنافسة ىي ىاجس الرركات عمى الصعيد الداةمي أو الةارجي لمدولية التيي تنريط فيييا، ةاصية ميع انتريار ظياىرة عولمية الأسيواق، 

ا عيييا بمعنييى عييدم وجييود حييدود جغرافييية لمتنييافس ممييا أدى لزيييادة حييدة المنافسيية وتعييدد المنافسييين، وىييذا جعييل الرييركات تسييعى لتحسييين مو 
 التنافسية داةل الأسواق، وفي ىذا السياق تم التطرق إلى عدة تعريفات تناولت القدرة التنافسية عمى مستوى الرركة، نذكر منيا ما يمى:
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يقدمييو تُعييرف القييدرة التنافسييية بلنيييا: "الميييارة أو التقنييية أو المييورد المتميييز الييذي يتيييح لممنظميية إنتيياج  يييم ومنييافع لمعميياة، تزيييد عمييا  - أ
المنافسييون ويؤكييد تميييزىم واةييتافيم عيين ىييؤلاة المنافسييين ميين وجييية نظيير العميياة الييذين يتقبمييون ىييذا الاةييتاف والتميييز، حيييث يحقييق ليييم 

 (.318: 9..2المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو المنافسون الآةرون")محمد، 
سية بلنيا "القدرة عمى تزويد المستيمك بمنتجيات وةيدمات بريكل أك ير كفياةة وفعاليية مين ( القدرة التناف32: .2.1ويعرف القحطاني ) - ب

المنافسين الآةرين في السوق الدولية، مما يعني نجاحيا مسيتمرا لييذه الريركة عميى الصيعيد العيالمي فيي ظيل  يياب اليدعم والحمايية مين  بيل 
 وظفة في العممية اانتاجية )العمل ورأس المال والتكنولوجيا( ".الحكومة، ويتم ذلك من ةال رفع إنتاجية عوامل اانتاج الم

 (.47: 8..2كما تعرف بلنيا "عنصر تفوق لممنظمة يتم تحقيقيا في حالة إتباعيا لاستراتيجية معينة لمتنافس" )بدوي،  - ت
بييق عميييو صييفة  ابتيية ومطمقيية، ويمكيين ميين ةييال التعريفييات سييالفة الييذكر يتضييح لمباحييث أن القييدرة التنافسييية ىييي مصييطمح واسييع، لا تنط 

استنتاج أن القدرة التنافسية تعتبر فيي حيد ذاتييا وسييمة وليسيت  ايية، فييي تسياعد الريركة فيي تحقييق  يمية لمعمياة والاةيتاف والتمييز عين 
 با ي المنافسين، ومن  م تحقيق التفوق عمييم سواة محميا أو دوليا.

عمييى مفيييوم القييدرة التنافسييية ميين منظييور الرييركات حيييث يييرى الباحييث أن القييدرة التنافسييية عمييى ولأ ييراض الدراسيية الحالييية، ركييز الباحييث  
عيية مستوى الرركة ىي " درة الرركة عمى التنافس مع منافسييا والقدرة عمى استغال ميزتيا التنافسية في إنتياج السيمع وتقيديم الةيدمات بالنو 

يمكنيا من الحصول عمى أسواق أو  طاعيات سيو ية جدييدة، والتمو يع فيييا وبالتيالي تمبيية  الجيدة والسعر المناسب وفي الو ت المناسب، مما
 حاجات المستيمكين بركل أك ر فاعمية من الرركات المنافسة الأةرى".

 أىمية القدرة التنافسية
نما حاجة وضرورة ليا كي تتمكن من الحفاظ عمى مكان تيا ومو عيا في السيوق، وتكمين أىميية لم تعد القدرة التنافسية مجرد ترف لمرركات وا 

 (:.1: 2.16القدرة التنافسية لمرركات في النقاط التالية )بربري وكريفار، 
جعل الرركة متميزة في مجال عمميا في ظل بيئة تنافسيية، مين ةيال اسيتةدام الميوارد البريرية والماديية المتاحية لييا بكفياةة وفعاليية،  - أ

 سين من حيث السعر والجودة ومرونة اانتاج وسرعة التسميم.مما يجعميا متميزة عن المناف
 تعمل القدرة التنافسية عمى ترجيع اابداع والابتكار في الرركة، بيدف تحسين العمميات ومستويات اانتاج وتحسين جودتو. - ب
 تساعد الرركة عمى تةفيض التكاليف والأسعار ورفع مستوى الأداة وتحسين كفاةتو. - ت
 عد الرركة في إنتاج  يمة لمعماة في ركل منتجات وةدمات تمبي احتياجاتيم.تسا - ث

 أبعاد القدرة التنافسية
تنطوي القدرة التنافسية عمى مجموعة من الأبعاد كل منيا يركل مساحة يمكن لمرركة من ةاليا دعم  درتيا التنافسية، ويمكن أن تعتمد 

: 2.15وفقا لاستراتيجيتيا التنافسية، وتتم ل ىذه الأبعاد لمقدرة التنافسية فيما يمي )عابدين،  عمى واحد من ىذه الأبعاد أو عمى مزيي منيا
3.6-3.5:) 

 بعد التكمفة: تقوم الرركات بتةفيض تكمفة منتجاتيا بركل أكبر من المنافسين.  -1
مع احتياجات الزبائن والعماة، حيث أنيم بعد الجودة: يعتبر ىذه البعد من الأبعاد الميمة، وىو يعني تقديم منتجات تتناسب  -2

 ير بون في الحصول عمى المنتجات ذات الجودة المطموبة من  بميم، وىي تمك التي يتو عونيا من المنتجات.
 بعد المرونة: تعتبر المرونة الأساس لتحقيق  درة تنافسية لمرركات، وذلك من ةال تحقيق استجابة سريعة من  بل الرركة لمتغيرات -3

في تصميم المنتجات وبما يتاةم مع حاجات ور بات الزبائن والعماة، حيث تعني المرونة  درة الرركة عمى تغيير العمميات إلى طرق 
 (.39: 8..2أةرى )مرسي 

المدة  بعد التسميم: يعتبر ىذا البعد القاعدة الأساسية في المنافسة بين الرركات في الأسواق، من ةال تركيز الرركة عمى ةفض -4
 الزمنية لتسميم المنتجات المطموبة، والسرعة في تصميم المنتجات الجديدة وتقديميا لمزبائن والعماة بل صر و ت ممكن. 
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 اابداع: ىو العممية أو النراط الذي يقوم بو الفرد وينتي عنو ناتي أو رية جديد.-5
 التبسيط: -1

 مدةات اانتاج مع المحافظة عمى مستوي المةرجات.ييدف إلى ةفض الفا د من المواد، من ةال ةفض 
 التنميط: -2

 يرمل التنميط  ا ة مجالات لمتطبيق وىي عمى النحو التالي:
 وضع المعايير الوصفية والمقاييس ال ابتة لمتفاىم. - أ

 توحيد بعض أجزاة المنتجات أو الموديات. - ب
 تستةدم لعمميات محددة. توحيد استةدام بعض المعدات التي - ت
 التةصص: -3

 ويتم من ةال طريقتين وىما:
 تركيز مجال الأعمال في نطاق محدود. - أ

 تقسيم العمل إلى أجزاة وتةصيص فرد أو مجموعة أفراد لكل جزة. - ب
 التوسع: -4
 يتم ذلك من ةال التوسع في حجم الأعمال والأنرطة المةتمفة. 
 تراكم الةبرة:  -5

 الةبرات في كل المجالات والأنرطة  ىو تراكم
 الاندماج والتحالف:  -6

ىييو تحييالف وانييدماج بييين رييركتين تعمييان فييي نفييس القطيياع أو فييي  طيياعين مةتمفييين، حيييث يعتبيير الانييدماج بينيمييا عبييارة عيين توسييع لكييا 
 الرركتين.

 التكيف مع البيئة المحيطة والتل ير فييا: -7
 (.95: 9..2مع البيئة المحيطة، وذلك لتحقيق أ صى  در من الانتفاع من بيئتيا المحيطة )عباس تسعى الرركات إلى تحقيق تكييف  

 منيجية الدراسة
اعتمد الباحث في الدراسة عمى إجراةات المنيي الوصيفي التحميميي، إذ يسيتةدم ىيذا المينيي كلسيموب مين أسياليب البحيث العمميي التيي       

كما توجد في الوا ع وييتم بوصفيا والتعبير عنييا كيفيياً أو كميياً أو بكاىميا معياً، فيالتعبير الكيفيي يصيف تعتمد عمى دراسة الظواىر البح ية 
لنييا الظيياىرة أو السييمة المدروسيية ويوضييح ةصائصيييا، أمييا التعبييير الكمييي فيعطينييا وصييفاً ر مييياً يوضييح ىييذه السييمة أو حجميييا )إسييماعيل، 

2.18.) 
دراسيية تطبيقييية عمييى رييركة أوريييدو فييي  -اسيية "دور التفكييير الاسييتراتيجي فييي تعزيييز القييدرات التنافسييية و ييد اسييتةدم الباحييث ىييذا الميينيي لدر 

 محافظات  زة".
 مجتم  وعينة الدراسة      
تسييتيدف الدراسيية برييكل عييام تسييميط الضييوة عمييي  طيياع ميييم وىييو  طيياع الاتصييالات الةموييية الفمسييطينية لأىميتييو البالغيية فييي إنميياة       

الا تصيياد الفمسييطيني، وتسييتيدف الدراسيية الحالييية برييكل ةيياص جميييع العيياممين فييي وظييائف اادارة العميييا والوسييطى فييي رييركة أوريييدو فييي 
( موظف م بتون يعممون في الرركة، وتيم اسيت ناة أصيحاب ..1دد مجتمع الدراسة في الرركة المبحو ة )محافظات  طاع  زة، حيث بمغ ع

، و يام الباحيث باسيتةدام أسيموب الحصير 2.19العقود المؤ تة وذلك استنادا لدائرة الموارد البررية برركة أوريدو في محافظيات  طياع  يزة  
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( اسيتبانة عميى جمييع العياممين بالوظيائف فيي اادارة العمييا ..1ة، حييث  يام الباحيث بتوزييع )الرامل لجمع البيانات من أفيراد مجتميع الدراسي
 والوسطى في الرركة المبحو ة في محافظات  طاع  زة، والذين يم مون كافة أفراد مجتمع الدراسة.

 أداة الدراسة
لجمييع بيانييات الدراسيية ميين الميييدان، حيييث أن الاسييتبانة اعتمييد الباحييث فييي ىييذه الدراسيية برييكل أساسييي عمييى الاسييتبانة كييلداة بح ييية       

تتضمن مجموعة من الأسئمة أو الجمل الةبرية المتعمقة بموضوع الدراسة والتي يُطمب من المرياركين ااجابية عميييا بغيرض  يياس مجيالات 
ث بمييا يتناسييب مييع أ ييراض البحييث )عييودة، وأبعيياد الدراسيية وفقيياً ل،جابييات، وتكييون ااجابيية عمييى الأسييئمة وفييق طريقيية عممييية، يحييددىا الباحيي

2.18.) 
 محك أداة الدراسة المستخدمة

( أدنياه يوضيح مسيتويات الموافقية اسيتناداً لةمسية مسيتويات 3تم الاعتماد عمى  يمية الوسيط الحسيابي و يمية اليوزن النسيبي، والجيدول )      
 )منةفض جداً، منةفض، متوسط، مرتفع، مرتفع جداً(.

 .تويات الموافقة عمى فقرات وأبعاد ومجالات الدراسة(: مس1جدول رقم )
 مرتف  جداً  مرتف  متوسط منخفض منخفض جداً  الموافقة

 91..أكبر من  02..إلى  1... 2...إلى  1..9 2..9إلى  1..0 1..0أ ل من  الوسط الحسابي

 %.. أكبر من %2...% إلى .. %2...% إلى 9. %0.2.% إلى .. %..أ ل من  الوزن النسبي

 011 ( *5÷ عدد المستجيبين(، الوزن النسبي: )الوسط الحسابي ÷ الوسط الحسابي: )مجموع الإجابات 
 : من إعداد الباحث استناداً لمقياس ااجابة "ليكرت الةماسي".المصدر

  صدق وثبات أداة الدراسة
يعتبر الصدق وال بات الةطوة الأولى  بل تحميل نتائي الدراسة وتعميم نتائجيا عمى مجتمع الدراسة، حيث أنيما أسموبان لقياس  

وصف أو تقدير ما صمم لقياسو،  عمى ويمكن تعريف الصدق عمى أنو مدى  درة المقياس ،مدى صحة وجودة أداة الدراسة )الاستبانة(
في حين ، ق يدل عمى  ياب الأةطاة المنيجية في أداة الدراسة، ويعكس المفيوم المفترض والحقيقي لممقياسووجود درجة عالية من الصد

أي أنو في حال  النتائي عند التطبيق المتكرر لأداة الدراسة، لضمان نفس عتماد عمى أداة الدراسةأن ال بات يعني إلى أي درجة يمكن الا
تحت نفس الظروف سيتوصل لنفس النتائي تقريباً، وىذا يعني أن الدراسة تتمتع بدرجة عالية من ستةدام باحث آةر لنفس أداة الدراسة ا

 (.Jonathan Weiner, 2007ال بات. )
 :ستبانة()الا صدق أداة الدراسة -0

 (Content validity) المحتويصدق  - أ
الجامعات المحمية )جامعة الأزىر، الجامعة  ام الباحث بعرض الاستبانة بركميا الأولي عمى عدد من المحكمين من مةتمف 

( محكم، 09ااسامية، جامعة الأ صى، جامعة ااسراة، جامعة  زة(، والمتةصصين بالعموم اادارية وااحصائية، حيث بمغ عدد المحكمين )
استناداً إلى  ستبانةالاصيا ة  ةعادوا   ،  ومن  م  ام الباحث بالأةذ بيذه الماحظاتداة الدراسةأعمى  مجموعة من الماحظاتالمحكمين   دمو 

( يوضح الاستبانة النيائية 9لموصول إلى تم يل عممي وحقيقي لممحتوى المراد  ياسو وا  رار الركل النيائي لأداة الدراسة، والممحق ر م ) ،آرائيم
 لأداة الدراسة.

 الدراسة التجريبية: -  
في اادارة العميا والوسطى برركة  المسؤولين( موظف من 91ينة مكونة من )جرى التحقق من صدق الاستبانة، من ةال تطبيقيا عمى ع 

و ام الباحث بالتلكد من أن جميع الأسئمة مقبولة ومفيومة لدى   أوريدو في محافظات  طاع  زة، وُسمم الاستبيان باليد بعد أةذ موعد مسبق لمقاة،
 المبحو ين.
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 :ساق الداخميلاتصدق ا - ت
الاتساق الداةمي لاستبانة من ةال حساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة  من صدق بالتاكد ام الباحث  

  الكمية لممجال الذي تنتمي إليو.
التحقق من توافر معايير صدق الاتساق الداةمي لأداة الدراسة من ةال توافر معامات ارتباط ذات دلالة إحصائية عند  ويتم 

 . (Sig<0.05)مستوى الدلالة 
 الصدق البنائي:

وذات دلالة  (11..1) رتباط تزيد عن القيمةايتم التحقق من توافر معايير الصدق البنائي لأداة الدراسة من ةال وجود معامات 
 (. .1.1دلالة أ ل من ) ىإحصائية عند مستو 
 ثبات أداة الدراسة:

 مؤشرات ألفا كرونباخ ومعامل جتمان لمتجزئة النصفية:
نفس النتائي إذا أعيد تطبيقيا عدة مرات متتالية، ويقصد بو أيضا، إلى أي درجة يعطي تعطي مفيوم ال بات أن الاستبانة  يعني 

المقياس  راةات متقاربة عند كل مرة يستةدم فييا، وبمعني آةر ما ىي درجة اتسا و وانسجامو واستمراريتو عند تكرار استةدامو في أو ات 
حيث أن  يمة  ام مجموعة من المقاييس والتي من أريرىا مؤرر الفاكرونباخ، ويتم  ياس ال بات باستةد، (.2: 9101مةتمفة )الجرجاوي، 

 ( .910(، وكمما ا تربت القيمة من الواحد الصحيح فإن ذلك يرير إلى ارتفاع مستوى  بات المقياس )عودة، 1-0ىذا المؤرر تتراوح بين )
 التوزي  الطبيعي لمت يرات الدراسة

 في ىذه الدراسة سيتم استةدام الاةتبارات المعممية .
 

 تحميل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج
( مستجيب من الموظفين العاممين في اادارة العميا والوسطى في رركة أوريدو 82بمغ عدد المستجيبين في تعبئة استبانة الدراسة )      

 جتمع الدراسة وفقا لمبيانات الرةصية والوظيفية.في محافظات  طاع  زة، وفيما يمي عرض لةصائص م
 .مجتمع الدراسة وفقاُ لمبيانات الرةصية والوظيفيةتوزيع (: 9جدول ر م )
 النسبة العدد الفئات المت ير النسبة العدد الفئات المت ير

 الجنس
 %.... 1. ذكر

المسمى 
 الوظيفي

 %0.. . مدير عام
 %...0 00 مدير فرع %...0 09 أن ى

 العمر
 %09.9 01 مدير دائرة %..2. 2. 1.أ ل من 

 %.... 92 رئيس  سم %2.1. 9. 1.أ ل من  – 1.من 
 %9.2. .9 لم يستجيب %0.9 0 فلك ر 1.من 

المؤىل 
 العممي

 %2.. . دبموم
عدد سنوات 

 الةدمة

 %..2 . أ ل من سنة
 %.... 1. سنة 9 – 0من  %.... .. بكالوريوس
 %..0. .. سنة 9أك ر من  %...0 .0 دراسات عميا

 .SPSSمن إعداد الباحث استناداً لمةرجات برنامي المصدر: 
 

 ؟"ما مستوى توافر أبعاد التفكير الاستراتيجي في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزةلمدراسة: السؤال الأول 
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فيي جيدول  نتيائي التحمييل ااحصيائي لمتغييرات وأبعياد أداة الدراسيةااجابة عمى السؤال الرئيسي الأول من أسئمة الدراسة مين ةيال  تم      
 ( بالدراسة. 17ر م)

 "ما مستوى تعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة؟" لمدراسة:السؤال الثاني 
ااجابة عمى السؤال الرئيسي الأول من أسئمة الدراسة مين ةيال نتيائي التحمييل ااحصيائي لمتغييرات وأبعياد أداة الدراسية فيي جيدول  تم      
 ( بالدراسة.17ر م)
ات سؤال الرئيسي الثالث، "ما طبيعة العلاقدة بدين أبعداد التفكيدر الاسدتراتيجي وتعزيدز القددرات التنافسدية فدي شدركة أوريددو فدي محافظدال

 قطاع غزة"؟
 ال الث من أسئمة الدراسة من ةال إةتبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية المنب قة منيا  تم ااجابة عمى السؤال الرئيسي      

ي شدركة أوريددو فدي السؤال الراب  لمدراسة: "ما مقدار الت ير في تعزيز القدرات التنافسية نتيجة الت ير في أبعاد التفكيدر الاسدتراتيجي فد
 محافظات قطاع غزة؟"

نتييائي تقييدير نمييوذج الانحييدار الةطييي المتعييدد لأبعيياد التفكييير  ةييال ميين أسييئمة الدراسيية ميين الرابييعتييم ااجابيية عمييى السييؤال الرئيسييي       
ةتبار الفرضية الرئيسية ال انية.24في جدول ر م ) الاستراتيجي عمى القدرات التنافسية  ( بالدراسة،  وا 

لددى  القددرات التنافسديةحدول حول التفكير الاستراتيجي و  ستجابات أفراد مجتم  الدراسةاىل يوجد فروق في السؤال الخامس لمدراسة :"
الوظيفي، عدد سنوات  المسمى  المؤىل العممي،  العمر،  )الجنس، العاممين في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة تعزى لممت يرات:

 (؟الخدمة
ي إةتبيار الفرضيية الرئيسيية ال ال ية وفقيا لمبيانيات الرةصيية والوظيفيية،  من ةال نتائلمدراسة  لةامسااجابة عمى السؤال الرئيسي ا تم      

( بالدراسية،  وكيذلك مين ةيال 25فيي جيدول ر يم )وىي نتائي اةتبار الفروق في متوسطات استجابات المبحو ين حيول التفكيير الاسيتراتيجي 
وفقيا لمبيانيات الرةصيية والوظيفيية،  وىيي نتيائي اةتبيار الفيروق فيي متوسيطات اسيتجابات المبحيو ين  لرابعيةالفرضيية الرئيسيية انتائي إةتبار 

 .( بالدراسة26في جدول ر م ) القدرات التنافسيةحول 
 

 النتائج والتوصيات
 المقترحة.إلييا الدراسة، بااضافة إلى الدراسات المستقبمية  النتائي والتوصيات التي توصمتنستعرض ىنا       

 أولًا: نتائج الدراسة
( بيين أبعياد التفكيير الاسيتراتيجي )التفكيير القصيدي، α≤5...يوجد عا ية طرديية إيجابيية وذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى دلالية ) -

 .والقدرات التنافسية في رركة أوريدو بمحافظات  طاع  زةالتفكير الفرصي، التفكير في الو ت المناسب، التفكير الرمولي(، 
( بييين أبعيياد التفكييير الاسييتراتيجي )التفكييير القصييدي، التفكييير الفرصييي، α≤5...يوجييد أ يير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى دلاليية ) -

 اع  زة.التفكير في الو ت المناسب، التفكير الرمولي(، والقدرات التنافسية في رركة أوريدو بمحافظات  ط
لدى العاممين والقدرات التنافسية لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحو ين حول التفكير الاستراتيجي  -

في وظائف اادارة العميا والوسطى في رركة أوريدو في محافظات  طاع  زة تعزى لمتغيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، 
 المسمى الوظيفي(.

ليدى العياممين فيي والقدرات التنافسية يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحو ين حول التفكير الاستراتيجي  • -
وظييائف اادارة العميييا والوسييطى فييي رييركة أوريييدو فييي محافظييات  طيياع  ييزة تعييزى لمتغييير سيينوات الةدميية لصييالح الييذين سيينوات 

 ةبرتيم أ ل من سنة واحدة.
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 : توصيات الدراسةثانياً 
ىم فيي تعزييز ودعيم عمميية التفكيير االتوصييات التيي مين الممكين أن تُسييمكين بييان أىيم ، الدراسةإلييا  تمن ةال النتائي التي توصم      

دورىيا فيي توصييات تتعميق بتعزييز  ، بااضافة إليىلدى العاممين بالوظائف ااررافية في رركة أوريدو في محافظات  طاع  زة  الاستراتيجي
 ،  ويمكن إستعراض أىم التوصيات عمى النحو التالى: تحقيق وزيادة القدرات التنافسية في الرركة محل الدراسة

ضرورة وضع ةطة استراتيجية تحاكي الوضع الحالي والمستقبمي لرركة أوريدو والعمل عمى تطوير تمك الةطة باستمرار من  بل  -
بركل يساعدىا  رؤية( لوضع الرركة، المستقبمي)التصور عاة مناسبة الةطة ااستراتيجية لم،  مع مرافي ىذا المجالمةتصين ةبراة 
 .بياتطوير آليات ووسائل التعامل مع التطورات المستقبمية والظروف المحيطة في 

ام وتحقيييق مزايييا العمييل عمييى ةمييق نييوع ميين التكامييل مييا بييين مكونييات وأ سييام وفييروع رييركة أوريييدو، لأن ذلييك التكامييل يسيييل تلدييية المييي -
 .تنافسية لمرركة

بمتابعة الفرص المتاحة في السوق وتطوير آليات لمتابعتيا، بااضافة إلى إنراة فريق لمتابعة تمك الفرص  ااىتمام من  بل اادارة -
 المتاحة لاستغاليا بالركل المناسب.

ة العميا والوسيطى فيي ريركة أورييدو عميى اسيتةدام الأسياليب الاستعانة بةبراة واستراريين ةارجيين لتدريب العاممين في وظائف اادار   -
ضييرورة تبنييي رييركة أوريييدو لاسييتراتيجيات مناسييبة فييي ممارسييياتيا و ،  التكنولوجييية الحدي يية بالرييكل الييذي يعييزز ميين مكانتيييا التنافسيييية

 اادارية من أجل ضمان تميزىا في ظل بيئة تتسم بالتغيرات السريعة والمعقدة
الاىتمام من  بل إدارة الرركة بتيوفير تقنيية معموميات تةيدم الأنريطة الاسيتراتيجية فيييا، بحييث يقيوم ىيذا النظيام عميى تيوفير المعموميات  -

 .اعداد وصيا ة وتنفيذ وتقييم أنواع استراتيجيات الأعمال كافة الازمة، 
  ال اً: مقترحات الدراسة

 المستقبمية التالية:يقترح الباحث إجراة الدراسات       
 دراسة مقارنة بين رركتي جوال وأوريدو. –دور التفكير الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي  -1
 عا ة التفكير الاستراتيجي بتحسين الصورة الذىنية لمتمقي الةدمة، دراسة تطبيقية عمى  طاع الاتصالات الفمسطينية. -2
 تيجي لدى مجموعة ااتصالات الفمسطينية "بالتل"، وعا تيا بجودة الةدمة المقدمة لمجميور.مدى توفر متطمبات التفكير الاسترا -3

 رابعاً: إطار توضيحي مقترح لتعزيز القدرات التنافسية من خلال تعزيز دور التفكير الاستراتيجي
ات التنافسية لدي العاممين فيي ريركة أورييدو (، وذلك لتعزيز القدر 9يوصي الباحث باستةدام النموذج المقترح كما ىو موضح في ركل ر م )
 في محافظات  طاع  زة في ضوة تعزيز ممارسة التفكير الاستراتيجي.
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 (: إطار توضيحي مقترح لتعزيز القدرات التنافسية من خلال تعزيز دور التفكير الاستراتيجي9شكل رقم )
 : من إعداد الباحث.المصدر

 ويرى الباحث أن أبعاد التفكير الاستراتيجي تساىم في تحقيق درجات مناسبة مين القيدرة التنافسيية فيي الريركة محيل الدراسية،       
  ،فيي  طياع  يزةلمريركة وزييادة الحصية السيو ية الةدمية المقدمية بااضيافة إليى تحسيين جيودة  مين ةيال زييادة الربحيية وتةفييض التكياليف، 

 .في تحقيق ىذه المزايا التنافسية تسيم وبالتالي فإن توافر أبعاد التفكير الاستراتيجي بدرجة مرتفعة سوف
 قائمة المراج  والملاحق

 أولًا: المراج  العربية
 ( .910أبو رعبان، أسامة ناصر الدين. .) الوطني أثر التفكير الاستراتيجي في صن  القرار الأمني بوزارة الداخمية والأمن

 . كمية الدراسات العميا، أكاديمية اادارة والسياسة،  زة.الفمسطيني

 تأثير خصائص التفكير الاستراتيجي في مراحل تطبيق إعادة ىندسة عمميات الأعمال  (..910) .حمد، يوسف عبد االوأ– 
 (، جامعة بغداد91) (، المجمد2.) واادارية، العدد ، )كمية اادارة واا تصاد(، مجمة العموم اا تصاديةدراسة إستطلاعية

 ( .910بربري، محمد أمين وكريفار، مراد. .) دور وأىمية المسؤولية الإجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات
يم استراتيجية . الممتقي الدولي ال الث عرر حول دور المسؤولية ااجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعالإقتصادية

نوفمبر، كمية العموم الأ تصادية والتسيير والعموم التجارية، جامعة حسيبة بن  .0-.0الوا ع والراىانات، يومي  -التنمية المستدامة
 بوعمي، الرمف، الجزائر.

 لآراء استطلاعية ةدراس – القرارات التسويقية في التسويقي والإبداع الاستراتيجي التفكير تأثير. (9101) .عارف بريسم، ميا 
والا تصاد،  اادارة مستقبمية، كمية دراسات -الا تصاد  في فمسفة . أطروحة دكتوراهب داد في الأىمية المصارف في العاممين

 الجامعة المستنصرية، بغداد.
 تنافسية مزايا بناء في والتخطيط الاستراتيجي الاستراتيجي التفكير تكامل أثر(. .910) .الدين صاح أحسن، أحسن بن 

 العموم منرورة، كمية  ير دكتوراة . رسالةبوعريريج برج بولاية البنوك من عينة في ميدانية دراسة–البنوك مستدامة في
 .عباس، سطيف فرحات التسيير، جامعة وعموم والتجارية الا تصادية
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 بحث  -خصائص التفكير الاستراتيجي في عوامل الإختيار الاستراتيجي. (9112) .إيسل، البياتي، بيداة ستار وحمدي
 (، جامعة كرباة..) (، المجمد9) كمية اادارة اا تصادية، مجمة جامعة كرباة العممية، العدد .إستطلاعي

 يير  فيي عميوم التسيييررسيالة دكتيوراة  .دور التفكير الاستراتيجي في دعم القدرات الإبداعية لممؤسسدة (..910) .تر يني، صبرينة 
 .منرورة، كمية العموم اا تصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد ةضير بسكرة، الجزائر

 عمى تطبيقية دراسة: التنافسية القدرات لتعزيز كمدخل البشرية لمموارد الاستراتيجي التخطيط (.9100) .جودة حسين، ندى 
 .بنيا التجارة، جامعة منرورة، كمية  ير ماجستير رسالة. العربية مصر بجميورية الأدوية شركات

 .نظم المعمومات المحاسبية ودوره في تعزيز القدرة التنافسية في شركات القطاع : (.910) الةفاجي، عبيد ةيون عمي
المحاسبية  (، المعيد العالي لمدراسات01) (، المجمد1.) مجمة دراسات محاسبية ومالية، العدد .الصناعي العام في العراق

 والمالية، جامعة بغداد
 ( .911الةفاجي، نعمة عباس. .) دار ال قافة لمنرر والتوزيع، عمان.0. طقراءات معاصرة -الفكر الاستراتيجي ، 

 دراسة إستطلاعية تحميمية –تقويم واق  أبعاد التفكير الاستراتيجي لدي القيادات الإدارية . (2014) .دانوك، أحمد عبدالله. 
 (، المعيد التقني، الحويجة..) (، مجمد0) معة كركوك لمعموم اادارية واا تصادية، العددمجمة جا

 النظرية – والعشرين الواحد في القرن الاستراتيجية الإدارة(. .910)سعود.  محمد وجرادات، ناصر إبراىيم الباري درة، عبد 
 .وائل لمنرر، عمان دار ،0. طوالتطبيق

 داروبحوث قراءات – الأعمال منظمات نجاح عمى وانعكاساتو الاستراتيجي الفكر (.9112) أحمد. ،وصالح الدوري، زكريا ، 
 عمان. ،والتوزيع لمنرر العممية البازوري

 التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  .(.911. )سامةربيع، أSPSS. كمية التجارة، جامعة المنوفية.0ج ،9ط . 

 دراسة تطبيقية عمي شركة فودافون –إدارة المعرفة كمدخل لتعزيز القدرات التنافسية  (..910) .السيد، مروة محمد طو محمد. 
 رسالة ماجستير  ير منرورة، كمية التجارة، جامعة بنيا.

 لدى مديري المدارس الثانوية بمدارس التعميم العام الحكومية والأىمية  الاستراتيجيواق  التفكير (. 9101) .الريري، محمد
 .السعودية العربيةالمكرمة، المممكة  . رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، مكةينة الطائفبمد

 ( .910طوافرة، محمد ةالد محمد. .) واق  تطبيق الحوكمة ودورىا في تعزيز ميزة القدرة التنافسية لممصارف الوطنية
. رسالة ماجستير  ير منرورة، معيد التنمية بيرةالفمسطينية: دراسة حالة بنك القدس والبنك الوطني في محافظة رام الله وال

 المستدامة، الدراسات العميا، جامعة القدس.

 غزة بقطاع الجاىز الباطون لمصان  التنافسية القدرة لدعم المستيدفة التكمفة مدخل. (.910) .محمد عابدين عابدين، حسني :
 (..9.-.92)(، ص0) (، العدد02) المجمد اانسانية، العموم سمسمة الأ صى، جامعة . مجمةميدانية دراسة

 ( .911عارور، صابر يونس. .)ربكة المنظمات الأىمية الفمسطينية، فمسطين، ب.ط.التخطيط الاستراتيجي . 

 عمان، (0) لمنرر، ط وائل . داروالأعمال الإدارة. (.911) .منصور محسن والغالبي، طاىر حسن ميدي العامري، صالح ،
 .الأردن

  العراق.نينوى، الموصل، طباعة والنرر، جامعة لمالا ير  ابن، دار الادارة المالية(. 9101) .عمي إبراىيمالعامري، محمد 
 في تطبيقية . دراسةالتنظيمي الإبداع استراتيجية في وتأثيرىما الاستراتيجي والتفكير المعمومات تقانة(. 9101)أرادن.  ،العبيدي 

 .الأعمال إدارة  سم ،والا تصاد اادرة كمية ،المتنصرية لمجامعة مقدمة دكتوراه اطروحة. المستنصرية الجامعة كميات

 الباحث، العدد . مجمةمستقبمية رؤية :الاقتصادية المؤسسات وثقافة المعرفة مؤسسات. (.911). محمد عزاوي، عمر، عجيمة 
 .1. ص ،.
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 الإبداع التنافسي تحقيق في وأثرىا المعمومات تقانة(. 9112) .محمد سممان والجرجري، أحمد الوىاب عبد محمد ،العزاوي .
 عمان. ،التكنولوجية العموم لجامعة مقدم بحث

 لمنرر والتوزيع، الأردن. العممية اليازوري . دارالبشرية الموارد إدارة في الاستراتيجية الوظائف(. 9101الله. ) عبد العزاوي، نجم 

 التفكير الاستراتيجي عمي أداء الإدارة العميا في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال أثر  (..910) .العري، نيال رفيق
  زة.، ة، الجامعة ااساميةر رسالة ماجستير  ير منرورة، كمية التجا التأىيل في قطاع غزة.

 لمنرر  العممية اليازوري . دارالأعمال منظمات في الفكري المال رأس إدارة .(9112) وصالح، أحمد. عمي العنزي، سعد
 .الأردن ،والتوزيع، عمان

  دور إدارة تصميم العمميات في اتخاذ القرارات من خلال التفكير التصميمي دراسة تطبيقية عمى  .(.910. )راعودة، ر
 فمسطين. ، زة ،جامعة الازىر ،. رسالة ماجستير  ير منرورةالمنظمات الأىمية المحمية في قطاع غزة

 التفكير الاستراتيجي كمنيج لدعم وتمكين مفيوم رأس المال الفكري في المؤسسات الإقتصادية (. .910اس. )العيداني، إلي
 . المركز الجامعي تيسمسيمت، الجزائر.والتجارية وعموم التسيير

 دريس. الغالبي  .لمنرر، عمان وائل ، دار0. طمتكامل منيجي منظور – الاستراتيجية الإدارة(. .911) وا 

 كمية اادارة واا تصاد،  .مستوي التفكير الاستراتيجي لدي قادة المنظمات الأىمية في قطاع غزة .(9112) .اجد محمدالفرا، م
 (، جامعة الموصل.0.) (، مجمد.2) مجمة تنمية الرافدين، العدد

 ( .910فرج، كرار عباس متعب. .)(، العدد الرابع .0. مجمة جامعة كرباة العممية، المجمد )التفكير الاستراتيجي: دراسة نظرية
 (...0-.09اانساني، كمية اادارة واا تصاد، جامعة كرباة، العراق، ص)

 الحكومية العام التعميم مدارس مديرات لدى الممارسات المعوقات الأنماط الاستراتيجي التفكير (..911مفوز. ) الفواز، نجوى 
 التربية، جدة، السعودية. القرى، كمية أم منرورة، جامعة  ير اجستيرم . رسالةجدة بمدينة

  .دارة 0101)القحطاني، فيصل (. الإدارة الاستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية لمشركات وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجي وا 
ة البريطانية، المممكة المتحدة، مركز أبي . رسالة ماجستير  ير منرورة، كمية إدارة الأعمال، الجامعة الدوليالجودة الشاممة

 الحسن الأرعري لمدراسات والبحوث العقدية.

 ( .9109الكبيسي، صاح الدين عواد .) تأثير التفكير الاستراتيجي في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: دراسة ميدانية
دارة واا تصاد، جامعة بغداد، مجمة العموم اا تصادية . كمية ااتحميمية لأراء عينة من المديرين في وزارة الصحة العراقية

 (...-.9(، ص)..ن(، العدد ).0واادارية، المجمد )

 ( .910مجذاب، عمي كرار. .)رسالة دكتوراةالتفكير الاستراتيجي وأثره عمى الميزة التنافسية في ظل التحديات البيئية في العراق . 
 .في إدارة الأعمال، الدراسات العميا، كمية الدراسات التجارية، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

 والحكومات لممنظمات المتميز الأداء حول الدولي العممي المؤتمر: ومؤشراتيا التنافسية القدرات (..911) .مسعداوي، يوسف .
 .زائرور مة، الج اا تصادية، جامعة والعموم الحقوق كمية

 ( .910نزال، حسن وحيد. ،)  أثر إسترتيجيات الإبداع التنافسي في شركات تكنولوجيا المعمومات في الأردن: إدارة المواى
 . رسالة ماجستير  ير منرورة، كمية الدراسات العميا، جامعة الررق الأوسط، الأردن.مت ير وسيط

 .(.2.-..) ص (:0) .9ل،دارة،  العربية . المجمةالمنظمة في الاستراتيجي المفكر مواصفات. (.911) النعيمي، صاح 

 ( .910النويران، ظاىر لفا. .) أثر إدارة الجودة الشاممة عمى القدرة التنافسدية لممنشدات الصدناعية: دراسدة تطبيقيدة عمدى شدركات
 (...0-.00ص)(، .0. مجمة العموم اا تصادية والتسيير والعموم التجارية، العدد )الأسمدة الأردنية
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