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Abstract: Communication skills play an essential role in a person's life and positively affect his private and professional life and 

his relationship with others, so a person cannot live alone  in this life. In fact, communicate and communication is considered 
successful only when both the sender and the recipient have understood the same information as a result of the communication 

process. As for the failure in the communication process and the transfer of ideas and opinions, it causes the breakdown of 

communications and creates barriers that stand in the way of goals, whether at the personal or professional level, and in this we 

will shed light on the concept of communication skills and their importance in life, and the factors affecting the communication 

process, the elements of communicatie, the communicate   barriers and etiquette. Communicate 
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 انمستخهض :     
ِٗ ِغ ا٢خش٠ٓ،            ِٗ اٌخبطخ ٚاٌؼ١ٍّّخ ٚػٍٝ ػلالز ًٍ ئ٠غبثٟ ػٍٝ ؽ١بر رٍؼت ِٙبساد اٌزٛاطً دٚسًا أعبع١بً فٟ ؽ١بح ا٦ٔغبْ ٚرإصش ثشى

ِٖ اٌؾ١بح ّْ ا٦رظبي فب٦ٔغبْ لا ٠غزط١غ أْ ٠ؼ١ش ِٕفشدًا ٚٚؽ١ذًا فٟ ٘ز ٚاٌزٛاطً ٠ؼُزجشُ ٔبعؾًب فمؾ ػٕذِب ٠ىْٛ وً ِٓ اٌّشعً  . ٚفٟ اٌٛالغ فا

ب اٌفشً فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚٔمً ا٤فىبس ٚا٢ساء، ٠زغجت فٟ ا١ٙٔبس الارظ ِّ بلاد ٚاٌّزٍمٟ لذ فّٙٛا ٔفظ اٌّؼٍِٛبد ٔز١غخ ٌؼ١ٍّخ اٌزٛاطً. أ

عٕغٍُؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ ِٙبساد اٌزٛاطً  فٟ ٘زا  ٚٚخٍك اٌؾٛاعض اٌزٟ رمف فٟ ؽش٠ك ا٤٘ذاف عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٝ أٚ إٌّٙٝ،

  ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚػٕبطش ا٦رظبي ِٚؼٛلبد ا٦رظبي ٚآداة اٌزٛاطً ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌؾ١بح، 

, ِؼٛلبد ػ١ٍّخ ا٦رظبي ,  اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ا٦رظبي , رظبيِفَٙٛ ِٙبساد اٌزٛاطً , أ١ّ٘خ اٌزٛاطً , أٔٛاع ا٦ انكهمبد انمفتبحيخ :

  ػٕبطش ا٦رظبي
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: مفيٌو ًتؼريف ميبراد انتٌاطم ًالإتظبل  
اٌّٙبساد اٌزٟ ٠زّىّٓ ا٦ٔغبْ ِٓ خلاٌٙب أْ ٠زفبػً  ٟ٘            

٠ٚزٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ ِٚٓ خلاٌٙب رظٙش ا٤ػشاف ٚاٌؼلالبد 

الاعزّبػ١خ ثؼذح طٛس ٌفظ١خ ٚغ١ش ٌفظ١خ. ٚاٌغشع ِٓ الارظبي 

خب١ٌخ ِٓ أٞ ٚثطش٠مخ ٘ٛ رٛط١ً اٌشعبٌخ ٣ٌخش٠ٓ ثٛػٛػ 

ِشعً غّٛع. ٚاٌم١بَ ثزٌه ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ثزي عٙذ ِٓ وً ِٓ 

اٌشعبٌخ ٚاٌّزٍمٟ، ففٟ وض١ش ِٓ ا٤ؽ١بْ ٠غُبء رفغ١ش اٌشعبئً ِٓ 

لجً اٌّزٍمٟ، ػٕذِب لا ٠زُ اٌىشف ػٓ ٘زا، فأّٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

عٙذ ػبئغ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بٌه عجت فٟ ؽذٚس اٌزجبط وج١ش، 

 ٚفشطخ ػبئؼخ.

ّْ ا٦رظبي ٚاٌزٛاطً ٠ؼُزجشُ ٔبعؾًب فمؾ ػٕذِب      ٚفٟ اٌٛالغ فا

ْ وً ِٓ اٌّشعً ٚاٌّزٍمٟ لذ فّٙٛا ٔفظ اٌّؼٍِٛبد ٔز١غخ ٠ىٛ

ب اٌفشً فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚٔمً ا٤فىبس  ِّ ٌؼ١ٍّخ اٌزٛاطً. أ

ٚا٢ساء، ٠زغجت فٟ ا١ٙٔبس الارظبلاد ٚخٍك اٌؾٛاعض اٌزٟ رمف 

)  فٟ ؽش٠ك ا٤٘ذاف عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٝ أٚ إٌّٙٝ

.  (5771آدٌش   

نميبراد انتٌاطم ًالإتظبل مثم:ًىنبك ػذح تؼريفبد أخرٍ   

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ا٦ٔغبْ فٟ     

ِٗ ا١ِٛ١ٌّخ ثٙذف ٔمً ا٤فىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ا٤شخبص  ؽ١بر

ِٗ، ؽ١ش رغبػذ ٘زِٖ اٌّٙبسح ػٍٝ ئ٠ظبي  ُّؾ١ط١ٓ ث ٚا٤ؽشاف اٌ

 اٌّؼٍِٛبد ثأعٍٛةٍ طؾ١ؼ ِٚفَٙٛ ِٓ لجً اٌطشف ا٢خش، ٟٚ٘

ب أْ رىْٛ ِٙبساد شف٠ٛخ، أٚ ئ٠ّبئ١ّخ، أٚ ِىزٛثخ، ٠ٚغت أْ  ِّ ئ

ِٖ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌطشف ا٢خش ثطش٠مخٍ طؾ١ؾخ، ١ٌزُ  رظً ٘ز

ًٍ ِٕبعت ِٓ لجٍُٙ.  اٌشد ػ١ٍٙب ثشى

وّب ٠ٚش١ُش ِفَٙٛ اٌزٛاطً ئٌٝ ػ١ٍّّخ اٌزفبػً ٚالارظبي           

، ٚرٌه ث١ٓ ؽشف١ٓ أٚ أوضش، ػّٓ ئؽبس ػذح ػٛاًِ ِٚإصشاد

ٌؼّبْ ٔغبػ اٌمذسح ػٍٝ ششػ ا٤فىبس، ٚرمذ٠ّٙب ٌٍطشف ا٢خش 

ًٍ ٚاػؼ ٚطش٠ؼ، ِٚفَٙٛ، ِغ ِشاػبح الاخزلاف ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ  ثشى

   . ا٤فشاد أٚ ا٤ؽشاف ا٤خشٜ

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ٔمً اٌّؼٍِٛبد  ٘ٛ) اٌزٛاطً ( لارظبي اٚ      

ٓٚاٌّؼبٟٔ ٚا٤فىبس ِٓ شخض ئٌٝ آخش أٚ آخش٠ ثظٛسح رؾمك  

إٌّشأح أٚ فٟ أٞ عّبػخ ِٓ إٌبط راد ٔشبؽ  ا٤٘ذاف إٌّشٛدح

خطٛؽ رشثؾ أٚطبي اٌجٕبء أٚ ا١ٌٙىً وئرْ ٟ٘ ثّضبثخ  . اعزّبػٟ

ف١ٍظ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٔزظٛس  أٚد٠ٕب١ِى١ب  اٌزٕظ١ّٟ ٤ٞ ِٕشأح سثطب

اٌٛلذ ػ١ٍّخ  عّبػخ أ٠ب وبْ ٔشبؽٙب دْٚ أْ ٔزظٛس فٟ ٔفظ

الارظبي اٌزٟ رؾذس ث١ٓ ألغبِٙب ٚث١ٓ أفشاد٘ب ٚرغؼً ِّٕٙب ٚؽذح 

ٌٚىٓ ٕ٘بن ػؼ٠ٛخ ٌٙب دسعخ ِٓ اٌزىبًِ رغُ ثم١بِٙب ثٕشبؽّٙب 

رؼش٠ف فٟ ٔظشٞ أٔٗ ٠ؼزجش شبًِ ٠ٚغطٟ وبفخ ٔٛاؽٟ الارظبي 

 ٚ٘ٛ رؼش٠ف  " أ. فبسٚق ِؼٛع "  ؽ١ش أْ الارظبي 8

ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚا٤فىبس ٚا٢ساء ) ٘ٛ ػ١ٍّخ ئٔزبط ٚٔمً      .1

ٚاٌّشبػش ِٓ شخض ئٌٝ شخض آخش ثمظذ اٌزأص١ش ف١ٗ 

.(886  5771) آدٌش ( ٚئؽذاس الاعزغبثخ اٌّطٍٛثخ  

فٟ أٞ ِٕشأح أٚ ِٕظّخ ٠ؾذس ٚفك  ) اٌزٛاطً ( الارظبي    

زٕظ١ُ غ١ش اٌشعّٟ اٌزٞ لذ ٚغ١ش سعّٟ ٚاٌ     اٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ 

أصش  ر٠ٚؾغْٛ ٌٚىٕٗ ػٍٝ أ٠خ ؽبي  إٌّشأح  ٠ؾظ ثٗ اٌّغئٌْٛٛ فٟ

) آدٌش   لذ ٠فٛق فٟ شذرٗ الارظبي ػٓ ؽش٠ك اٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ

5771  843 ).  

:أنٌاع انتٌاطم   

رٛاطً غ١ش ٌفظ8ٟ. 1  

٠ٛطف اٌزٛاطً غ١ش اٌٍفظٟ ثأُّٔٗ ػ١ٍّخ رٛط١ً اٌّؼٕٝ           

 فٟ شىً سعبئً غ١ش ِٕطٛلخ، ٚرشًّ ثؼغ أشىبي اٌزٛاطً غ١ش

اٌٍفظٟ اٌٍّظ، ا٠٦ّبءح، أٚ ٌغخ اٌغغذ ٚرؼج١شاد اٌٛعٗ ٚاٌزٛاطً 

اٌجظشٞ، ٠ٚؼزجش اٌزٛاطً وبئٓ ِضً اٌّلاثظ ٚرغش٠ؾبد اٌشؼش، 

 ٚإٌٙذعخ اٌّؼّبس٠خ، ٚاٌشِٛص، ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ، ٚٔجشح اٌظٛد.

رٛاطً ٌفظ8ٟ .2  

اٌزٛاطً اٌٍفظٟ أٚ إٌّطٛق اٌفؼّبي ٠ؼزّذ ػٍٝ ػذد ِٓ     

٠ٚغت أْ ٠ٕذِظ ِغ غ١شٖ ِٓ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ِضً  اٌؼٛاًِ،

اٌزٛاطً اٌغ١ش ٌفظٟ، ِٚٙبساد الاعزّبع ٚاٌزٛػ١ؼ، ٚاٌزٛاطً 

اٌٍفظٟ إٌّطٛق ٠شًّ اٌخطت، ٚاٌؼشٚع، ٚإٌّبلشبد، ٚعٛأت 

 اٌزٛاطً ث١ٓ ا٤شخبص.

أىميخّ ميبراد انتٌاطم :   

       ّْ عجبة % ِٓ أ61رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزفٛق فٟ اٌؾ١بح ئر أ

% ٠ؼٛد 51إٌغبػ ٠ىْٛ ثغجت اِزلان ا٦ٔغبْ ٌّٙبسح اٌزٛاطً، ٚ

 ئٌٝ ئرمبْ ِٙبساد اٌؼًّ.

اٌزمش٠ت ث١ٓ ٚعٙبد إٌظش ٚاٌّفب١ُ٘ ٚا٢ساء ٚا٤فىبس، ٚرٛؽ١ذ 

أعب١ٌت اٌؼًّ ث١ٓ ا٤فشاد. وّب ٚرؼُذ ِٙبساد الارظبي ٚاٌزٛاطً 

ّغزّؼبد ٟ٘ اٌٛع١ٍخ ا٤عبع١خ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ؽ١بح ا٤فشاد ٚاٌ

 ٚرؾم١ك اٌزغ١١ش ثأٔٛاػٗ الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚالالزظبدٞ.

ب ٠غؼٍٗ      ّّ ِٕؼ ا٦ٔغبْ طفخ اٌٙذٚء ٚاٌزأٟٔ ٚعؼخ اٌظذس، ِ

 ِٗ ِٗ ٚئطذاس لشاسار ب فٟ ئؽلاق أؽىبِ ًّ . شخظًب ؽى١  

رجبدي ا٤فىبس، ٚا٢ساء، ٚاٌّشبػش ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚالاعزّبع     

 ٚاٌزفبػً أصٕبء اٌّؾبدصبد.

فُٙ الاخزلاف فٟ ؽش٠مخ اٌزٛاطً ِٓ خلاي اٌزفبػلاد    

اٌّجبششح، ٚاٌّؾبدصبد اٌٙبرف١ّخ، ٚالارظبلاد اٌشل١ّّخ، وبٌجش٠ذ 

 ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

اٌمذسح ػٍٝ اوزغبة ا٦ٔغبْ ٌّٙبسحٍ فٟ غب٠خ ا١ّ٘٤خ، ٟٚ٘ 

ِب  الاعزّبع ئٌٝ اٌطشف ا٢خش ثىً ِظذال١ّخ، ٚؽ١بد٠ّخ، ٚ٘زا

.ِٗ  ٠غؼٍٗ لبئذًا ِإصشًا ٚٔبعؾًب فٟ ػٍّ

اٌؼًّ اٌغبد ػٍٝ رم١ًٍ اٌخلافبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ لذ رؾذس ث١ٓ 

ب،  ًِ ا٤فشاد، ٚص٠بدح اٌظذالبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚفٟ اٌؾ١بح ػّٛ

ّْ عٛء الارظبي ػبدحً ِب ٠زغجت فٟ خٍك اٌىض١ش ِٓ  ٚرٌه ٤

 : Dimbleby  1995)اٌخلافبد اٌزٟ رٙذَ اٌؼلالبد الاعزّبػ١ّخ 

84). 

 ًّ رغبُ٘ ِٙبساد اٌزٛاطً إٌبعؾخ فٟ ص٠بدح لذسح ا٦ٔغبْ ػٍٝ ؽ

ِشىلارٗ ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٤صِبد اٌّفبعئخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمبثٍٗ، وّب 

ِٗ ٚص٠بدح صمزٗ ثٕفغٗ ثشىً  ٌٚٙب دٚس وج١ش فٟ ص٠بدح لٛح شخظ١ز

 وج١ش.

٘ذاف رٍؼت دٚسًا وج١شًا فٟ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا٤

ثبخزلاف أٔٛاػٙب فلا ٠ّىٓ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌخبطخ ثب٦ٔغبْ دْٚ 

 رٛافش ِٙبساد ارظبي فؼبي ٚؽم١مٟ.

 ٕٚ٘بن ػذح أِضٍخ ػٍٝ ِٙبسح اٌزٛاطً ٚالارظبي اٌفؼّبي ِض8ً

اٌزؾذّس أِبَ إٌبط ٚاٌؾشٛد اٌىج١شح ٚئٌمبء اٌخطبثبد أِبُِٙ دْٚ 

 خغً أٚ اسرجبن.

ٌٛسل١ّخ اٌٛاػؾخ ٚاٌّفِٙٛخ، ٚاٌزٛاطً اٌمذسح ػٍٝ وزبثخ اٌشعبئً ا

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.
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ئسعبي اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚاعزخذاَ الأزشٔذ ٌٍزؾذس ِغ 

 ا٢خش٠ٓ، ٚئلبِخ ػلالبد ل٠ٛخ ٚثٕبءح ِؼُٙ.

 اٌمذسح ػٍٝ وزبثخ اٌغ١شح اٌزار١ّخ ثٕغبػ ٚعٌٙٛخ.

 ِؼشفخ لٛاػذ ا٦ر١ى١ذ اٌؼبِخ.

ٕبط، ٚئداسح اٌغٍغبد اٌؾٛاس٠ّخ ثّٙبسحٍ اٌؼًّ ػّٓ عّبػخ ِٓ اٌ

 وج١شح ٚعلاعخ.

.اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚا٤صِبد ثغشػخٍ ِٚٙبسح  

رؼزجش ِٙبساد اٌزٛاطً اٌفؼبي ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ          

٠غزخذِٙب اٌجشش فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ، فٟٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌم١ُ 

ٚاٌشعبئً ٚاٌّؼبٟٔ ٚاٌّٛالف ٚاٌّشبػش، ٚا٤فىبس ٚاٌّؼٍِٛبد 

رظبؽجٙب رؼبث١ش رظٙش ػٍٝ اٌٛعٗ أٚ ؽشوبد اٌغغذ ث١ٓ شخظ١ٓ، 

ٚرؼزجش وٛع١ٍخ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً ؽ١ش رُٕمً ٘زٖ اٌؼٕبطش 

ٚاٌزٞ ع١مَٛ ثبٌشد ػٍٝ ٘زٖ اٌشعبئً، وّب رغبُ٘  ٌٍشخض ا٢خش

ِٙبساد اٌزٛاطً اٌفؼبي فٟ رشعّخ عّبد شخظ١خ ا٦ٔغبْ ِٓ 

ٛظ١فخ، أٚ فٟ إٌّبعجبد اٌشع١ّخ، أٚ وبٌزمذَ أٚي ٍٚ٘خ، وبٌزمذَ ٌ

 ٌخطجخ فزبح، ٚغ١ش رٌه،

.ٕٚ٘بن ِٙبساد ػذ٠ذح ٌٕغبػ ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ثىفبءح  

 أىميخ الاتظبل ) انتٌاطم ( : 
           ُّ ِٙبساد الارظبي رؼزجش ِٙبساد الارظبي ِٓ أ٘

ّْ ٘زٖ  اٌؼ١ٍّّخ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب إٌبط ثبعزّشاس، ؽ١ش ئ

رغبػذ ػٍٝ رٕبلً ا٤فىبس، ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌبط ئِب ثطش٠مخ 

ِىزٛثخ، أٚ ثطش٠مخ شف٠ٛخ، أٚ سثّب ثبعزؼّبي ٌغخ اٌغغذ، ٚثّغشد 

أْ ٠غزٍُ اٌشخض اٌّغزٙذف اٌشعبٌخ اٌّشعٍخ ئ١ٌٗ فأّٗ ٠مَٛ ثبٌشدّ 

ّٞ ؽغت لذسرٗ ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ فؾٜٛ اٌشعبٌخ  .ػ١ٍٙب ثشىً فٛس

Volume 0% إٌبط، ٚخبطّخ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٠ ًّ ٙزُ و

لطبػبد ِؼ١ٕخ وبٌزؼ١ٍُ، ٚا٦ػلاَ، ٚاٌّبي ٚا٤ػّبي ثّٙبساد 

الارظبي، ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌّٙبساد ػٍٝ ئ٠ظبي خذِبرُٙ 

٣ٌخش٠ٓ ثشىً أوضش فبػ١ٍّخ، ٚسثّب عٕٟ ا٤سثبػ اٌىج١شح ئرا ِب 

اد الارّظبي اعزخذِذ ثأفؼً اٌطشق ٚاٌغجً، ٚرغبػذ أ٠ؼبً ِٙبس

ا٤شخبص اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌؾ١بح اٌغ١بع١خ أٚ اٌؾ١بح الاعزّبػ١ّخ 

ب ٠إدّٞ ئٌٝ رفبػً  ّّ ػٍٝ ئ٠ظبي ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ أفىبس ٣ٌخش٠ٓ ِ

إٌبط ِؼُٙ ثشىً وج١ش، ٚثبٌزبٌٟ ئ٠ظبٌُٙ ئٌٝ أفؼً اٌّشارت 

.ٚأػلا٘ب  

 ٚرزٛػؼ أ١ّ٘خ ا٦رظبي ) اٌزٛاطً ( فٟ ا٢ر8ٟ

عبط ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ، فٕؾٓ ٔزجبدي اٌؼذ٠ذ ِٓ ٠ؼُذ الارظبي أ .1

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ١ِٛ٠بً ، فّٓ اٌغإاي ػٓ ا٤ؽٛاي ئٌٝ رجبدي 

اٌّشبػش ، ٚٔمً ا٤فىبس ، ٚاعزؼشاع ا٤خجبس ، ٚرٕبلً ٚعٙبد 

إٌظش ، ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌشع١ّخ ، ٚغ١ش٘ب اٌىض١ش . ٠ّٚىٓ 

أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ 8 أْ ٔزجغ أ١ّ٘خ الارظبي ِٓ ػذح ٔٛاٖ   

اٌمددذسح ػٍددٝ ئٔغددبص ا٤٘ددذاف ثبٌشددىً إٌّبعددت .  ػٕددذِب ٔغّددغ  .2

اٌّؼٍِٛخ إٌّبعجخ ٌزؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ فإٔٔب ٔم١ُ الارظدبي ٔدبعؼ ٌىدٟ 

 ٔؾمك ٘ذف ِؼ١ٓ . 

ٔؼىظ  الارظبي ٠ّضً عضءاً وج١شاً ِٓ أػّبي اٌشخض ا١ِٛ١ٌخ  .3

 ف١ٗ أفىبسٔب ِٚشبػشٔب ٚأطجبػبرٕب . 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚا٦ؽظبءاد ٚاٌّفب١ُ٘ ِّب ٠غُٙ فٟ ٔمً .4

 ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ، ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌّطٍٛة

ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚا٦ؽظبءاد ٚاٌّفب١ُ٘ ِّب ٠غُٙ فٟ  .5

 ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ، ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌّطٍٛة . 

خبص .  رٛع١ٗ ٚرغ١١ش اٌغٍٛن ٚاٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ٥ٌش .6

٠ٚٛعُٙٙ ٌغشع وخط١ت اٌّغغذ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ ارظبي ٌٍّظ١ٍٓ 

ظً اٌّذسط ٌطلاثٗ ٠ٕٚمً ٌُٙ خجشح ِؼ١ٕخ .    ِؼ١ٓ ، أٚ ػٕذِب ٠ز

                                         

ػّبْ اٌزفبػً ٚاٌزجبدي اٌّشزشن ث١ٓ ا٤فشاد  .  .7  

اٌزؾف١ض ٚاٌزٕش١ؾ ٌٍم١بَ ثب٤دٚاس اٌّطٍٛثخ .8  

                  

(  5)   8شىً سلُ       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌشىً اٌغبثك ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ , وؾبعٗ     

إٌّٙذط ئٌٝ خجشح ػ١ٍّخ فٟ ِغبي إٌٙذعخ ١ِٕٙٚخ فٟ و١ف١خ ئداسح 

 اٌّشبس٠غ .

ّب ٠مبسة ٚأظٙشأْ ػٛاًِ إٌغبػ إٌّٟٙ رؼزّذ ثشىً وج١ش عذا ث

% ٌٍّٙبساد اٌؼ١ٍّخ ٠ٚ08زجمٝ % ئٌٝ ِٙبساد الارظبي 68

ٚا١ٌّٕٙخ .ػٕذِب ٠ّزٍه اٌشخض اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٚىٕٗ 

 ٠فزمش ِٙبساد الارظبي ف١ىْٛ فشص ٔغبؽٗ ٌٍؼًّ ػؼ١فخ عذا ،

ثبٌّمبثً ِٓ ٠ّزٍه  ِٙبساد الارظبي ػب١ٌٗ عذا ٌٚذ٠ٗ ِٙبسح ػ١ٍّخ 

.ٍٟ وج١ش عذاً ع١ذح فغ١ؾمك ٔغبػ ػّ  

 %51 ة ٠مٛي أٗ ٔشٜ ا١ٌِٟٛ ا٦ٔغبْ ثشٔبِظ ٔؾًٍ ٚػٕذِب       

 ٚ ، اٌؾذ٠ضخ ثبٌٛعبئً أٚ وزبثٟ الارظبي وبْ عٛاء الارظبي ثؼ١ٍّخ

 ، الارظبي غ١ش أخشٜ أػّبي ػٓ ػجبسح ا١ٌِٟٛ ثشٔبِغٕب ِٓ % 01

 ثبٌّشبػش ٚاٌزفى١ش اٌزارٟ( )الارظبي الارظبي ػ١ٍّخ فٟ ٠ٚذخً

8رٌه ٠ٛػؼ اٌزبٌٟ ٚاٌشىً ٔطجبػبدٚالا  

 

(08شىً سلُ )  

 

 

 

 

 

 

8ٟ٘ػٕبطش ػ١ٍّخ ا٦رظبي ( أْ  8543 0881) ع١ٍش ٠زوش   ٚ 
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 اٌّشعً أٚ اٌّظذس .1

 اٌشعبٌخ ِٛػٛع ا٦رظبي .2

 ٚع١ٍخ ا٦رظبي . 3

 اٌّغزمجً .4

 اٌزغض٠خ اٌشاعؼخ )ئسعبع ا٤صش (.5

 ًإنيك ػنبطر ػمهيخ الإتظبل مفظهخ:

 أٚ اٌّظذس اٌّشعً.1

اٌّؼٍِٛبد فٟ  ٠زؾذد ِظذس الارظبي أٚ ِشعًِ

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثؼؼٛ ِٓ ا٤ػؼبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌؼؼٛ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ  اٌزٕظ١ُ . ٚعٛف ٠ىْٛ ٌذٜ

ثؼغ ا٤فىبس ٚإٌٛا٠ب ٚاٌّؼٍِٛبد فؼلا ػٓ 

 . ثؼ١ٍّخ الارظبي أ٘ذاف ِؾذدح ِٓ ل١بِٗ

 اٌشعبٌخ.2

اٌزٟ  اٌشعبٌخ اٌؾم١مٟ ٌّب أِىٓ رشعّزٗ ِٓ أفىبس ٟ٘ إٌبرظ  

٠ّىٓ رفّٙٙب .  ِٚؼٍِٛبد خبطخ ثّظذس ِؼ١ٓ فٟ شىً ٌغخ

ٚاٌشعبٌخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٟ٘ اٌٙذف اٌؾم١مٟ ٌّشعٍٙب ٚاٌذٞ 

فٟ رؾم١ك الارظبي اٌفؼبي ثغٙبد أٚ أفشاد  ٠زجٍٛس أعبعب

.ِؾذد٠ٓ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ   

ٚع١ٍخ ا٦رظبي.3  

اٌّغزخذِخ فٟ رظبي ِغ اٌٛع١ٍخ ّٛػٛع الاث رشرجؾ اٌشعبٌخ

 ٔمً

.ِؾز٠ٛبد اٌشعبٌخ الارظب١ٌخ   

اٌّغزمجً .4  

رفُٙ اٌّشعً ئ١ٌٗ ٌّؾز٠ٛبد اٌشعبٌخ ِٛافمب ٌٕٛا٠ب وٍّب وبْ      

ػٍٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ الارظبي  ٌهرأؼىظ  ٚأ٘ذاف اٌّشعً

. ٚئرّبِٙب ثذسعخ ِٕبعجخ ِٓ اٌفبػ١ٍخ  

ئعزشعبع ا٤صش .1  

٠غت أْ ٠فُٙ اٌّشعً ئ١ٌٗ اٌّؼٕٝ ثٕفظ اٌفُٙ أٚ     

اٌّؼٕٝ اٌزٞ ٠ش٠ذٖ اٌّشعً ئ١ٌٗ ٠ٚؼزّذ رٌه ػٍٝ ؽج١ؼخ 

ٚرخزٍف عشػخ الاعزغبثخ ثبخزلاف ػًّ ٚخجشح وً ِّٕٙب 

اٌّٛلف . فبٌشعبٌخ اٌشف١ٙخ رظً الاعزغبثخ ِجبششح ث١ّٕب 

 اٌّىزٛثخ رؾزبط ئٌٝ ٚلذ .

ػٕبطش الارظبي 8           

   

(

الرسالة 

(

المضمون

الوسيلة

المرسل

رد الفعل ورجع الاثر

تقبل
المس

عناصر

عملية 

الاتصال

 

(4شىً سلُ )  

 أٚلاً 8 الارظبي اٌٍفظٟ 8 

٠شرجؾ الارظبي اٌٍفظٟ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّشعً أٚ 

 اٌّغزمجً أصٕبء ٔمً اٌشعبٌخ اٌٍفظ١خ 

٠ٕٚمغُ ئٌٝ لغ١ّٓ ّ٘ب 8 الارظبي اٌشفٟٙ ، ِٚٙبساد 

. الارظبي اٌىزبثٟ  

 ِٙبساد الارظبي اٌشفٟٙ 8

بسر١ٓ ّ٘ب 8 ٚرشًّ ِٙ  

ِٙبسح اٌزؾذس 8 ٚرزُ ػٓ ؽش٠ك ٔمً اٌشعبٌخ ثٛاعطخ اعزخذاَ 

 اٌىٍّبد ِشبفٙخ ِٓ لجً اٌّشعً . 

ِٙبسح الاعزّبع 8 ٚرزُ ػٓ ؽش٠ك اعزمجبي اٌشعبٌخ اٌىلا١ِخ 

ٚفُٙ ِؼب١ٔٙب ِٓ لجً اٌّغزمجً ، ٤ْٚ اٌشعبٌخ اٌّشعٍخ شف١ٙخ 

اٌشفٟٙ .  فمذ اػزجشد ِٙبسح الاعزّبع ِٓ ِٙبساد الارظبي  

 

 ِٙبساد الارظبي اٌىزبثٟ 8 

 ٚرشًّ ِٙبسر١ٓ ّ٘ب 8 

ِٙبسح اٌىزبثخ 8 ٚرزُ ػٓ ؽش٠ك ٔمً اٌشعبٌخ ثٛاعطخ اعزخذاَ 

 اٌىٍّبد اٌّىزٛثخ ِٓ لجً اٌّشعً . 

ِٙبسح اٌمشاءح 8 ٚرزُ ػٓ ؽش٠ك اعزمجبي اٌشعبٌخ اٌّىزٛثخ 

ذ ٚفُٙ ِؼب١ٔٙب ِٓ لجً اٌّغزمجً ، ٤ْٚ اٌشعبٌخ ِىزٛثخ فم

 اػزجشد ِٙبسح اٌمشاءح ِٓ ِٙبساد الارظبي اٌىزبثٟ . 

 

 صب١ٔبً 8 الارظبي غ١ش اٌٍفظٟ 8 

٠شرجؾ الارظبي غ١ش اٌٍفظٟ ثبعزخذاَ ا٤فشاد ِغّٛػخ       

ِٓ اٌؾشوبد أٚ ا٠٦ّبءاد أٚ اٌزؼج١شاد اٌغغذ٠خ أٚ اٌزغ١شاد 

 اٌظٛر١خ ٌٕمً سعبئٍُٙ . 

ِٙبساد الارظبي غ١ش اٌٍفظٟ  ٠ٕٚمغُ ئٌٝ لغ١ّٓ ّ٘ب 8

 اٌجظش٠خ ، ِٚٙبساد الارظبي غ١ش اٌٍفظٟ اٌظٛر١خ . 

 ِٙبساد الارظبي غ١ش اٌٍفظٟ اٌجظش٠خ 8 

ٟٚ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غزخذَ خلاٌٙب اٌّشعً ؽشوبد ٠ذ٠ٗ أٚ 

أٞ عضء ِٓ أعضاء عغّٗ ٌٕمً أفىبسٖ ، ٚآسائٗ ، ٚسغجبرٗ ، 

ؼبً رؼج١شاد اٌٛعٗ ِٚشبػشٖ ٣ٌخش٠ٓ ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّٙبساد أ٠

، ٚؽشوبد اٌؼ١ٕ١ٓ ، ٚالاثزغبِخ ، ٚع١ّغ ٘زٖ اٌّٙبساد ٠زُ 

اٌىشف ػٕٙب ِٓ خلاي اٌّلاؽظخ اٌجظش٠خ ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ . 

ٚ٘زٖ اٌّٙبسح ِّٙخ عذاً فمذ ٠غبء فُٙ اٌشخض ثّغشد رؼبث١شٖ 

 اٌغغذ٠خ . 

 ِٙبساد الارظبي غ١ش اٌٍفظٟ اٌظٛر١خ 8 

ٟٚ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غزخذَ اٌّشعً رٕٛع ؽجمبد طٛرٗ      

ٚٔجشارٙب ٠٦ظبي اٌشعبٌخ ١ٌٚظ ِؼٕٝ اٌىٍّخ ، ٚثٙزا فاْ ٔجشح 

اٌظٛد رؼطٟ ِؼٕٝ آخش غ١ش ِؼٕٝ اٌىٍّخ اٌؾم١مٟ ، ِٚٓ 

ٕ٘ب اػزجشد ٔجشاد اٌظٛد ِٓ اٌّٙبساد غ١ش اٌٍفظ١خ سغُ 

 أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ٔطك اٌىٍّبد

 

في الاتظبل : انؼٌامم انمؤثرح   

 رزأصش ػ١ٍّخ الارظبي ثؼذح ػٛاًِ 8

 اٌىفب٠خ اٌٍغ٠ٛخ 8 
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٠مظذ ثٙب ِؼشفخ ) اٌّشعً ، ٚاٌّغزمجً ( ثبٌٍغخ ٚدلالاد      

ِفشدارٙب ٚ رشو١جٙب ٚأعب١ٌجٙب اٌزؼج١ش٠خ ) اٌّغبص ، اٌىزبثخ ، 

اٌزؼج١ش اٌزٛس٠خ ، ..( ٚاٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ اٌشعبٌخ الارظب١ٌخ ٚ

وٍّب صادد اٌمذسح اٌٍغ٠ٛخ صادد  ػٛػ ٚدلخ .ػٓ أفىبس٘ب ثٛ

لذسح اٌّشعً ػٍٝ ئسعبي سعبٌزٗ ٚلذسح اٌّغزمجً ػٍٝ رفُٙ 

 ِؼب١ٔٙب.

 ِضبي رٛػ١ؾٟ 8 

فىش فٟ اٌٍغخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠غزخذِٙب اٌطج١ت فٟ ٔذٚح     

ٚػٕذِب رىْٛ ِٛعٙخ ٤ؽجبء ؽج١خ ػٕذِب رىْٛ ِٛعٙخ ٌٍؼبِخ 

ِخزظ١ٓ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ  ػٕذ ِخبؽجخ اٌطج١ت ٤ؽجبء ِخزظ١ٓ

لا ٠ؾزبط ٌمذسح ٌغ٠ٛٗ ػب١ٌٗ عذا ٦سعبي سعبٌزٗ ثً ٠ىزفٟ 

اٌّظطٍؾبد اٌف١ٕخ ٚاٌطج١خ ثغًّ ِخزظشح لاْ اٌّزٍمٟ ٠فُٙ 

اٌّؾزٜٛ ، ٌىٓ ٌٛ وبْ إٌذٚح ٌٍؼَّٛ ١ٌظ ٌُٙ ػلالخ ثبٌّغبي 

اٌطجٟ ، ٕ٘ب ئرا أساد اٌطج١ت ٦سعبي سعبٌزٗ ٠ؾزبط ئٌٝ لذسح 

١ٌؼجش ػٓ اٌّظطٍؾبد اٌطج١خ ثٍغخ ِجغطخ ٠فّٙٙب ٌغ٠ٛٗ ػب١ٌٗ 

.  (457) اٌّشعغ اٌغبثك 8 اٌغ١ّغ  

 اٌىفب٠خ الارظب١ٌخ 8

٠مظذ ثٙب ِشاػبح اٌّمبي ) اٌشعبٌخ ( ٌٍّمبَ ِٚطبثمزٗ لا    

ثؾ١ش ٠شاػٟ اٌىلاَ ِىبٔخ اٌزٍمٟ الاعزّبػ١خ ٚاٌؾبٌخ  ٠مزؼٟ ،

إٌفغ١خ ٠ٕٚغغُ ِغ ظشٚف اٌّٛلف ٚ ِب ٠ؾ١ؾ ثٗ ِٓ 

( .  448أفؼبلاد  ) ِشعغ عبثك 8  

 ِضبي رٛػ١ؾٟ 8 

و١ف عزطٍت ِٓ ولا ِٓ 8 طذ٠مه ، ص١ٍِه ، أعزبرن ،     

ِغبػذره فٟ ؽً ِغبئً أشىٍذ ػ١ٍه ؟ و١ف عزطٍت ُِٕٙ 

ٚاٌفشػ ، اٌغذ ٚاٌٙضي ؟ ~< ئرا وٕذ رّزٍه  فٟ ؽبٌخ اٌؾضْ

ِٙبسح ارظبي ػب١ٌخ رؼشف ثأْ وً شخض ؽش٠مخ ٌٍؾذ٠ش 

ِؼٗ ، ً٘ رطٍت ِٕٗ       ثشىً ِجبشش ٚثجغبؽٗ أَ ٠ؾزبط 

ٌّمذِبد ٚأوضش رٙز٠ت . ٚوزٌه اخز١بس اٌٛلذ إٌّبعت ؽغت 

 ( .445اٌظشٚف ػٕذ الارظبي ثب٢خش٠ٓ ) ِشعغ عبثك 8 

خ 8 اٌخجشح اٌّشزشو  

٠مظذ ثٙب رمبسة خجشح اٌّشعً ٚاٌّغزمجً فٟ ِغبي      

ِٛػٛع اٌؾذ٠ش ِٚؼشفزّٙب ثّظطٍؾبرٗ اٌّشزشوخ ِٚفب١ّ٘ٗ 

ٚسِٛصٖ اٌخبطخ ، ِٚذٜ ا٘زّبُِٙ ثبٌّٛػٛع ٚسغجزُٙ ف١ٗ . 

(  . 444~< رغؼً الارظبي أوضش فبػ١ٍخ ) ِشعغ عبثك 8   

 ِضبي رٛػ١ؾٟ 8 

ػٕٙب ػٕذِب رز٘ت ئٌٝ  فىش فٟ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ عززؾذس    

ِٕبعجخ اعزّبػ١خ ٚرمبثً 8 ص١ٍِه فٟ اٌؼًّ ، طذ٠ك دساعخ 

لذ٠ُ ، فىش فٟ ؽٛي اٌغًّ ٚاوزّبٌٙب .. اٌخجشح اٌّشزشوخ عؼً 

الارظبي صش٠بً ، ٚلا ٠زؾذس ثغًّ وبٍِخ ثً ِخزظشح ٤ٔٗ ٍُِ 

 ثبٌّؼٍِٛبد .

 اٌؼغخ أٚ اٌزش٠ٛش 8 

ثبٌّٛلف الارظبٌٟ ، اٌظشٚف اٌّبد٠خ ٚإٌفغ١خ اٌّؾ١طخ     

وذسعخ اٌؾشاسح ، أٚ اٌؼٛػبء ، ِٕٚبعجخ اٌٛلذ ، ٚاٌؾبٌخ 

(.443اٌشؼٛس٠خ ٌٍّشعً ٚ اٌّغزمجً  ) ِشعغ عبثك 8   

 ِضبي رٛػ١ؾٟ 8 

فىش فٟ اٌّضبي اٌغبثك ف١ّب ٌٛ ر٘جذ ٌٍم١بَ ثٛاعت اٌؼضاء     

ٌض١ٍِه فٟ اٌؼًّ ، أٚ طذ٠ك دساعزه اٌمذ٠ُ ، و١ف ع١خزٍف 

ٌّٛلف اٌغبثك ؟  اٌؾذ٠ش رأصش ثبٌزش٠ٛش اٌزٞ ٘ٛ ؽذ٠ضه ػٓ ا

اٌّٛلف اٌؾض٠ٓ اٌزٞ ٘ٛ ػضاء ، ف١ىْٛ أوضش اخزظبس  

 ٠ٚٛاعٗ طؼٛثخ ثبخز١بس اٌّفشداد ٌزأصشٖ ثؼٛاًِ اٌؼغ١ظ .

 سعغ ا٤صش 8

اٌشعبئً اٌىلا١ِخ ٚاٌؾشوبد ٚا٦سشبداد ٚػلاِبد اٌٛعٗ 

رغّٝ اٌزغز٠خ   اٌزٟ ٠جؼضٙب اٌّغزمجً اعزغبثخ اٌّشعً . 

اٌشاعؼخ ، اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌزٟ رغزٍّٙب ِٓ اٌّغزمجً لذ رغ١ش 

ِغشٜ اٌؾذ٠ش لذ رغؼً اٌؾذ٠ش عًٙ ٚلذ رغؼٍٗ طؼت ، 

فؼٕذِب ٔٛاعٗ شخض ثبثزغبِٗ ع١غًٙ ػ١ٍّخ ئ٠ظبي اٌشعبٌخ 

(.448ثىً عٌٙٛخ  ) ِشعغ عبثك 8   

 ِضبي رٛػ١ؾٟ 8 

عبخشح ػٓ فئخ زىًّ اٌؾذ٠ش ػٕذِب رشٚٞ ٔىزخ ع و١ف     

ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ ٠ٚىْٛ اٌّزٍمٟ ِٓ ٔفظ اٌفئخ ، أٚ ِزؾبًِ 

ػٍٝ اٌفئخ ؟ ~< فٟ اٌؾبٌخ ا٤ٌٚٝ ع١شؼش ثبٌخغً ٚػذَ 

الاسر١بػ ٠ٚؾبٚي أْ ٠ٕٟٙ اٌؾذ٠ش ، أِب فٟ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ 

 ع١زٍمٝ رشغ١غ ٠ٚشٚٞ اٌّض٠ذ . 

 الافزشاػبد اٌغبثمخ 8

ؾبٌخ اٌشؼٛس٠خ اٌزٟ ٠شؼش ٠مظذ ثٙب اٌّٛلف إٌفغٟ أٚ اٌ    

ثٙب وً ِٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً ارغبٖ ثؼؼّٙب ثٕبء ػٍٝ خجشح 

عبثمخ أٚ ِؼٍِٛخ ِؼ١ٕخ أٚ طٛسح ّٔط١خ  ) ِشعغ عبثك 8 

ِضبي رٛػ١ؾٟ 8 (. 446  

ِشغغ ِزؼظت عذاً وش٠ٚبً ، ٠غٍظ ثغبٔت شخض ٠ظٓ     

أٔٗ ِٓ أٔظبس ٔبد٠ٗ ، صُ فغأح ٠ىزشف أٔٗ ِٓ أٔظبس اٌفش٠ك 

ٕبفظ ، و١ف ع١زغ١ش الارظبي ؟  ٠ؾىُ ػٍٝ ا٤شخبص اٌّ

ػٍٝ ؽغت ١ٌُِٛٙ . فٟ ثذا٠خ ا٤ِش ع١ىْٛ الارظبي ث١ٓ 

اٌطشف١ٓ ؽج١ؼٟ ، ٌىٓ عشػبْ ِب ٠ؼشف ثأٔٗ ِٓ أٔظبس 

 اٌفش٠ك إٌّبفظ ع١زغ١ش الارظبي رّبِبً ..

 مؼٌقبد ػمهيخ الإتظبل ) انتٌاطم (:

: انمؼــٌقــبد انشخـظـيـخ :  ًً  أًلاً

ٟٚ٘ ِغّٛػخ اٌّإصشاد اٌزٟ رشعغ ئٌٝ اٌّشعً  

ٚاٌّغزمجً فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ٚرؾذس ف١ٙب أصشاً ػىغ١بً ٚرشًّ 

 8 

 –اٌّجبٌغخ فٟ الارظبي  –ؽجظ اٌّؼٍِٛبد  –" ا٦ٔطٛاء 

 –اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ اٌمظٛس فٟ ِٙبساد الارظبي

عٛء اٌؼلالبد ث١ٓ ا٤فشاد... –درش٠ٛٗ اٌّؼٍِٛب   

انمؼٌقبد انتنظيمـيــخ :ثبنيبً:    
ػذَ ٚعٛد ١٘ىً رٕظ١ّٟ . .5  

ػذَ وفبءح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ..0  

لظٛس ع١بعخ ٔظبَ الارظبي  . .4  

ٌزذاخً ث١ٓ اٌزٕف١ز ٚالاعزشبسح .ا.3  

ػذَ ٚعٛد ئداسح ٌٍّؼٍِٛبد . .1  

اٌمظٛس فٟ سثؾ إٌّظّخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ . .8  

8 ثبنثبً: انمؼـٌقـبد انجيئـيـخ   

ِشىٍخ ا٤ٌفبظ ٚاخزلاف ِذٌٛلارٙب . .5  

اٌّٛلغ اٌغغشافٟ . .0  

ا٦فشاؽ فٟ ؽٍت اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً أعٙضح .4

 اٌشلبثخ . 
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.ػذَ وفب٠خ ٚوفبءح أدٚاد الارظبي  

:  (132, ص 1991) انشحٌمي  آداة انتٌاطم  

 18اٌؾذ٠ش ِغ اٌزاد 8 ٠شٜ ػٍّبء إٌفظ إٔٔب ٔؾبدس أٔفغٕب ؽٛاٌٟ 

فٟ ا١ٌَٛ، ٚ٘زٖ اٌشعبئً اٌزٟ ٔشعٍٙب ٤ٔفغٕب ؽٛاي ا١ٌَٛ  أٌف ِشح

رؼىظ ثشىً ِجبشش رمذ٠شٔب ٤ٔفغٕب ٚطٛسرٕب ػٓ رٚارٕب ، وّب 

  .رإصش ثمٛح ػٍٝ عٍٛو١برٕب ا١ِٛ١ٌخ

 ِبرا رمٛي ٌٕفغه ؟ 

ػٕذِب رشرىت خطأ أِبَ صِلائه .  ً٘ عزمٛي أٔب غجٟ أَ عزمٛي 

 ٘زا دسط عأعزف١ذ ِٕٗ ؟ 

شٟء ٌٍّشح ا٤ٌٚٝ ٚرغذٖ طؼجبً .ً٘ رمٛي أٔب لا أفُٙ ػٕذِب رمَٛ ث

 أَ عزمٛي عأؽبٚي ِشح أخشٜ ٚعأٔغؼ ؟

 ػٕذِب رٕؼُ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌبط ٌُ رشُ٘ ِٓ لجً . 

 ػٕذِب ٠غزذػ١ه سئ١غه دْٚ أْ رؼشف اٌغجت . 

 ػٕذِب رٕغٝ اٌم١بَ ثشٟء ٚػذد ثأْ رمَٛ ثٗ .

 

:خانخلاط  

أٚ اٌزٛاطً ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ٔمً اٌّؼٍِٛبد  الارظبي     

 ٢خشٞٚاٌّؼبٟٔ ٚا٤فىبس ِٓ شخض ٢خش أٚ ِٓ ِغّٛػخ 

ثظٛسح رؾمك ا٤٘ذاف إٌّشٛدح فٟ إٌّشأح أٚ فٟ أٞ عّبػخ ِٓ 

,ئرْ ٟ٘ ثّضبثخ خطٛؽ رشثؾ أٚطبي  اعزّبػٟإٌبط راد ٔشبؽ 

ب١ِى١ب  ف١ٍظ ِٓ أٞ ِٕشأح سثطب د٠ٕ فٟ أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌجٕبء

عّبػخ أ٠ب وبْ ٔشبؽٙب دْٚ أْ ٔزظٛس فٟ ٔفظ اٌّّىٓ أْ ٔزظٛس  

ػ١ٍّخ الارظبي اٌزٟ رؾذس ث١ٓ ألغبِٙب ٚث١ٓ أفشاد٘ب ٚرغؼً ِّٕٙب 

.ُ ثم١بِٙب ثٕشبؽّٙب ٙػؼ٠ٛخ ٌٙب دسعخ ِٓ اٌزىبًِ رغٚؽذح   

 

 انمراجغ انؼرثيخ:

ِىزجخ ’ ث١شٚد ( , لٛح اٌضمخ ثبٌٕفظ  ,  0887ئثشا١ُ٘ اٌفمٟ ) .1

.35اٌؼج١ىبْ ؽ  

( اٌزؾف١ض ٚاٌذافؼ١خ ٚرطج١ك ِجبدئّٙب فٟ  5778اٌشؾِٟٛ )  .0

.ا١ٌّذاْ اٌزشثٛٞ  
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