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 Abstract: The problem with this research revolves around social compatibility and its relationship with the communication skills 

of young people in the local state of Khartoum. This study deals with a category of particular importance in production, 

development and the future, namely, youth, which must be prepared to cope with the scientific and cognitive revolution in order to 

participate in the development of society and solve its problems. In order to raise and educate young people: This study may help 

specialists in the psychological and health fields to provide possible assistance and support to young people to integrate into 

society and communicate with them in a positive manner. This study was aimed at identifying the general nature of social 

compatibility and its relationship with the communication skills of young people in Khartoum, Jebel local This study used the 

analytical descriptive approach, in which the researcher designed a social compatibility measure and used the Hume consensus 

measure to measure compatibility in four areas: The family, social, health and emotional fields, in addition to measuring general 

compatibility from the total score of its five sub-measures, the researcher also designed a scale of communication skills and used 

the Amal al-Faqi scale (2013), which she prepared to measure communication skills in young people.The study also found that the 

general nature of communication skills among young people in Khartoum is high. The study also showed that the general nature of 

communication skills among young people in Khartoum is high. At the end of the study, the researcher recommended that young 

people develop communication skills to improve their integration with society and positive self-contact, and that social sector 

professionals intensify training for young people to increase their social compatibility. 
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فئة ليػا أىميػة صا ػة فػ   دراسةالىذه تتناوؿ ياء , و طوـ محمية جبؿ أولبىلاية انخزنذي انشباب  وعلاقته بًهارات انتىاصم  انتىافق الإجتًاعيتذور يشكهة هذا انبحث حىل  المستخلص :
 معمومات وأيضا تبرز أىمية ىذا البحث ف  كونو يقدـ ف  تنمية المجتمع وحؿ مشاكموممشاركة ل الإنتاج والتطور والمستقبؿ وى  فئة الشباب الت  يجب إعدادىا لمواجية الثورة العممية المعرفية

 والإعػمـ  العمميػة   والجامعػات  والمراكػز كالأسػرة  :الشػباب وتوعيػة تنشػئة المعنية المؤسسات تتولى بالتوافؽ الإجتماع  وميارات التوال ؿ ؛ لك  يتعمؽ ما كؿ حوؿ عمم  أساس عمى تقوـ

لمشػػباب لدنػػدماج فػ  المجتمػػع والتوا ػػؿ معػػو بطريقػػة  ف فػػ  المجػػالت الن سػػية وال ػحية عمػػى تقػػديـ المسػػاعدة والمسػاندة الممكنػػةيالمتص  ػ ىػػذه الدراسػػة قػد تسػػاعد, و  الدينيػػة والمؤسسػات
مت ىػذه الدراسػػة دوقػد اسػػتص بوليػػة الصرطػوـ محميػة جبػػؿ أوليػاء وا ػػؿ لػدل الشػباب توافػؽ الإجتمػػاع  وعمقتػو بميػارات التالسػػمة العامػة لموقػد ىػػدفت ىػذه الدراسػة الػػى التعػرؼ عمػى  .إيجابيػة

وضػعو ىيػوـ بػؿ لقيػاس التوافػؽ فػ  أربعػة مجػالت   المجػاؿ الأسػر  الػذ   بمقيػاس ببػؿب لمتوافػؽ-اسػتعانت حيث قامت الباحثة بت ػميـ مقيػاس لمتوافػؽ الإجتمػاع  و المنيج الو    التحميم  
بت ػػميـ مقيػػاس , وأيضػػا قامػػت الباحثػػة  والمجػػاؿ ال ػػح  والمجػػاؿ الن عػػال   إضػػافة إلػػى كونػػو يقػػيس التوافػػؽ العػػاـ انطمقػػا مػػف الدرجػػة الكميػػة لمقاييسػػو ال رعيػػة الصمسػػةوالمجػػاؿ الجتمػػاع  

لمتوافػؽ السمة العامػة  قد صم ت ىذه الدراسة الى نتائج ميمة وى    و . ( والذ  قامت بإعداده لقياس ميارات الإت اؿ لدل الشباب3102ماؿ ال ق  )آبمقياس لميارات التوا ؿ واستعانت 
كمػا  , صرطػوـ محميػة جبػؿ أوليػاء مرت عػةالسػمة العامػة لميػارات التوا ػؿ لػدل الشػباب بوليػة الأف  وأيضػا وضػحت الدراسػة بوليػة الصرطػوـ محميػة جبػؿ أوليػاء مرت عػة لدل الشػبابالإجتماع  

. وأو ت الباحثة ف  نياية الدراسة الشباب بتطػوير ميػارات  ية الصرطوـ محمية جبؿ أولياءلدل الشباب  بول -باطية بيف التوافؽ الإجتماع  وميارات التوا ؿ دعمقة إرتو وجأظيرت الدراسة 
معمػػؿ عمػػى تكثيػػؼ التػػدريب لمشػػباب لزيػػادة تػػوافقيـ بالإجتمػػاع  المصت ػػيف فػػ  القطػػاع التوا ػػؿ وذلػػؾ لتحسػػيف إنػػدماجيـ مػػع المجتمػػع وتوا ػػميـ مػػع ذواتيػػـ بطريقػػة إيجابيػػة , كمػػا أو ػػت 

  .الإجتماع

 

 , انتعاوٌ يع انغيزنهتىافق   ,  يزحهة انشباب     ببؿب يقياص ,   انتىافق الإجتًاعي   ,   يهارات انتىاصم     :  الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة .1
العػػػامميف فػػ  مجػػػاؿ  ىػػو ىػػػدؼ كػػؿ إنسػػػاف و ايػػة الإجتمػػػاع  يعتبػػر تحقيػػػؽ التوافػػؽ     

ال ػػػحة الن سػػػية  حيػػػث أف م يػػػوـ التوافػػػؽ يشػػػير إلػػػى شػػػعور ال ػػػرد بالرتيػػػاح بعػػػد تحقيػػػؽ 
اليػػػدؼ  وتحقيػػػػؽ التػػػػوازف بػػػػيف الوظػػػػائؼ المصتم ػػػػة لمشص ػػػػية  ممػػػػا يػػػػؤد  إلػػػػى أف تقػػػػوـ 
الأجيزة الن سية بوظي تيا دوف  راعات  كما يتضمف التوافؽ تحقيػؽ المطالػب البيولوجيػة 

  والتػػ  يكػػوف فييػػا ال ػػرد مطالبػػا  بتحقيقيػػا وممبيػػا ليػػا حتػػى يػػتـ الإشػػباع فػػ   يػػةوالجتماع
ذلػػػػؾ لأف ميػػػػارات  مػػػػف صػػػػمؿ التوا ػػػػؿ ال ع ػػػػاؿ,   إطػػػػار العمقػػػػة المنسػػػػجمة مػػػػع البيئػػػػة

دور ا أساسػي ا فػ  حيػاة الإنسػاف وتػؤثر بشػكؿب إيجػاب  عمػى حياتػو  الصا ػة   معبتالتوا ؿ 
د ا ووحيد ا ف  ىػذه  لآصريف  فالإنساف ل يستطيع أف يعيش من ر والعممي ة وعمى عمقتو  مع ا

 . الحياة
بيا والرضى عنيا والشػعور  كما أف التوافؽ يشمؿ عمى السعادة مع الذات والموالثقة      

بقيميا أو إشباع الحاجات والتمتع بالأمف الشص   , وكذلؾ التمتع بالحرية ف  التصطػيط 
للأىػػداؼ, وتوجيػػو السػػموؾ والسػػع  إلػػى تحقيقيػػا ومواجيػػة المشػػكمت الشص ػػية, والعمػػؿ 
عمػػى حميػػا مػػف صػػمؿ التوا ػػؿ مػػع الآصػػريف و تبييػػر الظػػروؼ البيئيػػة فػػ  تحقيػػؽ الأمػػف 

ن سػػ , ويشػػمؿ توافػػؽ وجػػدان  وعقمػػ , وتوافػػؽ إجتمػػاع  وتوافػػؽ ترفييػػ  وتوافػػؽ فيزيقػػ  ال
 (.23., ص2004)محمد 

ينظػػر إلػػى التوافػػؽ مػػف صػػمؿ مظػػاىر السػػموؾ الصػػارج  لم ػػرد أو الجماعػػة  ويشػػير و      
إلػػى أف ال ػػرد عػػادة يمجػػن إلػػى النقيػػاد لمجماعػػة لممحافظػػة عمػػى تماسػػكيا ووحػػدتيا والػػدفاع 

لتحقيػػػؽ أمنيػػػا ويعتبػػػر أسػػػموبا  ايجابيػػػا  لمتوافػػػؽ, أمػػػا الصػػػروج عمػػػى معػػػايير الجماعػػػة عنيػػػا 
يػػػذاء أفرادىػػػا فيعتبػػػر  والنقيػػػاد لػػػبعض جماعػػػات السػػػوء والإضػػػرار بالجماعػػػة وممتمكاتيػػػا وا 

 (. 74 ., ص 2012مظير مف مظاىر التوافؽ السمب  )الصتاتنة  

اعيػػػػا  عنػػػػدما يكػػػػوف لديػػػػو القػػػػدرة عمػػػػى اف ال ػػػػرد يكػػػػوف متوافقػػػػا  اجتمالكحمػػػػوت  وتػػػػرل     
السػػتمتاع بعمقػػات اجتماعيػػة حميمػػة تت ػػؼ بػػالحتراـ والتقػػدير, بحيػػث يشػػبع ال ػػرد مػػف 
صػػػػػمؿ ىػػػػػذه العمقػػػػػات حاجاتػػػػػو الجتماعيػػػػػة, فالإنسػػػػػاف كػػػػػائف اجتمػػػػػاع  بطبعػػػػػو, يمتػػػػػزـ 

تمػع  أ  بنصمقيات المجتمع وقوانينو  وعممية تعديؿ لمسموؾ, بمػا يتوافػؽ مػع معػايير المج
 (. 19 ., ص2011 محاولة التوفيؽ بيف الذات والبيئة ) الكحموت 

كمػػػػػا يتضػػػػػمف السػػػػػعادة مػػػػػع الآصػػػػػريف واللتػػػػػزاـ بنصمقيػػػػػات المجتمػػػػػع  ومسػػػػػايرة المعػػػػػايير 
التوافؽ عمػى و التبييػر الجتمػاع .الجتماعية  والمتثاؿ لقواعد الضبط الجتمػاع  وتقبػؿ 

الأسػرة التػ  تتمثػؿ فػ  السػتقرار والتماسػؾ الأسػر  يتضمف السعادة مع  المستول الأسر 
,   2005, والقػدرة عمػػى تحقيػؽ مطالػػب الأسػرة وسػػممة العمقػات بػػيف أعضائيا)عسػمية

 (.20.ص
 :البحث.أهمية 2

ومف ىنا يتضح لنا أىمية إرتباط ىذيف المتبيريف , حيث أنيما يمثمف وحدة منطقيػة      
الآتػ  , ومف منطمؽ أىمية ىذيف العن ريف تتضح لنا أىمية ىذا البحث فيػ  متمثمػة فػ  

  

تساىـ الدراسة ف  ل ت نظر الباحثيف والعامميف فػ  المجػاؿ الن سػ  فػ  وضػع  - أ
إجتماع  أفضؿ وميارات برامج وقائية لمشباب  لمساعدتيـ عمى تحقيؽ توافؽ 

 . ت اؿ فعاؿإ
 حػوؿ عممػ  أسػاس عمػى تقػوـ مترابطػة معمومات قد ي يد ىذا البحث ف  تقديـ - ب

 .بالتوافؽ الإجتماع  وميارات التوا ؿ يتعمؽ ما كؿ

 ػػتح المجػػاؿ أمػػػاـ فػػ  ال ػػحة الن سػػػية وت البحػػث تثػػر  الدراسػػة الحاليػػة مجػػػاؿ - ت
 .والدارسيف مف أجؿ المزيد مف الدراسات والبحوث ف  ىذا الموضوع الباحثيف

 الوسائل :.3
بمقياس ببؿب لمتوافؽ وضعو ىيوـ بػؿ لقيػاس التوافػؽ فػ  أربعػة مجػالت -استعانت  1. 3

  المجػاؿ الأسػر  والمجػاؿ الجتمػػاع  والمجػاؿ ال ػح  والمجػػاؿ الن عػال   إضػافة إلػػى 
كونو يقيس التوافؽ العاـ انطمقا مف الدرجة الكمية لمقاييسو ال رعية الصمسػة  ويتكػوف فػ  

عبػارة  أمػا فػ   ػيبتو المعربػة التػ  أعػدىا عثمػاف  160مػف   يبتو الأمريكية الأ ػمية
عبػػػػارة فقػػػػط   وعػػػػادة مػػػػا يسػػػػتصدـ ىػػػػذا المقيػػػػاس مػػػػع طػػػػمب  140نجػػػػات  فيتكػػػػوف مػػػػف 

( بإعػػداده لمبيئػػة المبربيػػة فػػ  إطػػار 1984الجامعػػات وقػػد قػػاـ  ػػمح مرحػػاب فػػ  عػػاـ )
إنجاز أطروحتو الجامعية حوؿ موضوع العمقػة بػيف مسػتول الطمػوح والتوافػؽ الإجتمػاع  
. وىػػو يحتػػول عمػػى أربػػع أبعػػاد إصتػػارت الباحثػػة منيػػا أوؿ بعػػديف مػػف المقيػػاس إسػػتعانت 

 ا الباحثة بيما ف  ت ميـ المقياس وذلؾ لعمقتيما الوثيقة بموضوع البحث وىم

 أ/  عمقة ال رد بالبير
 ب/  التعاوف مع البير

وقػػد  ػػممت الباحثػػة مقيػػاس عمػػى أسػػاس ىػػذه الأبعػػاد  حيػػث إسػػتعممتيا كمحػػاور, وبػػذلؾ 
 .إلى بعديف  كؿ بعد  وضعت لو تسع عشر عبارة تقيسو مقياسقسمت ال

 تصحيح مقياس التوافق الإجتماعي :
بتػػدريج صماسػػ  يشػػتمؿ عمػػى البػػدائؿ  ( عبػػارة يجػػاب عمييػػا28اشػتمؿ المقيػػاس عمػػى )    

 التالية 
( وىػػػػػذه 0بشػػػػػدة ) (, ولأوافػػػػػؽ3(, ل أوافػػػػػؽ )2(, ل أدر  )4(  أوافػػػػػؽ )5أوافػػػػػؽ بشػػػػػدة )

الػػدرجات تنطبػػؽ عمػػى العبػػارات الموجبػػة فػػ  حػػيف يعكػػس التػػدريج عمػػى العبػػارات السػػالبة 
وبذلؾ تتراوح درجات المقياس ككؿ ويتـ تطبيؽ المقياس بطريقة فردية أو جماعية ويطمب 
مف ال حو يف قراءة كؿ عبارة ووضع عممو حوؿ احد الصتيارات كما يتـ وضع الدرجة 

(, لأوافػػػػػؽ 2(, ل أدر  )4( درجػػػػػات, أوافػػػػػؽ )5لسػػػػػتجابة أوافػػػػػؽ بشػػػػػدة )حسػػػػػب تػػػػػدرج ا
( وىػػذه الػػدرجات تنطبػػؽ عمػػى العبػػارات الموجبػػة فػػ  حػػيف يعكػػس 0(,لأوافػػؽ بشػػدة  )3)

( 301-43التػػدريج عمػػى العبػػارات السػػالبة وبػػذلؾ تتػػراوح درجػػات المقيػػاس ككػػؿ مػػا بػػيف )
رت اع التوافؽ الإجتمػاع  , وقػد  ػن ت بحيث كمما ارت عت الدرجة كاف ذلؾ مؤشرا عمى ا

اسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العينػػػػػة إلػػػػػى صمػػػػػس  فئػػػػػات عمػػػػػى النحػػػػػو التػػػػػال   فئػػػػػة مسػػػػػتول التوافػػػػػؽ 
( فاقػػػػؿ وال ئػػػػة 0449الإجتمػػػػاع  المنص ضػػػػة جػػػػدا وتتمثػػػػؿ فػػػػ  الحا ػػػػميف عمػػػػى درجػػػػة )
( وال ئػػػة 3449-045المتوافقػػة إجتماعيػػػا وتتمثػػػؿ فػػػ  الحا ػػػميف عمػػػى درجػػػة تتػػػراوح بػػػيف )

( وفئػػػػة 2449-345توافقػػػػة إجتماعيػػػػا بنسػػػػبة متوسػػػػطة وتتمثػػػػؿ فػػػػ  الحا ػػػػميف عمػػػػى )الم
( وفئػػػػة التوافػػػػؽ 4449-245التوافػػػػؽ الإجتمػػػػاع  المرت ػػػػع وتتمثػػػػؿ فػػػػ  الحا ػػػػميف عمػػػػى )
 فنكثر(. 445الإجتماع  المرت ع جدا وتتمثؿ ف  الحا ميف عمى درجة ) 

 

س ميػػػػػارات التوا ػػػػػؿ قيػػػػػال قامػػػػػت بت ػػػػػميمومقيػػػػػاس إسػػػػػتصدمت الباحثػػػػػة وأيضػػػػػا 2. 3 
( والػػػذ  قامػػػت بإعػػػداده لقيػػػاس ميػػػارات 3102واسػػػتعانت الباحثػػػة بمقيػػػاس أمػػػاؿ ال قػػػ  )

الإت اؿ لدل الشباب الم رييف ف  أطروحة دكتػوراه  يحتػول عمػى صمسػة  أبعػاد وىػ    
التوا ػػؿ مػػع الػػذات , السػػتماع لاصػػريف   التعػػاطؼ    التوا ػػؿ مػػع البيػػر , الإف ػػاح 

تعانت الباحثػػة بالبعػػديف الأوؿ والثالػػث وذلػػؾ لعمقتيمػػا الوثيقػػة بموضػػوع عػػف الػػذات ,  إسػػ
 الدراسة وىما  

 أ/ التوا ؿ مع البير
 ب/ التوا ؿ مع الذات
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وقد  ممت الباحثة المقياس عمى أساس ىذيف البعديف  حيث إستعممتيا كمحاور, وبػذلؾ 
 .قسـ المقياس إلى بعديف  كؿ بعد  وضعت لو تسع عشر عبارة تقيسو

 
 تصحيح مقياس مهارات التواصل :

( عبػارة يجػاب عمييػا بتػدريج صماسػ  يشػتمؿ عمػى البػدائؿ 28اشتمؿ المقياس عمى )     
 التالية 

( وىػػػػػذه 0بشػػػػػدة ) (, ولأوافػػػػػؽ3(, ل أوافػػػػػؽ )2(, ل أدر  )4(  أوافػػػػػؽ )5أوافػػػػػؽ بشػػػػػدة )
الػػدرجات تنطبػػؽ عمػػى العبػػارات الموجبػػة فػػ  حػػيف يعكػػس التػػدريج عمػػى العبػػارات السػػالبة 
وبذلؾ تتراوح درجات المقياس ككؿ ويتـ تطبيؽ المقياس بطريقة فردية أو جماعية ويطمب 
مف ال حو يف قراءة كؿ عبارة ووضع عممو حوؿ احد الصتيارات كما يتـ وضع الدرجة 

(, لأوافػػػػػؽ 2(, ل أدر  )4( درجػػػػػات, أوافػػػػػؽ )5لسػػػػػتجابة أوافػػػػػؽ بشػػػػػدة )حسػػػػػب تػػػػػدرج ا
( وىػػذه الػػدرجات تنطبػػؽ عمػػى العبػػارات الموجبػػة فػػ  حػػيف يعكػػس 0(,لأوافػػؽ بشػػدة  )3)

( 301-43التػػدريج عمػػى العبػػارات السػػالبة وبػػذلؾ تتػػراوح درجػػات المقيػػاس ككػػؿ مػػا بػػيف )
رت ػاع ميػارات التوا ػؿ , وقػد  ػن ت بحيث كمما ارت عػت الدرجػة كػاف ذلػؾ مؤشػرا عمػى ا

استجابات أفراد العينة إلى صمس  فئات عمى النحو التال   فئػة مسػتول ميػارات التوا ػؿ 
( فاقػػػؿ وفئػػػة تتميػػػز بميػػػارات 0448المنص ضػػػة جػػػدا وتتمثػػػؿ فػػػ  الحا ػػػميف عمػػػى درجػػػة )

 ( وال ئػػة التػػ  تتميػػز3429-045توا ػػؿ  تتمثػػؿ فػػ  الحا ػػميف عمػػى درجػػة تتػػراوح بػػيف )
( وفئػػة تتميػػز 2429-345بميػارات التوا ػػؿ بنسػػبة متوسػػطة تتمثػػؿ فػػ  الحا ػػميف عمػػى )
( وفئػػػػة  تتميػػػػز 4429-245بإرت ػػػػاع ميػػػػارات التوا ػػػػؿ  وتتمثػػػػؿ فػػػػ  الحا ػػػػميف عمػػػػى )

 فنكثر(. 446بميرات إت اؿ مرت عة جدا وتتمثؿ ف  الحا ميف عمى درجة ) 
 أهم النتائج :.4
بوليػػػة الصرطػػػوـ محميػػػة جبػػػؿ أوليػػػاء  مػػػاع  لػػػدل الشػػػبابالسػػػمة العامػػػة لمتوافػػػؽ الإجت -0

 مرت عة .
بوليػػػة الصرطػػػوـ محميػػػة جبػػػؿ أوليػػػاء  وا ػػػؿ لػػػدل الشػػػبابالسػػػمة العامػػػة لميػػػارات الت -3

 مرت عة  .
 لػػػػدل الشػػػػباب  - ػػػػؿ توجدعمقػػػػة إرتباطيػػػػة بػػػػيف التوافػػػػؽ الإجتمػػػػاع  وميػػػػارات التوا -2

 . –بولية الصرطوـ محمية جبؿ أولياء 
  مناقشة النتائج: 4.1

 السػػػػمة العامػػػػة لمتوافػػػػؽ  : مناقشػػػػة نتيجػػػػة ال ػػػػرض الأوؿ والػػػػذ  يػػػػنص عمػػػػى

 الإجتماع  لدل الشباب بولية الصرطوـ محمية جبؿ أولياء مرت عة .
 ولمتحقؽ مف  حة ال رض استصدمت الباحثة اصتبار )ت( لكشؼ السمة العامة   

 ( التال  يوضح ذلؾ    0لمتوافؽ الإجتماع    والجدوؿ رقـ ) 
 

( يوضػػػػػح إصتبػػػػػار )ت( لمجتمػػػػػع واحػػػػػد لمعرفػػػػػة السػػػػػمة العامػػػػػة  لمتوافػػػػػؽ 0جػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )
  الجتماع 

 
توضػػػػػح بيانػػػػػات ال ػػػػػرض الثػػػػػان  فػػػػػ  الجػػػػػدوؿ أعػػػػػمه أف السػػػػػمة العمػػػػػة المميػػػػػزة التوافػػػػػؽ 

والتعػاوف مػع البيػر   64982الإجتماع  ف  عمقة ال رد بػالبير  إيجابيػة عنػد قيمػة ) ت( 
 . 84958, إذف التوافؽ الإجتماع  عال   عند قيمة )ت(  74256إيجاب  بقيمة ) ت (

ال ػػػرد بػػػالبير والتعػػػاوف مػػػع البيػػػر  تتميػػػز بالإيجابيػػػة  وممػػػا سػػػبؽ يتضػػػح أف  عمقػػػة      
 .ؼ مع ال رض الذ  وضعتو الباحثة ببالتال  التوافؽ الإجتماع  كاف عاليا وىو مايصتم

 إذف التوافؽ الإجتماع  ب  ة عامة جاء مرت ع ممايعن  عدـ تحقؽ  حة ال رض.    

(حيػػث أثبتػػت 3115,  حمػػديف ,عثمػػاف)ويمحػػظ أف ىػػذه النتيجػػة إت قػػت مػػع  دراسػػة     
نتائج الدراسة ىناؾ عمقة موجبو بػيف تقبػؿ الػذات والتوافػؽ الإجتمػاع  أ  أنػو كممػا إزداد 

 تقبؿ ال رد لذاتو إزداد توافقو الإجتماع  .

وتػػرل الباحثػػة أف التوافػػؽ الإجتمػػاع  يمثػػؿ مجموعػػة مػػف السػػتجابات المصتم ػػة التػػ      
ف الجتمػػػػاع  , والتػػػػ  تعبػػػػر عػػػػف عمقػػػػات ال ػػػػرد تقػػػػوـ عمػػػػى اسػػػػاس شػػػػعور ال ػػػػرد بػػػػالأم

الجتماعيػػة , كمػػا يتمثػػؿ فػػ  معرفػػة ال ػػرد لمميػػارات الجتماعيػػة المصتم ػػة , والتحػػرر مػػف 
الميوؿ المضادة لممجتمع , والعمقات السرية الطيبة و العمقات الحسنة ف  محيط البيئة 

 تماعية واكتسابو ليا.المحمية , وعمقاتو بالمدرسة , واتباعو لممستويات الج

و يػػرتبط التوافػػؽ الإجتمػػاع  بػػالتوازف بػػيف الإشػػباع الػػداصم  وبػػيف الإشػػباع الصػػارج  بمػػا  
يت ؽ مع المعايير الدينية والثقافية, والمساعدة ف  التبمب عمى ما يمكف أف ينجـ عنيا مف 

جتمعػة ضبوط ومعوقات ن سية واجتماعية تعيػؽ التوافػؽ الجتمػاع  و تكييػؼ ال ػرد مػع م
ا  مػػع البيئػػة الصارجيػػة سػػواء اكانػػت ماديػػة اـ اجتماعيػػة , ويق ػػد بالبيئػػة الماديػػة كػػؿ مػػا 
يحيط بػال رد مػف عوامػؿ ماديػة , كػالطقس , والتضػاريس , ووسػائؿ الموا ػمت , ووسػائؿ 

 (. 021., ص 3114, التكنموجيا الحديثة )عثماف  إبراىيـ. 
ة السػػػميمة   ومػػا أطمػػػؽ عميػػو السػػػموؾ ويػػرل ماسػػمو وجػػػود عمقػػة بػػػيف ت ػػرفات الشص ػػي

الػذ  ىػو السػموؾ الشص ػ  والأجتمػاع   (Instrumental Behavior)الوسػيم  
المقبوؿ  والصاضع لضػبط الشػصص التمقػائ   وال ػرؽ كبيػر بػيف السػموؾ الوسػيم  والسػموؾ 
 يػػػر المػػػػنظـ  وعمػػػػى ىػػػػذا فالشص ػػػػية السػػػميمة تت ػػػػرؼ بشػػػػكؿ وسػػػػيم  ) رضػػػػ ( لكػػػػ  

ء التػػػ  تشػػػبع حاجاتيػػػا المصتم ػػػة   ويحػػػدد ماسػػػمو  ػػػ ات الشػػػصص تح ػػػؿ عمػػػى الأشػػػيا
جتماعيػػػا   إذ يػػػرل أنػػػو يرضػػػ  ر باتػػػو فػػػ  البحػػػث عػػػف المتػػػع الجماليػػػة  المتوافػػػؽ ذاتيػػػا وا 
كالنظػػاـ والتماثػػؿ والجمػػاؿ   ويتنػػا ـ مػػع معنػػى سػػر حياتػػو ويتقبػػؿ ذاتػػو والآصػػريف وحقػػائؽ 

ص تمقائيػا  وصمقػا  ولػو روح الدعابػة   الوجػود   وتبيجػو صبػرات الحيػاة   ويكػوف ىػذا الشػص
 ( .84.ص , 3117 , ويكوف قد حقؽ معظـ قدراتو ) صمؼ

النػػاس المتوافقػػوف جيػػدا    قػػادروف عمػػى توجيػػو قػػدراتيـ لتكػػوف منتجػػة وفع الػػة. ف           
وىػػػـ حماسػػػػيوف فػػػػ  الحيػػػػاة وليسػػػػوا بحاجػػػػة الػػػػى توجيػػػػو أو قيػػػػادة أن سػػػػيـ لمح ػػػػوؿ عمػػػػى 
متطمبات الوقت الحاضرة   إذ إف الأحتياج المػزمف لمقػوة وقابميػة الأسػتعداد الم ػرط لمتعػب 

,  3112, )شػقير  الن سػ  النػاتج عػف عػدـ حػؿ المشػكمت البا  ما تكوف أعراضا  لمتوتر 
 (.344 .ص

 السػػمة العامػػة لميػػػارات  : مناقشػػة نتيجػػة ال ػػرض الثػػان   والػػذ  يػػنص عمػػى
 التوا ؿ لدل الشباب بولية الصرطوـ محمية جبؿ أولياء مرت عة  .
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 مايست اد مف النتائج 
 لكشؼ السمة العامةولمتحقؽ مف  حة ال رض استصدمت الباحثة اصتبار )ت(     

 ( التال  يوضح ذلؾ    3  والجدوؿ رقـ )  ميارات التوا ؿ ل
 
 
 

 العامة لميارات التوا ؿ  ( يوضح إصتبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة3جدوؿ رقـ )
توضح بيانات ال رض الثان  ف  الجدوؿ أعمه أف السمة العمة المميزة لميارات التوا ػؿ 

. والتوا ؿ مع البيػر وسػط بقيمػة ) 737ف  التوا ؿ مع الذات إيجاب  عند قيمة ) ت( 
 . 64005, إذف ميارات التوا ؿ تتميز بالإيجابية عند قيمة )ت(    -.788ت (

التوا ػػػؿ فػػػ  التوا ػػػؿ مػػػع الػػػذات تتميػػػز بالإيجابيػػػة  وممػػػا سػػػبؽ يتضػػػح أف ميػػػارات      
 بينما التوا ؿ مع البير كاف وسط .

إذف ميارات التوا ؿ ب  ة عامة جاءت عالية ممايعن  عدـ تحقؽ  ػحة ال ػرض       
. 

 ىناء محمد عمػى)ويمحظ مف الجدوؿ أعمه أف ىذه النتيجة إت قت مع نتيجة دراسة      
 سمة العامة لميارات التوا ؿ مرت عة.( حيث أثبتت أف ال3107, 

ػػػػا فقػػػػط عنػػػػدما يكػػػػوف كػػػػؿ مػػػػف المرسػػػػؿ          وتػػػػرل الباحثػػػػة أف التوا ػػػػؿ ياعتبػػػػرا ناجح 
ػا ال شػؿ فػ  عمميػة التوا ػؿ  والمتمق  قد فيموا ن ػس المعمومػات نتيجػة لعمميػة التوا ػؿ أم 

قػػؼ فػػ  طريػػؽ ونقػػؿ الأفكػػار والآراء  يتسػػبب فػػ  انييػػار التوا ػػؿ وصمػػؽ الحػػواجز التػػ  ت
 الأىداؼ سواء عمى المستول الشص ى أو المينى.

وتعد ميارات التوا ؿ ى  الأداة الت  ي ؿ بيا الإنساف إلى ىدفو  و ايتو  فمتى        
مػا كػاف الإنسػػاف قػادرا  عمػػى التصطػيط لحياتػو  اسػػتعاف بيػذه الميػػارات وانطمػؽ سػػاعيا  وراء 
تحقيؽ حممو وىدفو  ليذا فقد كاف لزاما  عمى كؿ إنساف يريد أف يبدأ حياتو العممية  أو أف 

ى مرحمة أصرل أف يعرؼ تماـ المعرفة الميارات الت  تمزمو مف أجؿ و ػولو إلػى ينتقؿ إل
 ايتو الت  يطمح إلييا  وليذه الميػارات العديػد مػف الأمثمػة نػذكر منيػا عمػى سػبيؿ المثػاؿ 
ل الح ػػر  القػػدرة عمػػى مواجيػػة النػػاس والتحػػدث إلػػييـ  والقػػدرة عمػػى كتابػػة السػػيرة الذاتيػػة 

ال   فػػنحف العػػرب نسػػتعمؿ عػػادة المبتػػيف العربيػػة أو الإنجميزيػػة فػػ  بالمم ػػات الأكثػػر اسػػتعم
كتابة السير الذاتية  بالإضافة إلى القدرة عمى التحدث بعػد ة لبػات  والقػدرة عمػى اسػتعماؿ 
الحاسوب  وشبكة الإنترنػت  ووسػائؿ الت ػاؿ المرتبطػة بيمػا  بالإضػافة إلػى القػدرة عمػى 

ئؿ الرسػمية  وفػف الإدارة  والإتيكيػت  والقػدرة عمػى التصاطب بشكؿ رسم  مف صمؿ الرسا
التعامػػػػؿ الحسػػػػف مػػػػع الجميػػػػور  وحسػػػػف السػػػػتماع وفيػػػػـ الكػػػػمـ  والقػػػػدرة عمػػػػى التحميػػػػؿ  
مكانيػػة كتابػػة التقػػارير  والنقػػاش  والحػػوار  والبعػػد عػػف الجػػداؿ  والقػػدرة عمػػى إدارة الوقػػت  وا 

  وأصيػرا  قػدرة الإنسػاف عمػى العمػؿ المصتم ة والأبحاث  والمقالت ال ػح ية  ومػا إلػى ذلػؾ
ضمف فريؽ واحد يض ـ عددا  مف الأفراد  بالإضافة إلى القدرة عمى العمػؿ تحػت الضػبط. 
ميػػارات الت ػػاؿ ميمػػة بالنسػػبة للأسػػصاص العػػادييف الػػذيف يسػػعوف إلػػى تحقيػػؽ أىػػدافيـ  

با  قياديػػا  وأحمميػػـ  إل أف ليػػا أىميػػة أكبػػر وأىميػػة مضػػاع ة عنػػدما يتسػػمـ الإنسػػاف من ػػ
فعػػال   حيػػث تػػزداد المسػػؤوليات الممقػػاة عمػػى ظيػػره  فيػػو يحتػػاج ميػػارات الت ػػاؿ بشػػكؿ 
أكثػػر فعاليػػػة حتػػػى يكػػػوف قػػػادرا  عمػػػى إقنػػػاع الآصػػػريف بنفكػػػاره  وتطمعاتػػػو  وصططػػػو  وحتػػػى 

 يكػػوف قػػادرا  أيضػػا  مػػف الح ػػاظ عمػػى عممػػو ضػػمف الحػػدود المطموبػػة مػػف الجػػودة والك ػػاءة

 (.97., ص 3110, )الناطور
 توجدعمقػػة إرتباطيػػة بػػيف  والػػذ  يػػنص عمػػى  ثالػػثمناقشػػة نتيجػػة ال ػػرض ال

لدل الشباب  بولية الصرطوـ محمية  -التوافؽ الإجتماع  وميارات التوا ؿ 
 . –جبؿ أولياء 

 ولمتحقؽ مف  حة ال رض استصدمت الباحثة إصتبار بيرسوف . 
بيرسػػوف لمعرفػػة العمقػػة بػػيف التوافػػؽ الإجتمػػاع  وميػػارات  ( يوضػػح إصتبػػار2)جػػدوؿ رقػػـ
  التوا ؿ

مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ نمحػػظ أنػػو  توجػػد عمقػػة إرتباطيػػة طرديػػة بػػيف المتبيػػريف فػػ  التوافػػؽ 
الإجتمػػػاع  فػػػ  التوا ػػػؿ مػػػع الػػػذات والتوا ػػػؿ مػػػع البيػػػر  بميػػػارات التوا ػػػؿ ممػػػايعن   

 ال رض . تحقق حة

( حيػث كانػت 3103وقد إصتم ت نتائج ىذا ال رض مع نتجة دراسة )زقوت و أبػو دقػة,   
نتائج ىذه الراسة وجود عمقة إرتباطية بيف التوافؽ الن س  والإجتماع  وميارات التوا ؿ 

. 

و ػػػمتو الوثيقػػػة بميػػػارات  وتعمػػػؿ الباحثػػػة ىػػػذه النتيجػػػة بإرتبػػػاط التوافػػػؽ الإجتمػػػاع       
التوا ػؿ , فػػالتوافؽ الإجتمػػاع  ىػػو قػػدرة ال ػػرد عمػى إقامػػة عمقػػات طيبػػة مػػع أفػػراد أسػػرتو 
وأ ػػػدقائو فػػػػ  العمػػػػؿ حيػػػث تقػػػػوـ ىػػػػذه العمقػػػات عمػػػػى أسػػػػاس المحبػػػة والمػػػػودة والتقػػػػدير 

 والإحتراـ المتبادؿ بيف الناس وتقبمو لاصريف مف حولو  .

يػػة كشػػؼ و إف ػػاح   يقػػوـ فييػػا كػػم مػػف المرسػػؿ والمتمقػػ  والتوا ػػؿ فػػ  جػػوىره عمم    
 بالإف اح عف بعض المعمومات والمشاعر والآراء بؿ حتى الأسرار   و تبادؿ بينيما .
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بيػا والرضػى عنيػا والشػعور  كما أف التوافؽ يشػمؿ عمػى السػعادة مػع الػذات والموالثقػة    
بقيميا أو إشباع الحاجات والتمتع بالأمف الشص   , وكذلؾ التمتع بالحرية ف  التصطػيط 
للأىػػداؼ, وتوجيػػو السػػموؾ والسػػع  إلػػى تحقيقيػػا ومواجيػػة المشػػكمت الشص ػػية, والعمػػؿ 
عمػػى حميػػا مػػف صػػمؿ التوا ػػؿ مػػع الآصػػريف و تبييػػر الظػػروؼ البيئيػػة فػػ  تحقيػػؽ الأمػػف 

ن سػػ , ويشػػمؿ توافػػؽ وجػػدان  وعقمػػ , وتوافػػؽ إجتمػػاع  وتوافػػؽ ترفييػػ  وتوافػػؽ فيزيقػػ  ال
 (.23., ص  2004)محمد 
أف الشصص المتوافؽ ىو الذ  يسمؾ سموكا وفقا  للأسػاليب   Reushويرل رويش      

الثقافيػػة السػػائدة فػػ  مجتمعػػو, فػػال رد الػػذ  ينتقػػؿ مػػف الريػػؼ إلػػى المدينػػة, ينببػػ  عميػػو أف 
يساير أساليب الحياة ف  المجتمع الجديد حتى يسػتطيع التوا ػؿ معػو , ويػدرؾ أف محػور 

)نحػػػف( وعمػػػى ىػػػذا ينببػػػ  أف تكػػػوف  العمقػػػات الجتماعيػػػة فػػػ  المدينػػػة ىػػػو )أنػػػا( ولػػػيس
أساليب ال رد أكثر مرونة مع قابمية شديدة لمتشكيؿ وفقا  لممعايير الثقافية السائدة فػ  بيتػو, 
كما يوجد توافؽ بيف الأفراد ترجع إلى ال روؽ ال رديػة وال ػروؽ الثقافيػة وىػذا يرجػع بطبيعػة 

 . 24) ., ص,3119الحاؿ إلى الأفراد الذيف يياجروف مف مجتمع لآصر )عوض

ميػػارات الإت ػػاؿ تمك ػػف الإنسػػاف مػػف أف يت اعػػؿ ويتوا ػػؿ مػػع الآصػػريف ومػػف صمليػػا  و  
تظيػػػر الأعػػػراؼ والعمقػػػات الجتماعيػػػة بعػػػدة  ػػػور ل ظيػػػة و يػػػر ل ظيػػػة. والبػػػرض مػػػف 
التوا ػػؿ  ىػػػو تو ػػػيؿ الرسػػالة لاصػػػريف بوضػػػوح وصاليػػػة مػػف أ   مػػػوض. والقيػػػاـ بػػػذلؾ 

مػف مرسػؿ الرسػالة والمتمقػ   ف ػ  كثيػر مػف الأحيػاف ياسػاء  ينطو  عمى بذؿ جيد مف كػؿ
ت سير الرسائؿ مف قبؿ المتمق   عندما ل يتـ الكشؼ عف ىذا  فإن و يمكف أف يكوف سبب 

 (.98., ص3114,  ف  حدوث التباس كبير  جيد ضائع وفر ة ضائعة)عثماف 
يػرتبط بمػدل التوافػؽ بػيف ومف الواضح أف مستول فاعمية الحاجة إلى تحقيؽ الػذات       

مكاناتو  فكمما تناسب القدرات والمكانات مػع  مستول الطموح لدل ال رد ومستول قدراتو وا 
مسػػتول الطمػػوح زادت توقعػػات النجػػاح واسػػتثيرت الحاجػػة إلػػى تحقيػػؽ الػػذات أمػػا إذا فاقػػت 

ليػيف القدرات مستول الطموح فإف النجاح يكوف مؤكدا  دوف جيد يػذكر ومثػؿ ىػذا النجػاح ا
ل يشبع الحاجة إلى تحقيؽ الذات  كذلؾ عندما يكوف الطموح عاليا  ل ترقى إليػو القػدرات 
والمكانات فإف النجاح ي ػبح بعيػد المنػاؿ وأقػرب لممحػاؿ وي ػبح ال شػؿ متوق ػا  فيسػيطر 

 , سػػعد الصػػوؼ منػػو ويك ػػو عػػف القيػػاـ بػػن  جيػػد حتػػى ل يتعػػرض تحقيػػؽ الػػذات لدحبػػاط)
 .(64.ص , 3115

وكما تعمؿ البيئة المحيطة بال رد منذ ط ولتو إلى نضجو عمى  رس ىذا النمط مف       
الدافعية العالية لتحقيػؽ الػذات فػإف الظػروؼ البيئيػة المعاكسػة يمكػف أف تقػوـ بػدور مضػاد 
فتػػػػؤد  إلػػػػى إضػػػػعاؼ ومحػػػػو ىػػػػذه الدافعيػػػػة فالبيئػػػػة الإيجابيػػػػة تتميػػػػز بجػػػػو مػػػػف المسػػػػاندة 

عمػػى تقبػػؿ المصػػاطرة المحسػػوبة دوف المبػػامرة كمػػا تتػػوفر فييػػا والتعضػػيد لم ػػرد وتشػػجيعو 
الأىداؼ الت  يتطمب تحقيقيا بذؿ الجيد وشػحذ القػدرات والمكانػات دوف تعجيػز أو تػراخب 

الز مػػػوؿ , احتمػػػالت ال شػػػؿ فييػػػا. ) وبحيػػػث تتزايػػػد احتمػػػالت النجػػػاح فػػػ  تحقيقيػػػا عػػػف 
 (.65., ص 3117الينداو , 

 :الخاتمة .5
يتضػػمف السػػعادة الأسػػرية التػػ  تتمثػػؿ فػػ  السػػتقرار والتماسػػؾ التوا ػػؿ  أف ونصمػػص الػػى

الأسػػر  والقػػدرة عمػػى تحقيػػؽ مطالػػب الأسػػرة وسػػممة العمقػػات بػػيف الوالػػديف كمييمػػا وبػػيف 
الأبنػػاء وسػػممة العمقػػػة بػػيف الأبنػػػاء بعضػػيـ والػػبعض الآصػػػر حيػػث تسػػػود المحبػػة والثقػػػة 

العمقػػػات الأسػػػرية مػػػع  جتمػػػاع  الػػػىمتػػػد التوافػػػؽ الإوالحتػػػراـ المتبػػػادؿ بػػػيف الجميػػػع, وي
 . قارب وحؿ المشكمت الأسرية الأ

الػػذ  يسػػمؾ وفقػػا  للأسػػاليب الثقافيػػة السػػائدة   التوافؽ عمػػى المسػػتول الجتمػػاع  ىػػوفػػ     
فػػ  مجتمعػػو, فػػال رد الػػذ  ينتقػػؿ مػػف الريػػؼ إلػػى المدينػػة, ينببػػ  عميػػو أف يسػػاير أسػػاليب 

ر العمقػػػات الحيػػػاة فػػػ  المجتمػػػع الجديػػػد حتػػػى يسػػػتطيع التوا ػػػؿ معػػػو , ويػػػدرؾ أف محػػػو 

ال ػرد أكثػر مرونػة ىو )أنا( وليس )نحف( وعمى ىػذا ينببػ  أف تكػوف أسػاليب  الجتماعية 
توافػؽ بػيف  أف وجػود لثقافيػة السػائدة فػ  بيتػو, كمػامع قابمية شديدة لمتشكيؿ وفقا  لممعايير ا

 . أيضا  روؽ ال ردية وال روؽ الثقافيةرجع إلى ال قد يالأفراد 

 

 

 

 .المراجع :6

مقدمة ف  ال حة الن سية   , (3101  سام  محسف ) الصتاتنة -0
 . والتوزيع دار الحامد لمنشر, عماف 

   3مػػػػػػدصؿ إلػػػػػػى عمػػػػػػـ الػػػػػػن س  ط,  (3117الز ػػػػػػوؿ  الينػػػػػػداو  )  -3
 . الجامع  العيف  دار الكتاب,  الإمارات العربية المتحدة

دراسة مقارنة لمتوافؽ الن س   , (3100الكحموت  أمان  ) -2
الجتماع  لدل أبناء العاممت و ير العاممت ف  المؤسسات 
الصا ة ف  مدينة  زة  رسالة ماجستير  الجامعة الإسممية  كمية 

 التربية  فمسطيف.

اسػتصداـ الإنترنػػت وعمقتػو مػػع ,  (3110النػاطور   أنسػاـ شػػحادة ) -4
مػػػاع  وعػػادات الدراسػػػة كػػؿ مػػػف تح ػػيؿ الأكػػػاديم  والت اعػػؿ الجت

لدل عينة مف الطمبة الجامعييف  رسالة ماجستير  ير منشورة  كمية 
 .التربية  جامعة اليرموؾ

 ,  (3117) ) محػػػرر(عبػػػاس حسػػػيف, صمػػػؼ ن ػػػار الييتػػػ   عػػػامر  -5
ال ػػػحة الن سػػػية لعينػػػة مػػػف طمبػػػة الجامعػػػات العراقيػػػة وفقػػػا لمقيػػػاس 

 ., القاىرة  , المحروسة لمنشر   كوليبرغ

حػػوؿ م يػػوـ ال ػػحة الن سػػية أو التوافػػؽ    (3115المبربػػ  ) سػػعد -6
السػػػنة ,    الييػػػنة الم ػػػرية العامػػػة لمكتػػػاب32عمػػػـ الػػػن س   العػػػدد 

 .  السادسة

 3طمقياس التوافؽ الن س   ,  (3112محمود ) شقير  زينب  -7
 .لمنشر النيضة الم ريةالقاىرة , 

 , 0, ط مقدمػػػػػة فػػػػػ  عمػػػػػـ الجتمػػػػػاع ,  ـ(3114) عثمػػػػػاف  إبػػػػػراىيـ -8
 دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.,   عماف,  الأردف 

,  مشػػػػػكمت ال ػػػػػحة الن سػػػػػية  ,  (2004محمػػػػػد  محمػػػػػد جاسػػػػػـ ) -9
 .لمنشر دار الثقافة,  الأردف  ,   عماف2ط

الموجز ف  ال حة الن سية  ,  (3119عوض, عباس محمود ) -01
 . دار المعارؼ ,    م ر 0ط
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