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Abstract: The paper focused on the role of strategic planning in achieving organizational justice. The problem was that the human 

element is the most important axes for the success of institutions in achieving their goals, so in light of the decline in the level of 

justice within institutions, due to bias, lack of objectivity and variation of procedures followed in human resources departments, 

organizational justice has become a requirement for individuals in general to ensure stability in the work environment. , and creating 

the optimal climate to ensure that justice is achieved in distribution, procedures and justice. Perhaps the low application of 

organizational justice is due to a shortcoming in the application of strategic planning in these institutions. The paper aimed to 

analyze the relationship between strategic planning and dimensions of organizational justice, and to know the impact of strategic 

planning on justice in distribution and procedures, and then knowing the relationship between strategic planning and justice in 

dealing. The importance stemmed from the lack of Sudanese writings that were carried out in the field of studying the relationship 

between strategic planning and organizational justice, and benefiting from the outputs of the paper in applying strategic planning 

to achieve organizational justice in Sudanese institutions. Of the most important results that the development of strategic and 

operational plans, and the choice of strategies in line with the capabilities of internal institutions and external conditions faced in 

line with its vision, mission and objectives contribute to the achievement of justice and organizational, that the internal environment 

analysis and external to identify the opportunities and threats, to contribute to the assessment strategy by, reflected on Equity in 

procedures and distribution. Improving the effectiveness of the elements of control, follow-up, transparency, and the institutions' 

keenness to invest opportunities in an effective manner contributes to the development of strategic planning and thus organizational 

justice. The paper recommended the need to pay attention to the development of strategic and executive plans, and to choose 

strategies in line with the capabilities of internal institutions and the external conditions they face and consistent with their vision, 

mission and objectives to ensure the achievement of organizational justice, and attention to attracting human resources with the 

necessary expertise, and developing the capabilities of workers to contribute to the process of implementing plans and programs to 

achieve justice. In dealing, the necessity of removing the obstacles that limit the application of the dimensions of strategic planning 

in institutions to raise the level of achieving organizational justice. 
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 ي تحقيق العدالة التنظيميةدور التخطيط الإستراتيجي ف
 

 د. محمد إسحاق محمد عبد الله

 التنمية اقتصادياتدكتوراه 

 المستخلص

ا صتتتتتت  إن ال. وي ثلت ال شتتتتتت لة يح دور التخطيط الإستتتتتتت اييتح يح يلعيا الالالة الت  ي يةركزت الورقة على 

مستوى الالالة داخل ال ؤسسات، بفال  البش ي يال أهم ملاور نتاح ال ؤسسات يح يلعيا أهلايها، لذلك ويح ظل ي اجع

التليز وعلم ال وضتتتتتوعية ويباير الإج الات ال تباة يح إدارات ال وارد البشتتتتت ية، يعل ألتتتتتبلت الالالة الت  ي ية مطلبا  

 للأي اد بش ل عام ب ا يض ر الاستع ار يح بيئة الا ل، ويهيئة ال  اخ الأمثل لض ان يلعا الالالة يح التوزيع والإج الات

 .والالالة، ولال يلنح يطبيا الالالة الت  ي ية ياود إلى وجود قصتتور يح يطبيا التخطيط الاستتت اييتح يح هذم ال ؤستتستتات

 اييتح على ما ية يأثي  التخطيط الاستتت، وتلليل الالاقة بير التخطيط الاستتت اييتح وأبااد الالالة الت  ي يةهليت الورقة ل

قلة مر ه ية لأنبات ا ما ية الالاقة بير التخطيط الاست اييتح والالالة يح التاامل.، ثم الإج الات التوزيع ويىالالالة يح 

مر  فادةوالاستتتتتتت، ال تابات الستتتتتتودانية التح ي ت يح متاة دراستتتتتتة الالاقة بير التخطيط الاستتتتتتت اييتح والالالة الت  ي ية

 مخ جات الورقة يح يطبيا التخطيط الإست اييتية لتلعا الالالة الت  ي ية بال ؤسسات السودانية.

مر أهم ال تائج أن يطوي  الخطط الإست اييتية والت فيذية، واختيار الإست اييتيات ب ا يتلالم مع قلرات ال ؤسسات 

أن  ،رستتتتالتها وأهلايها يستتتتهم يح يلعيا الالالة الت  ي يةاللاخلية وال  وف الخارجية التح يواجهها وي ستتتتتم مع رايتها و
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لى يعويم الإستتتتتتت اييتية بها، ي ا   ع يحيلليل البيئة اللاخلية والخارجية للتا ف على الف ص والتهليلات، لل ستتتتتتتاه ة 

استتتث ار  لىإن يلستتير ياعلية ع التت  ال قابة وال تاباة والشتتفايية وم ص ال ؤستتستتات ع، الالالة يح الإج الات والتوزيع

 يطوي  التخطيط الإست اييتح وبالتالح الالالة الت  ي ية. يحالف ص بط يعة ياعلة يساهم 

ضتت ورة الإهت ام بتطوي  الخطط الإستتت اييتية والت فيذية، واختيار الإستتت اييتيات ب ا يتلالم مع أولتتت الورقة ب

مع رايتها ورسالتها وأهلايها لض ان يلعيا الالالة قلرات ال ؤسسات اللاخلية وال  وف الخارجية التح يواجهها وي ستم 

ال وارد البشتتت ية  ات الخب ة اللازمة، ويطوي  قلرات الااملير لل ستتتاه ة يح ع لية ي فيذ  باستتتتعطا  والاهت ام، الت  ي ية

 يحاييتح لإستتتت يلل مر يطبيا أبااد التخطيط ا التحضتتت ورة إزالة ال اوقات ، الخطط والب امج لتلعيا الالالة يح التاامل

 ال ؤسسات ل يع مستوي يلعا الالالة الت  ي ية.

 التخطيط الاست اييتح، الاستش اف بال ستعبل، الالالة الت  ي ية. الكلمات المفتاحية:

 

 

 مقدمة:

 تاز بلورم يح نتاح أي ع ل يهح ع لية إنسانية يستهلف التااون والت سيا يبش له الاام  الاست اييتحإن التخطيط 

التهود البشتتتت ية بالشتتتت ل الذي ي  ا ها مر استتتتت لاة ما لليها مر إم انيات وما يتوي  لليها مر وستتتتائل ويع يات لتلعيا بير 

وإلى جهود الإداريير ويااليتهم على أنها مر أهم الاوامل التح يازى  ،أهلاف مللودة بأقل وقت وي لفة، وألبح ي    إليها

سودم الأم  يي ذال التخطيطأن نتاح أي مش وع يتوقف باللرجة الأولى على نوعية  يعلم ال تت اات أو يشلها إليه، يعل ثبت

يإنها  أهلايها ال ؤستتتتستتتتاتالذي أدى إلى اعتبار التعلم الإداري مايارا ياتزى به للل م على يعلم الأمم ورقيها. ومتى يلعا 

السودانية يلتاج  ال ؤسساتأن  .هلاف ال  جوةيلتاج إلح إدارة ياعلة ي  م نشاطها وي سا جهود أي ادها مر أجل يلعيا الأ

أعلى ال  شتتودة ب ال ؤستتستتةالولتتوة إلى يلعيا أهلاف  نشتتاطايها، بهلفيلخل يح كل ستتت اييتح ناجح مت يز يخطيط إإلى 

يبعح ن امها الإداري ن اما   ألاال تطورة والاصتتتتت ية وال واكبة للتطوي  يت   ال ؤستتتتتستتتتتاتكفالة وأقل جهل، لذلك يإدارة 

ي يا  بل يت  عليها استتتتتا اة الأستتتتالي  الإدارية اللليثة التح يستتتتاعلها على الولتتتتوة إلى الأهلاف التح يستتتتاى إليها روي

 .وي شلها

وجلت الالالة الت  ي ية اهت اما  كبي ا  مر قبل البامثير يح متاة إدارة ال وارد البشتت ية والستتلوت الت  ي ح. يي كز 

ة على يطبيا الالالة الت  ي ية يح بيئة الا ل، ميث أوضتتتتتلوا أن إدرات الااملير للالالة البامثون يح متاة الالالة الت  ي ي

نا أ الت  ي ية يؤث  بشتتت ل كبي  على ال ثي  مر ال تائج الت  ي ية وم ها ايتاهات الااملير والتح يشتتت ل ستتتلوكيايهم يح الا ل.

ى ن  يةِ ال ساواة التح ظه تْ يح الع ن الاش ير لل يلاد، والتح الألوة التاريخياة لف  ةِ ومفهوم الالالة الت  ي ياة ياودُ إل

يعومُ على ي ضتتتتيةا أستتتتاستتتتياة يشتتتتيُ  إلى أنا الأي ادا الااملير يح قطاعا ما، يهت ون بعيات ملى الالالة التح مصتتتتلوا عليها 

ة يعلي  الإدارة أو لتتتتتتام  الا ل بالاعت ادِ على طبياةِ ال هام ال طلوبة م هم، والط ق التح يستتتتتتتخلمونها لتلعيعها، وكيفيا 

 لل تهودات التح يبذلونها معارنة  بزملائهم يح العسمِ  ايه، أو يح الأقسام الأخ ى مر الا ل.

 :مشكلة الدراسة

إن الا صتتت  البشتتت ي يال أهم ملاور نتاح ال ؤستتتستتتات يح يلعيا أهلايها، لذلك ويح ظل ي اجع مستتتتوى الالالة 

بفال التليز وعلم ال وضتتتوعية ويباير الإج الات ال تباة يح إدارات ال وارد البشتتت ية، يعل ألتتتبلت  ،داخل ال ؤستتتستتتات

الالالة الت  ي ية مطلبا  للأي اد بشتت ل عام ب ا يضتت ر الاستتتع ار يح بيئة الا ل، ويهيئة ال  اخ الأمثل لضتت ان يلعا الالالة 

وجود قصتتتتتتور يح يطبيا التخطيط  اتتلالتتة الت  ي يتتة ياود إلى، ولاتتل يتتلنح يطبيا اليح التوزيع والإج الات والاتتلالتتة

ي للتخطيط الاستتراتيجي دور فهل  ، لذلك ي  ر لتياةة مشت لة البلث يح الستؤاة التالح يح هذم ال ؤستستات الاستت اييتح

 لعدالة التنظيمية؟تحقيق ا

 ويتف ع م ه التساالات التالية  

 يطبيا الالالة يح التوزيع؟يطبيا التخطيط الاست اييتح يح إلى أي ملى يؤث   .1

 الالالة يح الإج الات؟ دور يح يلعيا للتخطيط الاست اييتحهل  .2

 لالالة يح التاامل؟للتخطيط الاست اييتح يلعيا اإلى أي ملي ي  ر   .3
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 :الدراسة أهداف

 لتلعيا الآيح  الورقةهلف ي     

 أبااد الالالة الت  ي ية.التخطيط الاست اييتح و يلليل الالاقة بير .1

 الإج الات. التوزيع ويىالالالة يح التخطيط الاست اييتح على ما ية يأثي   .2

 الالالة يح التاامل.التخطيط الاست اييتح وما ية الالاقة بير  .3

 :الدراسة أهمية

 ال عاط التالية الورقة مر ي بع أه ية 

 الالالة الت  ي ية.التخطيط الاست اييتح و. قلة ال تابات السودانية التح ي ت يح متاة دراسة الالاقة بير 1

 الالالة الت  ي ية بال ؤسسات السودانية.التخطيط الإست اييتية لتلعا يطبيا مر مخ جات الورقة يح  الاستفادة .2

 الدراسة:منهجية 

 .الاستللالحهذم الورقة ال  هج الولفح التلليلح وال  هج  يحيتبع 

 للدراسة الإطار العام

 مفهوم التخطيط الإستراتيجي:

 الايتاهاتيا ف بأناه ع لية  ه ية م   ة يضتتتتتت ر مر بير أمور كثي ة دراستتتتتتة يلا ال ت ي ات البيئية ويصتتتتتتور 

ستعبلية، ستعبلية،وأهلايها  رسالة ال    ةمر ثم يلليل  ال  شاطات والفااليات وال وارد وال وازنات والخطط  ال  ثم يلليل ال 

 (1) .وال شاطاتالتش يلية والخطط الت تي ية لإنتاز الأع اة 

ويم يا يفه بأناه ع لية  ه ية بطبياتها ميث يات ل على التف ي  الخلاق لل لي  والذي يعوم باستتتتخلام خب ايه ومهارايه 

متى يت  ر مر وضع الخطـتتتتة التح يت اسـتتتت  مع  ال للد،عائا وال الومات ال تامة بال سبة لل وقف يح بلورة الل وما يته،

 .(2) يلعيعهاالأنشـطة ال  اد 

يح و .الأمواةليها بأمستتر إكذلك يم يا يفه بأناه هو ع لية وضتتع أهلاف ال    ة ويلليل الوستتائل اللازمة للولتتوة 

م الستتياستتات الأهلاف، ورستت ي تهح بوضتتعيا يف أخ  م اثل يم يا يفه بأناه م ملة التف ي  التح يستتبا ي فيذ أي ع ل والتح 

 .(1) الزم يةوالإج الات، والت بؤات وإعلاد ال يزانيات، ووضع ب امج الا ل والتلاوة 

 و لك عر ط يا الت بؤ بال ستعبل ووجو  ا،يلعيعهومر جهة ي ى الباض التخطيط بأناه أهلاف مللدة مستعبلية ي اد 

 له. الاستالاد

يا ف التخطيط بأناه الا لية التح يتم ب وجبها دراستتتة ويلليل بيانات ال اضتتتح واللاضتتت  يح ستتتبيل يوقع الأوضتتتاع 

  اللازمة يال ستعبلية ب ا يعود نلو يلليل الأهلاف ال طلو  يلعيعها يح ال ستعبل ويش ل يلليل الوسائل والسياسات والأسال

ك ا يشتتتتت ل يلليل ثعاية ال    ة ويلستتتتتفة ال شتتتتتاط وكذا الإطار الزم ح لإنتاز  ال طلوبة،لتلعيا الأهلاف بالتودة والت لفة 

 .(3) الأهلاف

يفات يا يفايهم للتخطيط، إلا أن ما م التا  يحيلامظ مر التا يفات الستتابعة يباير وجهات ن   ال تا  وال ختصتتير 

يشتتتتتتت ت يح إب از أه ية اللور الذي يلابه التخطيط يح يلليل الأهلاف ويلعيعها، وعليه يإنه مر ال   ر يا يف التخطيط 

ستتتتابعا على أنه وظيفة إدارية بال    ة يستتتتبا ج يع الوظائف يا ل على يلليل  إليهابط يعة يت ع أهم الا التتتت  ال شتتتتار 

  الأهلاف.الأهلاف ال ستعبلية والوسائل والسياسات والأسالي  ال  اسبة لتلعيا يلك 

  الاستراتيجي:أهمية التخطيط 

ياعلة ضتت ورة مللة ي ضتتتها الثورة الال ية والتلليات ال تااظ ة وكذلك انتشتتار ظاه ة  استتت اييتيةإن وجود إدارة 

يتواك  مع يلك التلليات وال ستتتتلات  استتت اييتيةالاول ة وةي   لك مر متطلبات ويطورات الاصتت  و لك بهلف وضتتع 

ت بها ة الخارجية للتا ف على ال خاط  لتو لك بال دراسة البيئة اللاخلية لل    ة لتلليل نعاط العوة والضاف ودراسة البيئ

وب  ر يلليل  رلتتتل ويلليل ه ذا ظواه  يستتتاعل ال    ة على وضتتتع مستتتار يستتتاعلها يح الت بؤ. لاةت امها، إنوالف ض 

 (4) يلح يي ا  الاست اييتحأه ية التخطيط 

 ال ستعبلية.وضوح ال اية  .1

 معاومته.العلرة على إملاث الت يي  واللل مر  إم انية .2
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 ال ش لات.سير قلرة ال    ة على التاامل مع يل .3

 الااملير.مشاركة  .4

 البايل.يلعيا التفاعل البيئح يح ال لى  .5

 الت ايسح.يلعيم ال  كز  .6

 والإم انيات.التخصا الفااة لل وارد ال ادية والبش ية  .7

 الأدال.يلعيم  .8

 : الاستراتيجيأهداف التخطيط 

 (5) وه ا أن ه ات نوعير مر الأهلاف 

هلف زم ح أو أستتتتتاستتتتتح وياتب  هذا الهلف دليل لتلعيا الأهلاف الزم ية للخطة الإستتتتتت اييتية وله علاقة بال تيتة  .1

 ال هائية.

ويستتتاعل  والأي اد،هلف موضتتتوعح وهو يستتتاعل يح يلعيا الهلف الزم ح مر خلاة ماايي  ماي ة بتوجيه الأنشتتتطة  .2

 والسوق.ليل والإنتاج والتا والإضايةأيضا  يح ايخا  ق ارات يتالا باللذف 

 ب ا يلتوي الت لفة،مثل زيادة ال  و وخفض  وامل،يلتوي ال ؤسسة، عادة على علد مت وع مر الأهلاف ولي  هلف 

 لك مر يفالتتتتيل كثي ة ستتتتوال  بال ستتتتبة ل يفية زيادة ال  و أو خفض الت اليف. وي  ر أن ي ون للى ال ؤستتتتستتتتة نوعير مر 

 الا لية،ويتالا ال وع الأوة بال اايي   ال ستتتتتت ية.ف الا لية أما ال وع الآخ  يهو الأهلاف ال وع الأوة هو الأهلا الأهلاف 

شاط ال ؤسسة،  الآخ ،أما ال وع  الا لية،التح ي شل ويعود أع اة الأنشطة مر الوجهة  ييتالا ب ا يالر للاامة عر أهلاف ن

 الأم.ويطلا على الأهلاف الأخي ة " الهلف 

وي  ر أن يتتته ن تام التخطيط إلى يلعيا يلتك  يلعيعهتا،يتتته ع ليتة التخطيط إلى  التحلاف يوجتل الاتليتل مر الأهت

لح ويي ا ي مللدة.وقل يتته إلى الت كيز على أمل أو باض هذم الأهلاف خلاة يت ة زم ية ماي ة ولأسبا   ج ياها،الأهلاف 

 (6) يلح أمثلة لتلك الأهلاف يتم يوضيلها يي ا 

 بيئة ع ل ال    ة                        يحمواجهة علم التأكل  -أ

 يلح يهلف ع لية التخطيط يح هذا ال تاة إلى ما  - 

 إست اييتح.التوليف والتعييم ال  هتح لبيئة ع ل ال    ة وكيفية التاامل ماها يح إطار  -ج

 والخارجية.يطوي  إم انيات ال    ة ويلليل البيئة اللاخلية  -د

 عاط العوة وأوجه الضاف لليها ويلليل متطلبات التاامل الفااة ماها.يلليل ن يحيلعيم قلرة ال    ة  -م

 ال توقاة.يويي  ال  ونة للى ال    ة للت يف مع الت ي ات ةي   -و

 ال    ة.يوي  أدوات الت بؤ والتعلي  لايتاهات ع ال  بيئة ع ل  -ز

 يلليل ويوجيه ال سارات الإست اييتية لل    ة  -ح

 متطلبات التخطيط الإستراتيجي:

يبلأ يح ن ام التخطيط الإستتت اييتح، وعلم يواي  هذم  ل حإلى مت وعة مر ال تطلبات ال ئيستتية  مؤستتستتة أييلتاج 

(7) يلحال تطلبات يا ح أن ال  ام سياانح الفشل، وهذم ال تطلبات هح ك ا 
: 

موارد مالية  يت  أن ي ون ه ات ب لا  خالتتتتتتتا  بالإنفاق على كل اللراستتتتتتتات الإستتتتتتت اييتية ال تالعة بالتخطيط  .1

 الإست اييتح.

ارات مه  وي أيضا(ال ستويات الإدارية التالية  )ويفضلالإدارة الاليا  يحيت  أن ي ون ال لي ون  إدارية مهارات  .2

 أخ ى.ه مر ي وع التخطيط الإست اييتح وما ي يبط ب يحعالية 

ضتتتتتت ورة يويي  بيانات عر البيئة الخارجية واللاخلية وإعلادها يح شتتتتتت ل يعاري  وإرستتتتتتتالها  مالومات أن  ة  .3

 لل لي ير.

 وقت.التهود الخالة بب ال الخطة الاست اييتية يلتاج الى  الوقت  .4

 ال لي ير.يلتاج التخطيط الإست اييتح إلى متهود إداري إضايح ومض ح مر  موايز  .5



International Journal of Academic Accounting, Finance & Management Research(IJAAFMR) 

ISSN: 2643-976X 

Vol. 6 Issue 6, June - 2022, Pages: 51-63 

www.ijeais.org/ijaafmr 

55 

وال  اقشتتات وكتابة ال ذك ات والتعاري  متى  للاجت اعات،يت  أن ي ون لل    ة أن  ة واضتتلة  ايصتتاة أن  ة  .6

 الإست اييتية.ي  ر يفايل الإدارة 

هى و وال  اقشتتات، والاجت اعات، ال الومات،وج ع  الإستتت اييتح،ثعاية ال    ة  يا ح أن يشتتتع ال    ة التف ي   .7

 الإست اييتح.ثعاية م يبطة بالتخطيط 

يت  على ال    ة أن يطلا التف ي  الابت اري وأن يشتاه و لك ب  ض اللصوة على أي ار جيلة يلعم  الابت ار  .8

 الإست اييتية.الخطط 

كل ا كان ال لي ير على درجة عالية مر يل ل ال خاط ة وال يادة للأي ار التليلة كل ا ستتتتتاعل  لك على  ال خاط ة  .9

 يتح.الإست اينتاح التخطيط 

بت ار التخطيط والا يحكل ا كان الاضو ال  تل  وال سؤوة عر الإدارة الإست اييتية  ا كفالة عالية  ال ئي  كفالة  .10

 لل تاح.وال خاط ة والايصاة زادت الف لة 

هذا  لونوب لل تاح،كل ا زاد اقت اع ودعم الإدارة الاليا بالإدارة الإستتتتت اييتية زادت ي لتتتتتها  الاليا اقت اع الإدارة  .11

  ويفشل.اللعم ي ض  موارد الإدارة الإست اييتية 

ف و لك متى ي  ر الت يي ال ليطة،البيئة وال  وف  يحيلتاج ال    ة إلى العلرة على مواجهة الت ي ات  ال  ونة  .12

 عليها.ماها والسيط ة 

والسلطات  فة،ال ختليلتاج التخطيط الإست اييتح إلى يهم لطبياة أنشطة الوملات الت  ي ية  قوية علاقات ي  ي ية  .13

 الوملات.وأسالي  الت سيا بير  ال تامة،

ة ي   ها أن يعبل أن   ال وازنات(إعلاد  )مثلالتخطيط  يح ات التعاليل ال ستتتتتتتع ة  ال ؤستتتتتتستتتتتتات للتخطيط ياريخ .14

 أيضل.التخطيط الإست اييتح بش ل 

 ال ؤستتتتتتستتتتتتاتيتم إعلاد الخطط الإستتتتتتت اييتية ل واجهة الت ي ات والتطورات يح  أن لا ي  ر نستتتتتتبح استتتتتتتع ار .15

 ال ضط بة 

 مقومات التخطيط الإستراتيجي: 

هامة  وهذم ال عومات ياتب  ك لخلات الإستتتت اييتح،ه ات معومات رئيستتتية يت  التف ي  ييها قبل البلل يح التخطيط 

 (1) يتم يوضيلها يي ا يلح الإست اييتحلتخطيط يؤث  يح ياعلية ن ام ا

على أن يت يز ال  ام ب ل الخطوات ال  استتتتتتبة وال تباة يح التخطيط  الإستتتتتتت اييتح لابل مر وضتتتتتتع ن ام للتخطيط  .1

 ك ا يلتوي على أسلو  مشاركة ال لي ير يح وضع الإست اييتية، وملى الاستاانة بخب ال خارجيير.  الإست اييتح،

دراستة رستالة وراية وأهلاف ال شت وع ل ا له ا مر يأثي  على شت ل  ال شت وع  ي ب حدراستة رستالة وراية وأهلاف  .2

 ووضع ال ش وع مستعبلا .  

الستتياستتات هح اللليل وال وجه للتصتت يات يلتى ي ت  لل شتت وع ال تاح لابل مر يتان   ال شتت وع دراستتة ستتياستتات  .3

 السياسات مع الإست اييتيات.

بان  إنا أخذ يوجيهات الإدارة ويلستتتتتتفتها يح  .4  يالي هم،ي كي  الإدارة الاليا مر ال لي ير مر ميث أع ارهم،  اللستتتتتت

ي  ر إن ار دور الفر  ك ا أنه لا الإستتتتتت اييتية،مهارايهم، دواياهم، وأستتتتتلو  ع لهم يؤث  بلرجة كبي ة على وضتتتتتع 

 ه وج  أخذ هذم الاعتبارات يح اللسبان. وعلي الإسـت اييتية،الشخصح، والابت ار الف دي يح وضع 

ك ا أن ه ات ع التت  رئيستتية يت  التف ي  ييها قبل البلل يح وضتتع الإستتت اييتية، وهذم الا التت  ياتب  أستتاستتية يح 

  (8) وهح يلليل كفالة التخطيط الإست اييتح 

ال تتلي ير للعيتتام بتتالتخطيط  ال  تتتل ،الاضتتتتتتو  ال تل ،أعضتتتتتتتتال  الإدارة،مر قبتتل رئي  متل   يتتلعيم وجود  -أ

 الإست اييتح ويفهم كامل للور كل ي د ييه.

التح يوي  م اخ مشتتتتتع أو ملفز للعيام بالتخطيط  الإستتتتت اييتح  الأستتتتبا وجود ال  اخ ال شتتتتتع للعيام بالتخطيط  - 

ة التخطيط يالإستتت اييتح كثي ة يصتتا  مصتت ها، على ستتبيل ال ثاة ي  ر اعتبار الا التت  الآيية ملفزة للعيام با ل

والايصتتتتتتتاة متى يتوي  مالومات مت املة عر البيئة  ال الومات،ن م  بالتخطيط،يواي  ملي ير  وى خب ة  مثل 
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ية والخارجية  للاخل فاق وقت إضتتتتتتتايح للتخطيط  للشتتتتتت كة،ا بل ال لي ير لإن الاد مر ق ن  يواي  الاستتتتتتت إلى جا

 الاست اييتح.

ومة، مثل الل  الش كة لابل مر مشاركة كل الأط اف ال ؤث ة يح  متى ي ون التخطيط الإست اييتح ناجلـتتتا وياالا -ج

 وةي هم مر الأط اف ال ؤث ة على الش كة. وال ستهل ير، الأسهم،أللا   الااملير،ال وردير، 

ب  ض التا ف على ما ى التخطيط  :يطبا التخطيط الإست اييتح لأوة م ة يلتاج  لك إلى م اقشات التحالش كة  -د

لي ير ال  الإدارة،وال  اقشتتتتتات يتم مر خلاة متل   م امله،وكيفية ي فيذ  خطوايه،والتلري  على  الاستتتتتت اييتح،

 الت فيذير، ملي  التخطيط، الخب ال والاستشاريون، والتخطيط مر الخارج للش كة.

شارير متخصصير  يح يص يم التخطيط الإست اييتح، إج ال  -م ش كة على خب ال ومست  لبلوث،اي  ر أن يات ل ال

 متاة ي ةبه الش كة. أي يحوج ع مالومات 

 أساليب التخطيط الإستراتيجي 

 (9) يلح أن مر أشه  الأسالي  ال ستخلمة يح ب ال وإعلاد الاست اييتيات ما 

 أسلو  يلليل الأسئلة الل جة  مر خلاة ط ح الأسئلة   .1

 ما هح أة اض وأهلاف ال    ة؟ -أ

 اللالح لل    ة؟ هو الوضعما  - 

 ال    ة؟ما هح نوعية البيئات التح يتاامل ماها  -ج

 ما الذي ي  ر ع له متى ي  ر يلعيا أهلاف ال    ة بلرجة أكب ؟  -د

   أسلو  يلليل جوان  العوة والضاف والف ص وال خاط  .2

ودراستتتتتتة البيئة  ييها،ع ل موازنة ومعارنة عر ط يا دراستتتتتتة البيئة اللاخلية لل    ة أي نوامح العوة والضتتتتتتاف 

ويت ثل الايت اض الأستتاستتح يح أن العيام ب  اجاة جوان   .الخارجية أي الف ص وال خاط  ال وجودة يح ال ليط الخارجح

 لتحااعل علـتتتتتتتى يلليل الخطط الإست اييتية ـتتتتتتتيس )البيئية(وب  اجاة الف ص وال خاط   ال    ة(،العوة والضاف )داخل 

 ها.ييذا التلليل يساعل على يلعيا الايساق بير ال    ة والبيئة التح يتل ت لأن ه لل    ة،  لكيلعا ال تاح 

  أسلو  يلليل متالات الا ل .3

متاة ال ذال أو  )مثلويهتم أستتتتتتلو  يلليل متالات الا ل بتلليل متالات أو ميادير الأع اة التح يختارها ال    ة 

 وةي ها(.ال ياضة أو ال ش  

 أسلو  استخلام الس اريوهات  .4

ييتم  دة،مللووالستي اريو يب ى على ايت اض أن العلرة على الت بؤ  الاستت اييتية،هو أداة مه ة مر أدوات  الستي اريو 

 م ها.ايت اض علد مر الامت الات ال    ة والتص ف ال  اس  ل ل 

  . أسلو  الطوارئ أو ال وقف5

 اريوهات البليلة ويصتتتلح للتاليل يح أي وضتتتع خطة استتتت اييتية بليلة يصتتتلح ل واجهة الطوارئ أي ل واجهة الستتتي

   وقت.

 :نماذج التخطيط الاستراتيجي

 (5) الإست اييتح ي  ر ي اوة ال  ا ج التالية للتخطيط 

 ال  و ج الأوة   .1

مر خلاة يلليل ال هام ويلليل متاة الخطة، ثم يلليل ال تائج ال طلوبة، وكيفية الإستتتتتتالاد للخطة، والايصتتتتتالات ةي   

ال ستتتت ية، ويلليل ال لخلات، ثم يلليل البلائل ال    ة، ويلليل الأهلاف ال ئيستتتتية، بالإضتتتتاية لتلليل الاستتتتت اييتيات 

 والسياسات ال ئيسية.

 ال  و ج الثانح  .2

سة عب  يل ليل ال ؤستستة الذي ي ة  ييه، ويلليل ع لال ال ؤستستة، كذلك يلليل الصت اعة مر خلاة الايتاهات وال  اي

وامت الات يلعيا الأرباح، ومر ثم إعلاد الخطة التفصيلية لت فيذ الاست اييتية، وي ج ة الخطط إلى موازنات، وم اقبة 

 الس وية.وال  اجاة  الأدال
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 ال  و ج الثالث   .3

وللشتتتت كة الصتتتت ي ة بصتتتتفة خالتتتتة، ويلليل نعاط العوة  عامة،ي وير مفهوم ع لح للتخطيط الاستتتتت اييتح بصتتتتفة 

والضاف، ويلليل الاست اييتيات لاستا اة الف ص ويت   التهليلات، ويعييم واختيار الاست اييتيات ثم ي فيذ الخطط ويعا  

 لأولويات الاست اييتيات 

 ال  و ج ال ابع   .4

ايتاهايها ، رستتتتالتها، ثم ق الة ال  كز ال الح وال  كز الت ايستتتتح، ودرجة قبوة ال  تج  ال ؤستتتتستتتتة، دراستتتتة يلستتتتفة

 والأسواق التح يخلمها، ويعييم البلائل يح ضول أوجه العوة والضاف، والعيود، كذلك ال تطلبات الت  ي ية

 نشأة العدالة التنظيمية:

ياود مصطلح الالالة الت  ي ية يح الأسات ل   ية الالالة أو ال ساواة، والتح كانت نتيتة جهود بلثية قام بها أمل 

كبار البامثير ال فستتتتيير يح شتتتت كة جح إي يح إملى ملن ولاية نيويورت الأم ي ية، و لك أث ال ععل الستتتتتي يات مر الع ن 

علم ال ف  ةي  الطبياح والاجت اعح( يح متلة )نلو يهم الالالة( يح )ال وستتتتومة الاشتتتت ير ال اضتتتتح ع لما نشتتتت  معالته 

 .(10)م1963علدها الصادر يح أكتوب  م ذ عام 

وي بط هذم ال   ية بير درجة اللاياية للى الف د وبير شتتتتاورم بالم علالة ن ام اللوايز ال تبع يح ال ؤستتتتستتتتة أو 

ال    ة التح يا ل بها"، وقل ستتت يت هذم ال   ية بأستتت ال عليلة م ها  ن  ية ال ستتتاواة ون  ية ال عارنة، وهى ي ثل اللايع 

وبشتت ل عام ي ى ال   ية أن ال ات يتأث ون يح ستتلوكهم بال  ايلت ال ستتبية للا ل هو الشتتاور بالالة ولي  الالة ال طلا، 

التح يتسل ونها أو ي ت  ونها، ميث يعي  الف د درجة الالالة مر خلاة معارنته للتهود التح يبذلها)ال لخلات( يح ع له إلى 

يشتتتتت ل ن  ية الالالة على ثلاث الاوائل )ال خ جات( التح يلصتتتتل عليها مع ال شتتتتابهير له يح الا ل وب ف  ال  وف. و

 (11) وهح خطوات أساسية مر ال امية الا لية 

 التعييم.-1

 ال عارنة.-2

 السلوت.-3 

التلارة، ومستتتتتوى التاليم، وال هارات، والتهل ال بذوة( وال خ جات مثل مثل )ويتضتتتت ر التعييم قيات ال لخلات 

علي ، الامت ام وةي يات، والت ية، والت ق ئل ال اد لة إدرات الف د للالاقة بير التعييم )الاوا ما الستتتتتتوت يهو مصتتتتتتي  ه ا(، أ

ل يح ويت ث وال عارنة، يا لما يلرت الشتتتخا بأن الوضتتتع ةي  عادة يستتتاى لتاليله مر خلاة يصتتت يات ماي ة يح الا ل.

 السلوكيات التالية  

 . ي يي  ملخلات الا ل )مثاة  يعليل التهل ال بذوة(.1

 يئات )مثاة  زيادة الأج (.. ال طالبة بت يي  ال  ا2

 . ي ت ال وقف )مثل  ي ت الا ل(.3

 . ي يي  نعاط ال عارنة )مثاة  ال عارنة الذايية مع مت وعة الا ل ال ختلفة(.4

 .. التاليل ال سبح لل عارنة )مثاة  يب ي  علم الالالة بأنه أم  مؤقت وسوف يتم مله يح ال ستعبل(5

 د يشتتا  بالالالة مر ج ال ما يلصتتل عليه وما يعلمه مع ما يلصتتل عليه الآخ ون وما والخلالتتة يح هذم ال   ية أن الف 

 يعلمونه.

 مفهوم العدالة التنظيمية:

ش ياة الإسلامية، يالالالة ال عصل الأوة والأسات ال تير  سلامية لها م انة عالية يح ال ي  ر الالالة يح أنها قي ة إ

س ال الله اللس ح، ولفة مر لفات ال سوة للى الله عليه وسلم، ولعل  سم مر أ لب ال الش ياة الإسلامية. لذا نتل الالة ا

لتتليح مستتلم(. والالة يح شتت ياة وستتطا( )الوستتطية، مي  ا قاة )جال اكم أمة عليه وستتلم بالالة و اللهع ف ال بح لتتلح 

لتتامبها الت ازة ع ها، يالالة مف وض على كاية  باستتتطاعةالإستتلام ي يضتتة واجبة، ولي  مت د "ما" مر اللعوق التح 

ا ال ات، ي ضه ياالى على رسوله للى الله عليه وسلم، وأم م قاة ياالى  )يالِذالِكا ياادْعُ ۖ لاا ياتَّبِعْ أاهْوا ا أمُِْ تا ۖ وا اسْتاعِمْ كا ا هُمْ ۖ وا لا

ا  بُُّ مْۖ  لا ا را ا وا بُّ ا ُ را اعْلِةا بايْ اُ مُۖ  اللََّّ أمُِْ تُ لِأ ۖ  وا ُ مِرْ كِتاا ا ةا اللََّّ ا أانْزا ْ تُ بِ ا قُلْ آما بايْ ا ُ وا ا وا ةا بايْ ا ا الُُ مْۖ  لاا مُتَّ لاُ مْ أاعْ ا ا وا الُ ا ُ مُ أاعْ ا ۖ  اللََّّ

يُ ()الشتتتتوري  صتتتتِ إلِايْهِ الْ ا عُ بايْ ا اا ۖ وا (. وهو ي يضتتتتة واجبة على أوليال الأمور، مر الولاة والل ام يتام ال عية قاة 15 -ياتْ ا
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نات إلى أهلها يأم كم أن يؤدوا الأما بالالة إن الله نا ا يا  م به إن الله ياالى  )إن الله   وإ ا م  تم بير ال ات أن يل  وا 

 (.90 -ال لل بصي ا ( )كان س ياا 

(، وهح اهت امُ ال وظفُ بوضتتتتعِ معارنةا Justice Organizationalياُ فُ الالالةُ الت  ي ياةُ بالل ةِ الإنتليزياة بُِ صتتتتطلح )  

ها نوعو مر أنواع الإدرات الف دي، أو الت اعح لعوانير الا ل بأنا مر خلاة  بي ه وبير زملائه يح الا ل، وأيضتتتتتتتا  يا فُ 

ة  ف بأنها م صُ الإدارة الااما ف على العواعل ال ه ياة والشتتتتاور بتطبيعها بشتتتت لا عادةا على ج يع ال وظفير. ك ا يا ا التا ا

ا يساهمُ يح التأثي  على سلوكهم  على يازيزِ الشاور بالالالةِ بير ال وظفير، عر ط يا يطبيا ال ساواة يح التااملِ ماهم م ا

. الوظيفحا
 (12) 

يح اللايي ية ” Jus“وي يبط مفهوم الالالة، مر ال امية التاريخية، اريباطا  وثيعا  بالعانون والشتتتتتت عية، ويا ح كل ة 

أي الالالة ” Justice“، وعلى ال ةم مر أن مصتتتتتطلح “Justitia“نف  ما يا يه كل ة قانون، وال ل ة يستتتتتت ل م ها كل ة الالالة 

لوائ  العانونية أكث  مر استتتتتخلامه يح دوائ  أخ ى، إلا أنه لا يوظف اليوم ك صتتتتطلح يستتتتتخلم إلى مل ما م ثفا  أكث  يح ال

 (13). قانونح بصورة أساسية، ول ر يسُتخلم ك صطلح أخلاقح، إداري وي بوي

 متاة البلث ال فسح الذي ي كز على هحمفهـتتتوم الالالة الت  ي ية ويعا  لل لخل ال فـتتتسح والسي ولوجح والإدراكح 

الإنصاف يح موقع الا ل، وي ى باض اللراسات ي ثل ملركات الأي اد للالالة مر خلاة يص يف آرال ال وظفير إدراكات 

ومشتتتاع هم عر مااملتهم مااملة الآخ ير داخل ال    ة، ومستتت  الباض يإنهم ي   ون للالالة الت  ي ية على أنها إدرات 

ح ال ؤستتتستتتة يتام الأي اد الااملير ييها، لذلك يهح يلتل م انا ج اعح للالالة ال  ارستتتة مر ط ف الإدارة  و ال ستتتؤولير ي

مه ا جلا ضتتت ر أولويات الإدارة، لأنها ي ا   إيتابا أو ستتتلبا على مخ جات الأي اد مثل ال ضتتتا، الثعة، وةي ها، ومر ثم 

 .على ال خ جات الت  ي ية اريفاع الإنتاجية، ثعاية قوية

تح يل م مر خلالها الف د علالة الأسلو  الذي يستخلمه رئيسه يح التاامل ماه أن الالالة الت  ي ية ي ثل الط يعة ال

على ال ستتتتتتتويير الوظيفح والإنستتتتتتانح، ك ا ه ات مر يا ف الالالة الت  ي ية على أنها ي ثل ملى إدرات الااملير لل ااملة 

 . (14) الت  ي يةالاادلة يح وظائفهم ويأثي   لك على الاليل مر ال خ جات 

 أهداف العدالة التنظيمية:

  (15) التالحيهلف الالالة إلى يلعيا 

يشا  بوجود علالة ي  ي ية أن  الذي. جال سلوت ال ورد البش ي ض ر ش وطه يح إطار ي  يم وامل، يلا ي  ر للاامل 1

ا ل ختلف كيفية يطبيعهلا يخلم مؤستتتستتتته، يشتتتاورم بالالة الإدارة يح يااملها ويوزياها، ويى  التحي ي  ستتتلوكه مر ال امية 

 إج الات وق ارات الا ل يعوي مشاع م نلوها وي  ح روح انت ائه لها.

 . إن الالالة الت  ي ية يوضح معيعة ال  ام التوزياح لل واي  والأجور يح ال    ة، و لك مر خلاة الالالة التوزياية.2

 ال    ة، وه ا يب ز دور بال الالالة يح التااملات.. دراسة الأجوال الت  ي ية وال  اخ الت  ي ح السائل يح 3

 . يؤدى لتلعيا السيط ة الفالية والت  ر يح ع لية ايخا  الع ار، وياتب  الالالة الإج ائية بالا  هاما  يح هذا التان .4

 . يلليل جودة ال تاباة وال قابة والتعييم. 5

ية ع ل الأي اد، ويلليل ط ق التفاعل وال ضتتتتج الأخلاقح للي أعضتتتتال . إب از م  ومة للعيم الإجت اعية والأخلاقية واللي 6

 ال    ة يح كيفية إدراكهم ويصورهم للالالة الشائاة يح ال    ة.

 أهمية العدالة التنظيمية:

   (12) التالحيت ثل أه يتها يح 

 ال    ة يتصل ب فهوم علالة التوزيع.. إن الالالة الت  ي ية يوضح معيعة أن ال  ام التوزياح لل واي  والأجور يح 1

. إن الالالة الت  ي ية يؤدي إلى يلعيا الستتتتتتيط ة الفالية، والت  ر يح ع لية ايخا  الع ار ويال علالة الإج الات مر أهم 2

 ملاور الالالة الت  ي ية. 

اة لرة على يفايل أدوار الت ذية ال اج. إن الالالة الت  ي ية يؤدي إلى يلليل جودة ن ام ال تاباة وال قابة والتعييم والع3 

 بش ل ي فل جودة استلامة الا ليات الت  ي ية والإنتازات ع ل الأعضال يح ال    ة.

. ياتب  مر أهم ط ق التفاعل وال ضتتج الأخلاقح للى أعضتتال ال    ة يح كيفية إدراكهم ويصتتورايهم للالالة الشتتاملة يح 4

 ال    ة.
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اامل لزيادة م ايئات وعوائل الت اعة ولي  الف د، ميث أن علالة الإج الات يال وستتتتتتيلة مر . يؤث  على دوايع الف د ال5

وستتائل إشتتاعة روح الت اعة، لأن الإج الات الاادلة وال ااملة الاادلة يوجهان رستتالة للف د على أن الت اعة يعلر كل ي د 

 ييها.

لتستتتتتي  والانل اف وال اادة يتام ال تت ع وال    ات نتيتة . يستتتتتاهم الالالة الت  ي ية يح اللل والتعليل مر ستتتتتلوكيات ا6

 ةيا  الالالة.

 أه ية الالالة الت  ي ية على نلو الآيح  ي  ر  ك مر نامية ثانية 

. ال ستتتوى الف دي  يال الالالة الت  ي ية  ات أه ية كبي ة بال ستتبة للف د ل ا لها مر يأثي ات يح التوان  ال فستتية )كالعلا 1

والاةت ا  الوظيفح الذي يتولل للى الف د والذي يعصتتل به باختصتتار شتتليل علم الشتتاور بالانت ال إلى ال    ة. وال ضتت ( 

 والختل( كالا ف،وعلى ال شاع  الإنسانية )

  ويب ز هذم الأه ية مر خلاة اريباط مت ي الت  ي ح. ال ستتتتتوى الت  ي ح  إن للالالة الت  ي ية أه ية كبي ة على التان  2

إن وجود الالالة الت  ي ية بات مر الضتتتتت ورات الاستتتتتت اييتية  الت  ي ية،لالة الت  ي ية وعلاقته بالاليل مر ال ت ي ات الا

ل    ات الأع اة يح عالم اليوم إ  يزداد ال  ايستتة مر اجل البلث عر مصتتادر ال يزة الت ايستتية ويال ال وارد البشتت ية مر 

 أهم هذم ال صادر عب  يطوي  م ارسات وق ارات يص  بايتام يلعيا الالالة الت  ي ية.

  لة التنظيميةمبادئ العدا

متى ي ون الالالة الت  ي ية كاملة ، لا بلا مر ما ية مبادئها العائ ة عليها، وهح  ال ستتاواةو وال ت ثلة بت ايؤ الف ص 

مر ج يع جوانبها بير الأي اد الااملير يح ال ؤستتتتتتستتتتتتة. الأخلاقو وال ت ثلة بالاستتتتتتتعامة، وال زاهة، والشتتتتتت ف، والأمانة، 

ة والتصليحو ال ت ثلان بأنا ج يع الع ارات والإج الات يح ال ؤسسة مب يةو على مالومات دقيعة والإخلاص، والصلق. اللق

وواضلة، وقابلة للتصليح يح مالات اكتشاف علم ال طابعة. الالتزامو ب ل الإج الات والع ارات الاادلة خالة  يي ا يتالا 

وال اايي . ال شتتتتتاركة والتح يا ح أنا ج يع الأي اد الااملير يح بال ااملة ال  صتتتتتفة وال  ايأة ال ستتتتتتلعة ب ال  على العوانير 

  (16) التاليةال ؤسسة لهم اللا بال شاركة يح ل ع الع ارات وي  ر يوضيح يلك ال بادئ يح ال عاط 

 . امت ام وجهات ن   الااملير أي على الإدارة الاليا الاست اع إلى أرال الااملير وم اقشة وجهات ن  هم.1

 يادية أي الوقوف على مساية واملة مر ج يع الااملير.. الل2

 . التطبيا ال توايا مع قواعل الا ل.3

 والت ات الأنصاف باستخلام الإج الات ال  اسبة. الع ارات،. ي  ير الااملير مر الطار يح 4

 . ي  ير الااملير مر مل مشاكلهم بأس ع وقت م  ر وعلى نلو شامل.5

 التنظيميةّ:أبعاد العدالة 

 . العدالة في التوزيع:1

يا فُ الالالة يح التوزيع بأناهاو إدرات الإدارة، أو لتتام  الا ل لضتت ورةِ يوزيع ال هام بير ال وظفير، والااملير 

يح ال  شتتتأة بالتستتتاوي ويستتتاهمُ  لك يح التأثي  على ك ياةِ مخ جات الا ل ويؤداي إلى زياديها، ويلستتتير أدال ج يع الأي اد 

 .(17) واللاجة،  وعياةال، وال ساواةمر خلاة ض ر بيئة الا ل، 

 . العدالة في الإجراءات:2

يا فُ الالالة يح الإج الات بأناها شاور ال وظفير بأنا الإج الات التح يعوم بها الإدارةُ ايتاههم يتمُ بط يعةا عادلة، أي أنا  

ال وظفير ال تستتتتتتاوير يح ال يبةِ الوظيفياة يتمُ م لهم ال واي   ايها، ويلصتتتتتتلُ كلو م هم على م ايأةا مالياةا أو ما وياة معابل 

، ويساهمُ  لك يح يازيزِ الشاور بتطبياِ الالالة يح الإج الات الت  ي ياة. العيام با لا إض  ايحا

 . العدالة في التعامل:3

فِ مع  يالُّ الالالة يح التااملُ امتلادا  للالالةِ يح الإج الاتو إ  يشتتتتتتيُ  إلى الط يعةِ التح يتباها الإدارةُ يح التصتتتتتت ا

ع ِ  طبياة الالالة الت  ي ياة ال طبعة يح ال  شتتتتتتأة، ويشتتتتتت لُ مت وعةا مر ال وظفير، والتح يات لُ بشتتتتتت لا مباشتتتتتت ا على 

التااملات كال صتتتتتتلاقياة، والثعة، والامت ام ال تبادة، وةي ها مر الوستتتتتتائل الأخ ى التح يستتتتتتاعلُ على يازيزِ التاامل بير 

 .(16) الأي اد

 أسباب الاهتمام بالعدالة التنظيمية:
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ي ية إلى الاليل مر الأستتتتبا   أب زها التخلح عر الستتتتياستتتتات الت  ي ية الهلامة العائ ة ياود الاهت ام بالالالة الت  

على البي وق اطية ومشتتتتاع  ال لم والتهليل للى الااملير، ويب ى ستتتتياستتتتات أخلاقية أخ ى يتستتتتم بالالالة الت  ي ية واللعم 

لل يح ك ا ياود الاهت ام بالالالة الت  ي ية إلى وجود ي الت  ي ح ب ا ي فل الاست  ارية والفاعلية الت  ي ية يح الأجل البايل،

 للأه ية ون  ا  . الستتاح لتعليل أو م ع الستتلوكيات ال اادية لل تت ع الصتتادرة عر ال وظفير ال ايتة أستتاستتا  عر ةيا  الالالة

ال تزايتتلة، ل وضتتتتتتوع الاتتلالتتة الت  ي يتتة، ي ر ال  طعح أن يت ى ال ثي  مر ال لتتاولات التتتادة لتطبيا ن  يتتات الاتتلالتتة 

، ولال مر التلي  بالذك  أن هذم ال لاولات واجهت يح بلايتها ال ؤستتستتاتالاجت اعية والإنستتانية لفهم ستتلوت الأي اد داخل 

 ثي  مر لور السلوت الت  ي ح إلا أن است  ار ال لاولات يح الس وات الأخي ة موة ولف دور نتاما  مللودا  لتفسي  ال

، أدى إلى ظهور مفهوم الالالة الت  ي ية، لذا شتتهل ععل التستتاي ات مر الع ن الاشتت ير والذى أظه  ال ؤستتستتاتالالالة يح 

  ي ية. ورةم أن مفهومح الالالة وال ستتتاواة يالان مر ويي ة الت ي ات الاال ية، ن  يات أولت اهت ام متصتتتاعل بالالالة الت

أعم ال فاهيم ال  ونة لل كيزة العي ية يح الإدارة الل ومية، يإن اهت ام اللراستتتتتتتات والأبلاث ال  بية الخالتتتتتتتة بالالالة 

ة مر لت  ي يالت  ي ية انصتتتت  بصتتتتورة واستتتتاة على العطاع الخاص، معابل اهت ام أقل يح العطاع الل ومح. ويال الالالة ا

سات التح ربطت  ال وضوعات ال ه ة يح متاة الإدارة، وقل م يت ولا يزاة باهت ام متزايل عب  كثي  مر الأبلاث واللرا

إدرات الالالة الت  ي ية بال تائج الإيتابية الف دية والت  ي ية، وأوضتتلت يلك اللراستتات يوائل إدرات الالالة يح ملى واستتع 

ويهتم ن  ية الالالة الت  ي ية بإدرات الأي اد لالالة العضتتتتايا بالا ل، ويا   الط يعة  شتتتت ية.مر موضتتتتوعات ال وارد الب

ن إ التح يل م بها الف د مر خلالها على علالة الأستتتتلو  الذي يستتتتتخلمه ال لي  ماه على ال ستتتتتويير الوظيفح والإنستتتتانح.

الالالة الت  ي ية بأنها درجة يلعيا ال ستتتتتتاواة الالالة بصتتتتتتفة عامة ي ثل إعطال كل ي د ما يستتتتتتتلا. ك ا ع ف أخ ون 

وال زاهة يح اللعوق والواجبات التح ياب  عر علاقة الف د بال    ة، ويتستتتتتتل ي  ة الالالة مبلأ يلعيا الالتزامات مر قبل 

 (18) الط يير.ال وظفير يتام ال    ة التح يا لون ييها، ويأكيل الثعة الت  ي ية ال طلوبة بير 

 مؤثرة في سلوك العدالة التنظيمية:العوامل ال

، وبلث ا عر أهم الأستتتبا  التح يعف خلف ظهور أو ال ؤستتتستتتاتانطلاق ا مر أه ية ستتتلوت الالالة الت  ي ية يح مياة 

اختفال هذا الستتلوت، ع ف ال ثي  مر البامثير على إج ال الاليل مر اللراستتات بعصتتل إيتاد يفستتي  لهذم ال اه ة، ميث أن 

 (19) وهح الالالة الت  ي ية، ي يبط بالاقة مباش ة أو ةي  مباش ة مع مت وعة مر ال للدات الأساسية، 

 ا الوظيفي:. الرض1

، اللالة  ا لأه ية ال ضتتتتتا الوظيفح، يم دراستتتتتة علاقته مع مفهوم الالالة الت  ي ية، ويعصتتتتتل بال ضتتتتتا الوظيفح إج الا  ن   

الااطفية الإيتابية ال ايتة عر يعييم الف د لا له، ستتتوال يي ا يتالا بال زايا التح يلصتتتل عليها، أو أستتتلو  العيادة، أو زملال 

 .لاامالا ل، أو ال  اخ ا

 . الإلتزام الوظيفي:2

ه ات باض اللراستتتتتتتات، وجلت علاقة إيتابية قوية بير الإلتزام الوظيفح والالالة الت  ي ية، وه ات دراستتتتتتتات 

يوللت إلى أنه لا يوجل علاقة بي ه ا، ل ر يُ جع الباض سب  هذا الت اقض إلى علم الأخذ باير الاعتبار، وجود مت ي ات 

   ي ية.أخ ى مللدة للالالة الت

 . القيادة الإدارية:3

كشتتتتتتفت باض اللراستتتتتتتات، عر وجود علاقة قوية بير العيادة التلولية والالالة الت  ي ية، على اعتبار أن العائل 

التلولح يا ل دوما  على يلفيز موظفيه، للعيام بأكث  م ا هو متوقع م هم، عر ط يا الا ل كعلوة لهم، والاهت ام بلاجايهم 

ماجايه الشتتتخصتتتية، م ا يا م مر مستتتتوى ثعة م اوستتتيه ييهو لأن أقواله دائ ا  ي ستتتتم مع أيااله، ويح هذا ويعلي ها على 

 الخصوص وجل أن ال وظف يعوم ب  ارسات يطوعية، ع لما ي ون مستوى ثعته ب ئيسه عالية، والا   لليح.

 . الدوافع الذاتية:4

ويلعيا الذات، والتح يا ل على يل يك الستتتتتلوت والا ليات  يعصتتتتتل باللوايع الذايية ماجات الف د اللاخلية ل نتاز

 ال فسية.

 . الثقافة التنظيمية:5
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إن يأثي  الثعاية الت  ي ية على الالالة الت  ي ية، يأيح مر خلاة ملى يشتتتتتتتياها، أو ريضتتتتتتها ل ثل هذا ال وع مر 

كيات التطوعية، ويشتتتتاون على العيام بذلك، الستتتلوت، يإ ا كان الستتتائل يح ال    ة أن ي ارت ال وظفون أن اطا  مر الستتتلو

 يإن ج يع أي اد ال    ة سيتأث ون بذلك، وسي ا    لك على سلوكهم وأياالهم، والا   لليح.

 تأثير التخطيط الاستراتيجي على العدالة التنظيمية:

بات الأرباة وي  ر ي اوة ال تطلا، وقياسه هذم الا ليةيوي  ع ال  أرباة أساسية ل تاح  الالالة الت  ي يةيتطل  يطبيا 

 (20) التالح الأساسية على ال لو 

 / الإدارة الإست اييتية لل ؤسسة 1

ي ثل الإدارة الإست اييتية ال شاط الإداري الذي يا ل على يلعيا ال ايات الأساسية لل ؤسسة ويعوية موقفها أمام 

أنه يح ضول ال اية الاامة ل دارة الاليا لل ؤسسة يللد خطوات ال  ايسير مع يلعيا ال ضا ال  اس  للا لال. ي ر ال ا وف 

ماي ة لتلعيا هذم ال ايات. ولتلعيا يلك ال ايات يح مواجهة ال  ايسير ويح التاامل مع الا لال ويلعيا رضاهم مع إدارة 

والتخطيط  يةال ؤسسة يتم يب ى مت وعة مر الخطط والإج الات مر خلاة م ارسة ما يا ف بالإدارة الإست اييت

 لل ؤسسة.  الإست اييتح

 / الشفايية  2

قل يا ف الشفايية بأنها ما الأي اد يح الولوة إلى ال الومات ال تالعة بلليات إيخا  الع ارات. ولعل يلاخلت ال ثي       

أن الاليل مر  . ي ر ال لامظالالالة الت  ي يةوالاليل مر الآرال موة أه ية ع ص  الشفايية وملودها يح متاة يعييم 

ال ؤسسات قل يخفح باض البيانات بلعوى م اية ال شاط مر ال  ايسير أو اللفاظ على باض مواطر العوة الت ايسية لها داخل 

السوق. ك ا أن الباض الآخ  يأخذ الإيتام ال ااك  نلو إظهار إيصاح مضلل لللعائا مر ميث مستويات أدال وربلية ةي  

ال ةي  سليم ل وقف ال ؤسسة. وقل ملث مثل  لك يح الاليل مر ال ؤسسات الاال ية والتح قل ألابها معيعية ي ا   يح يعييم أد

ال فاجئ بال علة س وات كان يشار لها بأدال مؤسسح مت يز. وهذا ما يوضح أن ماايي  الشفايية خلاة ع   يلك  الانهيار

 مر بيانات ومالومات عر مستوى أدال كل مؤسسة. ش ويضليل يي ا يا ضةال ؤسسات كانت ةي  متواي ، بل كان ه الك 

  ال ساللة/ 3

 لايفاقايتض ر ال سائلة مت وعة مر الأبااد ال ئيسية يتض ر التا ف على ملى إلتزام الاامل بأدال الا ل ويعا  لاعل      

أبااد ثلاثة يتض ر ملى إيباع الاامل ل ج الات  ال ساللةال ب م ماه يح ضول ما كلف به مر ب امج للت فيذ. ولذلك يإن 

واللوائح والعوانير، ومستوى الفاعلية يح أدال الاامل مر ميث التخطيط. والت سيا وإعلاد ال وازنة اللازمة لهذا الأدال ثم 

 ري، ي ل ا ةابتقوية بير ال سائلة والفساد الإدا اريباطيةال سائلة أخي ا  عر ملى يلعا أهلاف الب امج. ويوجل علاقة 

 علد مالات الفساد الإداري والا   لليح.   اريفعال سائلة 

ال ايات والأهلاف مر ميث الإطار ال اية ويتطل  الأم  ل تاح ع لية ال سائلة وجود وضوح كامل يح مض ون      

 لتلعيا يلك الأهلاف. لاستخلامهاوع ال  التلعا م ها ك ل وطبياة الوسائل ال   ر اللتول 

 / يطوي  ال  م ال لاسبية 4   

على ال ثي  مر ال لامح على ال  م ال الية والإدارية وال لاسبية  انا  اللليثة  الا لالتطور الذي للا ب  اخ وبيئة      

 يصالاتوالايطبياة ال خ جات مر يعاري  وبيانات ومؤش ات أدال ال ؤسسة يح ظل التعلم ال ست   لت  ولوجيا ال الومات 

ظهور ال  م ال لاسبية التح يتسم باللقة وس عة الأدال وال  ي ة ال املة ل لخلات ومخ جات ال  م م ا أدى إلى  أدى إلى

خفض ي لفة يلاوة الأوراق وال ست لات إلى أدنى مل م  ر، بالإضاية إلى إشباع ماجة ال ستخلمير لل الومات ال الية 

الاليل مر ال  م ال تعلمة مثل ال لاسبة عر الأنشطة والتح يطلا عليها  الأساسية. ومر ثم ظه ت امتياجايهموال لاسبية ب ل 

ات والأنشطة بير هذم البيان الاريباطيةالباض ملاسبة ي لفة الأنشطة ميث يتم إدخاة بيانات ال  ام ال الح على أسات الالاقة 

  (20) ة.ملعلى مخ جات كل نشاط على  ال ختلفة داخل ال ؤسسة. ك ا يتم يوجيه ع ليات التلليل للبيانات والتل يل لها
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 النتائج

لية وال  وف اللاخقلرات ال ؤسسات ب ا يتلالم مع  ، واختيار الإست اييتياتت فيذيةالو يطوي  الخطط الإست اييتيةأن  .1

 .يسهم يح يلعيا الالالة الت  ي ية الخارجية التح يواجهها وي ستم مع رايتها ورسالتها وأهلايها

ي ا    ،يعويم الإستتتتتتت اييتية بها يحالخارجية للتا ف على الف ص والتهليلات، لل ستتتتتتاه ة البيئة اللاخلية ويلليل أن  .2

 . الالالة يح الإج الات والتوزيع على

ويح نف  الوقت يطوي  قلرات الااملير  ييها ب ا يستتتاهم  ،ستتتتعطا  ال وارد البشتتت ية  ات الخب ة اللازمةالإهت ام بإأن  .3

 .له أث  على الالالة يح التاامل يح ع لية ي فيذ الخطط والب امج

 .م ا أدي لتلنح الالالة الت  ي ية الاليل مر ال ؤسسات يح لتخطيط الإست اييتحيطبيا أبااد ا يحه الك قصور  .4

لشتتفايية وم ص ال ؤستتستتات على استتتث ار الف ص بط يعة ياعلة يستتاهم إن يلستتير ياعلية ع التت  ال قابة وال تاباة وا .5

 .التخطيط الإست اييتح وبالتالح الالالة الت  ي يةيطوي   يح

 ب ال ثعاية الت يز أدي لتازيز شاور الااملير بوجود الالالة وأنهم مر أس  قيات جودة الت يز.  أن  .6

ويعلي   م ايأةل ا ي الونه مر  يطبيا الإج الات الت  ي ية للا ل يخطيط ال وارد البشتتتتتت ية ي  ح الااملير علالة يحأن  .7

 . لتهودهم يتلالم مع ال  ايلت والت قيات

 التوصيـــات

ضتتت ورة الإهت ام بتطوي  الخطط الإستتتت اييتية والت فيذية، واختيار الإستتتت اييتيات ب ا يتلالم مع قلرات ال ؤستتتستتتات  .1

 وي ستم مع رايتها ورسالتها وأهلايها لض ان يلعيا الالالة الت  ي ية.اللاخلية وال  وف الخارجية التح يواجهها 

تية لتطوي  يعويم الإستتت ايي يحالا ل على يلليل البيئة اللاخلية والخارجية للتا ف على الف ص والتهليلات لل ستتاه ة  .2

 الالالة يح الإج الات والتوزيع.

اللازمة، ويطوي  قلرات الااملير لل ستتتتاه ة يح ع لية ي فيذ الخطط الإهت ام بإستتتتتعطا  ال وارد البشتتتت ية  ات الخب ة  .3

 والب امج لتلعيا الالالة يح التاامل.

لالالة ا ل يع مستتتتوي يلعاال ؤستتتستتتات  يحيطبيا أبااد التخطيط الإستتتت اييتح يلل مر  التحضتتت ورة إزالة ال اوقات  .4

 الت  ي ية.

وي  التخطيط تطلاستتتتث ار الف ص بط يعة ياعلة واة والشتتتفايية يلستتتير ياعلية ع التتت  ال قابة وال تاب يحالإستتتت  ار  .5

 الإست اييتح وبالتالح الالالة الت  ي ية.

ضتت ورة يازيز شتتاور الااملير ب وجود علالة يح يعلي  امتياجايهم ويوزيع ال هام دون أي م يزات يي ا بي هم، وكذلك  .6

 ع ل يطبيا الإج الات الت  ي ية للا ل.

لتتلي الاتتاملير ع تتل يطبيا آرائهم وال    إليهتتا باير الاعتبتتار يح ايختتا  الع ارات الإداريتتة ضتتتتتت ورة زيتتادة الثعتتة  .7

 .بال ؤسسةالخالة الإج الات الت  ي ية و
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