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Abstract: The research on "Ethics of Public Service" aims to analyze the ethics that public service practitioners must respect and 

adhere to, and to analyze the negative effects of not adhering to them. Basic ethics tools, codes of conduct, regulations, laws, training, 

development, and evaluation are used to improve public service ethics. The impact of adhering to public service ethics on society is 

evaluated. Recent studies focus on the tools that can be used to promote public service ethics and improve public service 

performance, such as strategic planning, risk analysis, and training on values and ethics. Adhering to public service ethics is 

essential to maintain credibility, integrity, transparency, and accountability in government work and to build citizens' trust in the 

government and its institutions. Finally, key conclusions and practical recommendations are drawn to enhance public service ethics. 
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 الملخص :

يهدف بحث "أخلاقيات الوظيفة العامة" إلى تحليل الأخلاقيات التي يجب على ممارسييييييييييييييي الوظيفة العامة ا ت امها 
ي يتم اسيييتمدام أتوات الأخلاقيات الأسييياسيييية ومعايي  السيييلو  الوظيفو والالتزام بها، وتحليل الآثار السيييل ية لعدم الالتزام بها  

فة التقييم لتحسييييييييييييييين أخلاقيات الوظيفة العامة  وتقييم تأثي  الالتزام بأخلاقيات الوظيواللوائح والقوانين والتدريب والتطوي  و 
العامة على المجتمع  تتط ق الدراسيييييييييييييييات الحديلة إلى الأتوات التي يمعن اسييييييييييييييتمدامها لتعزيز أخلاقيات الوظيفة العامة 

يعد ما و كدريب على القيم والأخلاقيات  وتحسييييييييييييييين أتام الوظيفة العامة، ملل المطو الاسييييييييييييييت اتيجية وتحليل المما   والت
الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة ضييي وريلا للحفال على المقيييداقية والوزاشة وال يييفااية والمسييياملة كي العمل الحعومي و وام 
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ز يثقة الموا وين كي الحعومة ومؤسيييييسييييياتها  وكي الوهاية، يتم اسيييييتملار الاسيييييتوتااات ال ئيسيييييية والتو ييييييات العملية لتعز 
  أخلاقيات الوظيفة العامة 

أخلاقيات الموظف الحعومي، المسيييييييييييييياملة الحعومية ،ال ييييييييييييييفااية ، ا تار  العامة ،المدمة العامة  الكلمات المفتاحية :
 ،اللقة الحعومية

 

 المقدمة :      

م العامة التتُعت   الوظيفة العامة أ د الأسيييييييية الأسيييييييياسييييييييية للدولة الحديلة، إل تعت   مقييييييييدرلا رئيسيييييييييلا للمدمات  ي تُقدَّ
للموا وين، با ضييييياكة إلى أنها تعدو من وسيييييائل الحعومة لتحقيف أشداكها كي توكي  ال كايية والتومية والاسيييييتق ار الااتماعي  
الةي وكي الو   المواسييييييييييييب،  ومن شذا الموطلف، تتحمَّل الوظيفة العامة مسييييييييييييؤوليةل ك ي  ل تتملل كي توكي  المدمات بط يقةي كعَّ

 اكة إلى الحفال على مباتئ العدالة وال فااية والمساملة با ض

تأتي أخلاقيات الوظيفة العامة كمقيييييييييييطلح ي يييييييييييي  إلى القيم والمباتئ الأخلاقية التي يجب أ  يتبعها موظفو الوظيفة 
ة الأساسية خلاقيالعامة كي أتام مهامهم  وت مل شذه الأخلاقيات الا ت ام والقدق وال فااية والمساملة وغي شا من القيم الأ

التي يجيييب أ  يتمتع بهيييا موظفو الوظيفييية العيييامييية  ومن شويييا، يتعيَّن على الموظفين كي الوظيفييية العيييامييية الالتزام بمعيييايي  
 الأخلاقية كي أتام مهامهم، والعمل على تحقيف ال ضا العام واللقة بين الموا وين والحعومة 

امة التي ت يي ل اليلي  من الألشا  كي الو   الحاضيي ، ن  لا لأشميتها تعدو أخلاقيات الوظيفة العامة من المواضيييع اله
الي ي   كونها تحث على التميز كي الأتام وتحقيف أعلى معايي  الجوت  كي العمل، والحة الو وي والمسييييييييييييييؤولية كي تعامل 

 الموظفين مع المجتمع وتقديم المدمات العامة بأعلى مستوى   

لوظيفيية العيياميية، إلا أنهييا  ييد تتع ت للانتهييااييات والانح اكييات التي يمعن أ  تؤت  إلى و ييال غم من أشمييية أخلاقيييات ا
تضيي ر سييمعة المؤسييسييات الحعومية، وتفقد اللقة بين الموظفين والجمهور  ولهذا السيي ب، يعد البحث كي أخلاقيات الوظيفة 

 ة من الموظفين، وكذلك تحديد السييلوكيات غي العامة مهمال ادال،  يث يسيياعد على تحديد القيم والمباتئ الأخلاقية المطلو 
                                                                      الأخلاقية التي يجب تجو ها، وتحسين أتام الموظفين بما يتفف مع أخلاقيات الوظيفة العامة

 :شكالية البحث وتساؤلاتهإ

كيف يمعن لأخلاقيات الوظيفة العامة أ  تسيييييياعد كي تحسييييييين الأتام يط ح البحث إشييييييعاليتي ال ئيسييييييية المتمللة كي : 
؟ وخقو ال أ  الوظيفة العامة توااي اليلي  من التحديات والم اال المتعلقة الحعومي وزيات  اللقة بين الموظفين والجمهور
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الأخلاقية التي يمعن أ  تؤث  سيلبلا على مقيداقية المؤسيسيات الحعومية وثقة  بالفسيات والمحابا  وغي شا من الممارسيات غي 
 الجمهور بها 

 :أهمها  التساؤلاتوهي إشكالية تثير بدورها العديد من 

 ما شي القيم والمباتئ الأخلاقية التي يجب أ  يلتزم بها الموظف العام وكيف يمعن تحديدشا؟  1
 ي الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة؟ما شي التحديات التي توااي الموظفين ك  2
 مة؟كيف يمعن تفعيل تور المساملة الأخلاقية كي الوظيفة العا   3
 شل تتأث  أخلاقيات الموظفين العاملين كي الجهاز الحعومي بعوامل خاراية؟ وما شي شذه العوامل؟   4
يات والأتوات المسييييييييييييييتمدمة لتحقيف ما شو تور الجهات الحعومية كي تعزيز أخلاقيات الوظيفة العامة، وما شي الآل  5

 للك؟
شييل يؤث  الحواكز الميياتييية على أخلاقيييات الموظفين العيياملين كي الجهيياز الحعومي؟ ومييا شي الحواكز الأخ ى التي   6

 يمعن استمدامها لتعزيز أخلاقيات الموظفين؟
 ية والمجتمع؟ما شي الآثار السل ية لعدم الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة على المؤسسات الحعوم  7

 منهج البحث:

 يقتضييييييييييي الموهج التحليلي كموهج علمي من تسيييييييييا لات علىقار تي  شيييييييييعاليتي ال ئيسيييييييييية وما تلي ه يعتمد البحث كي م
وللك من خلال تحليل الوقور القانونية كي الت  يع الفلسطيوي والتي تتمحور كي  انو    موضوع شذا البحث كي تواولي 

  1998لسوة ( 4المدمة المدنية ر م )

 أهمية البحث:

 يعد بحث أخلاقيات الوظيفة العامة من الأبحاث الهامة ادال، وللك لعد  أسباب موها:

التييأاييد من التزام الموظفين بييالقواعييد الأخلاقييية: يعييد الالتزام بييالقواعييد الأخلاقييية أم ال شييامييال كي الوظيفيية العيياميية،  يييث   1
على سيييمعة المؤسيييسييية وتحقيف العدالة كي تعامل الموظفين مع الجمهور  يضيييمن التزام الموظفين بهذه القواعد  فاظال 

و التالي، كإ  بحث أخلاقيات الوظيفة العامة يسيييييييياعد كي التأاد من التزام الموظفين بتلك القواعد وتجوب السييييييييلوكيات 
 ال ي  أخلاقية  

ليهم قية للموظفين، والتي يجب عتحديد المسيييييييؤولية الأخلاقية للموظفين: يسييييييياعد البحث كي تحديد المسيييييييؤولية الأخلا  2
 تحملها،  يث يمعن للبحث أ  يع ف عن الأخطام والسلوكيات ال ي  مق ولة والتي يجب على الموظفين تجو ها 
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تحسيييييييين أتام الموظفين: يسييييييياعد البحث كي تحسيييييييين أتام الموظفين والتأاد من أنهم يؤتو  وظائفهم ب يييييييعل أخلا ي   3
 البحث لتطوي  ب امج التدريب والتطوي  اللازمة لتحسين أتام الموظفين  ومسؤول،  يث يمعن استمدام نتائج

تعزيز اللقة بين الجمهور والمؤسييييييسييييييات الحعومية: يعد الالتزام بالقواعد الأخلاقية أم ال شامال لتعزيز اللقة بين الجمهور   4
 كي المجتمع  والمؤسسات الحعومية، وشو أم  يساشم كي تعزيز الديمق ا ية والحفال على الاستق ار

 تحقيف العدالة الااتماعية: يمعن للبحث كي أخلاقيات الوظيفة العامة أ  يساه  5

 خطة البحث:

 : ماهية الوظيفة العامةتمهيد وتقسيم 

 المطلب الأول: تع يف الوظيفة العامة 

 كي المجتمع  المطلب اللاني: أشمية الوظيفة العامة

 الخلاقيات في الوظيفة العامة: ماهية:  ولالمبحث ال 

  خلاقيات الوظيفة العامة أ تع يفالمطلب الأول : 

 اخلاقيات الوظيفة العامة  عوا   ومقاتر المطلب اللاني :

 :دور ومعايير الخلاقيات على الوظيفة العامة:  ثانيالمبحث ال
 تور الأخلاقيات كي تحسين أتام الوظيفة العامة :  ولالمطلب الأ

 .معايي  السلو  الأخلا ي للموظف العام:  لانيالمطلب ال

 تمهيد وتقسيم
 ماهية الوظيفة العامة

تلعب الوظيفة العامة تورال شامال كي المجتمع،  يث تعمل على تحسيييييييييييين اوت  الحيا  وتل ية الا تيااات الأسييييييييييياسيييييييييييية 
ي شا من العدالة الااتماعية والتعليم والقيييحة وغللموا وين  كما أنها تسييياشم كي تحسيييين الا تقيييات الو وي وتوميتي، وتعزيز 

 القطاعات الحيوية 

وتعت   الوظيفة العامة أيضييييييييال من أشم الأعمال التي يقدمها الف ت للمجتمع،  يث يسييييييييتطيع من خلالها تحقيف ال ضييييييييا 
ى الوحو العامة علام المجتمع والدكع بي إلى الأمام وسييييوتع ف على مايية الوظيفة الوظيفي وال ييييمقييييي، والمسيييياشمة كي بو

 الاتي :
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 تع يف الوظيفة العامة المطلب الول: 

 أشمية الوظيفة العامة كي المجتمعالمطلب الثاني: 

 المطلب الول
 تعريف الوظيفة العامة

ت ييييييييييييييمل الوظيفة العامة مجموعة واسييييييييييييييعة من الأن ييييييييييييييطة والمهام التي تتعلف بالحعومة والجهات الحعومية الممتلفة 
، ويتم توفيذشا من   ل موظفين  عوميين وعاملين كي القطاع العام  وت ييييييمل الوظيفة العامة مهام ملل والمؤسييييييسييييييات العامة

تطوي  السيييياسيييات العامة، وتوفيذ القوانين واللوائح، وتقديم المدمات العامة للموا وين، واتار  الموارت العامة، وتو يم ال يييؤو  
ا   يويلا من ال وية التحتية لأ  تولة،  يث تسهم كي تحقيف التومية والازتشار الحعومية ب عل عام  وتعد الوظيفة العامة ازمل

 ويمعن تفسي  الوظيفة العامة بمفهومين: المفهوم ال مقي والموضوعي  ات  والااتماعي للمجتمع ب عل عامالا تق

ة ب ييييعل ات الحعوميالمفهوم ال ييييمقييييي للوظيفة العامة ي ييييي  إلى الو ييييا ات الحعومية التي توفذشا الأك ات والمؤسييييسيييي
شيييمقيييي وكقلا لقواعاتهم ومباتئهم  ومن شذا المو ور، تُعد الوظيفة العامة شيييأنلا شيييمقييييلا يسيييتود إلى ال أ  المار للف ت ولا 

 يمعن تحديده ب عل محدت 

أما المفهوم الموضيييوعي للوظيفة العامة، اي يييي  إلى الو يييا ات والمدمات التي يقوم ها الجهاز الحعومي والمؤسيييسيييات 
العامة لمدمة المجتمع وتل ية ا تياااتي  ويعتمد شذا المفهوم على القواعد والقوانين وا ا امات التي يحدتشا الو ام القانوني 

 والتو يمي، ولا يتأث  بال أ  ال مقي للف ت 

ات العامة، سييويمعن القول بأ  المفهوم الموضييوعي شو الأال  اسييتمداملا وتأثي لا كي الممارسيية الحعومية وتطوي  السيييا
إل يحدت الوظيفة العامة كجهوت وأن ييييييييييييييطة تقوم بها الدولة لتحقيف المي  العام وتل ية ا تيااات المجتمع وتحقيف العدالة 

  1الااتماعية 

 المطلب الثاني
 أهمية الوظيفة العامة 

ا التي تحقيف أشداكها ومهامهتلعب الوظيفة العامة تورلا  يويلا كي المجتمعات، إل تتيح للحعومات والمؤسييييييسييييييات العامة 
 :2ة العامة كي المجتمع نذك  ما يليتملل خدمة الموا وين وتل ية ا تياااتهم  ومن بين الأشمية ال ئيسية للوظيف

                                                           
  78-77   فحات 2018كتاب "ا تار  العامة" للدكتور محمد رشات ال  يف، الطبعة الأولى، عام  1
 كتاب "ا تار  العامة" للدكتور أ مد ع دال  من الق شي  2
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توكي  المدمات العامة: تتيح الوظيفة العامة للحعومات والمؤسسات العامة تقديم المدمات العامة المتووعة والض ورية   1
 ة والتعليم والوقل والأمن والسلامة والعدالة للمجتمع، ملل القح

تحقيف العدالة الااتماعية: تسييييييييييييييياعد الوظيفة العامة كي تحقيف العدالة الااتماعية ع   توكي  المسييييييييييييييياوا  كي ك ر   2
الو ييول للمدمات العامة والف ر الا تقيياتية والتعليمية والقييحية وغي شا، وللك ب ييعل يضييمن توزيع الل و  والف ر 

  ب عل عاتل
المسييييييييييياشمة كي التومية الا تقييييييييييياتية: تعت   الوظيفة العامة أ د العوامل المسييييييييييياعد  كي تحفيز التومية الا تقييييييييييياتية   3

 والااتماعية ع   توكي  ال وية التحتية الض ورية والاستلمار كي م اريع التومية والتحسين العام للمجتمع 
الديمق ا ية ع   تقديم المدمات العامة وتوكي  ك ر الم ييييييياركة تعزيز الديمق ا ية: تسييييييياشم الوظيفة العامة كي تعزيز   4

 المدنية وتوكي  ال يئة الأموة والمحفز  لتطوي  الحوار العام بين الموا وين والحعومة ومؤسسات المجتمع المدني 
 مة سي ع   توكي  الأمن والسلاتحقيف الاستق ار السياسي: تساعد الوظيفة العامة كي تحقيف الاستق ار السيا  5
توكي  المدمات الأساسية: ت مل المدمات الحعومية العديد من المجالات الممتلفة ملل التعليم والقحة والأمن والوقل   6

 وال وية التحتية، وشذه المدمات تؤث  ب عل مباش  على  يا  الموا وين وتحسن مستوى الحيا  كي المجتمع 
شاملا كي الحفال على الأمن والاسييييييييييتق ار كي المجتمع، وللك من  فظ الأمن والاسييييييييييتق ار: تلعب الوظيفة العامة تورلا   7

 خلال إن ام وتطوي  الأاهز  الأموية وتو يم الأن طة والفعاليات العامة 
الحفييال على ال يئيية واللقيياكيية: تعمييل الوظيفيية العيياميية على الحفييال على ال يئيية واللقيياكيية كي المجتمع، وللييك من خلال   8

 ال على الت اث اللقاكي والتاريمي ت جيع السلو  المستدام والحف

 ولالمبحث ال 
 ماهية الخلاقيات في الوظيفة العامة

ت ييييييييييييييي  الأخلاقيات كي الوظيفة العامة إلى المعايي  الأخلاقية التي يجب أ  يلتزم بها الموظفو  العامو  أثوام أتام 
مل على الموظفين العامين الالتزام بها خلال الع مهامهم ال سييييييييمية  وتعوي شذه المعايي  القيم الأخلاقية والمباتئ التي يجب

الحعومي، ملل القيييدق وال يييفااية والعدالة والمسييياملة و ماية المقيييلحة العامة وتحقيف المدمات العامة للموا وين  ويهدف 
لسيييلطة   لالالتزام بالأخلاقيات كي الوظيفة العامة إلى ضيييما  تحقيف المقيييلحة العامة و ماية المجتمع من الفسيييات وا سيييام

 3بين الموظفين العامين والموا وين وسوتع ف عليها على الوحو الاتي :وتعزيز اللقة 

  أخلاقيات الوظيفة العامة  تع يفالمطلب الول : 

                                                           
(  تعزيز الوزاشة والمساملة كي الوظيفة العامة: تليل الموظفين  واشوطن، العا مة: المعهد الو وي 2012المعهد الو وي للإتار  العامة  ) 3

 للإتار  العامة
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 خلاقيات الوظيفة العامة ا عوا   ومقاترالمطلب الثاني : 

 المطلب الول
 الخلاقيات في الوظيفة العامة ماهية

الوظيفة العامة مجموعة من القواعد والقيم الأخلاقية التي يتم تط يقها على سييييييييييييييلو  الموظفين تعوي الأخلاقيات كي  
العامين كي ممارسييية وظائفهم ال سيييمية والتعامل مع الجمهور والمجتمع  وتهدف الأخلاقيات كي الوظيفة العامة إلى ضيييما  

ت  والعدالة والا ت ام والتميز، وتعمل على تحسيييييين او سيييييلو  موظفي المدمة المدنية بما يتفف مع معايي  ال يييييفااية والوزاشة 
المدمات التي يقدمونها للموا وين والمجتمع عامة  وت ييييمل الأخلاقيات كي الوظيفة العامة مجموعة من القضييييايا والمسييييائل 

ة مع الموا وين مهويالمتعلقة بالمسيييييؤولية المهوية والوكام بالتزامات المدمة المدنية والحفال على سييييي ية المعلومات والتعامل ب
                   4  وتجوب التمييز والفسات وال شو  والاست لال وغي شا من الممالفات الأخلاقية 

تعد الأخلاقيات أم لا  يويلا كي الوظيفة العامة، كهي ت ييييييعل أسيييييياه السييييييلو  المهوي للموظفين العامين وتحدت الط يقة 
 والعملام وال  كام والزملام وال  سام التي يتفاعل بها الموظفو  مع الموا وين 

 :5للأخلاقيات كي الوظيفة العامة شيمن بين الأشمية ال ئيسية 

بوام اللقة والا ت ام: يسييييييييييياعد السيييييييييييلو  الأخلا ي على بوام اللقة والا ت ام بين الموظفين العامين والجمهور، وشذا   1
 الجوت   يساعد على تحسين  ور  الحعومة وتقديم خدمات عالية

تعزيز ال يييييييييفااية والمسييييييييياملة: تعزز الأخلاقيات ال يييييييييفااية والمسييييييييياملة كي الوظيفة العامة،  يث يعمل الموظفو    2
 الأخلا يو  بوزاشة و دق وشفااية، مما يجعلهم يتحملو  المسؤولية ب عل كامل عن أكعالهم و  اراتهم 

اوا  كي المعاملات والق ارات المتعلقة تحقيف العدالة والمسيييييييييييياوا : تسيييييييييييياعد الأخلاقيات على تحقيف العدالة والمسيييييييييييي  3
 .بالجمهور، ويتم التعامل مع اميع الموا وين بوفة الا ت ام والمقداقية

تعزيز المهوية: يحاكظ السلو  الأخلا ي على المهوية كي الوظيفة العامة، ويساعد على تحسين المهارات والم  ات   4
 اللازمة لأتام العمل ب عل أكضل 

كعة المعووية: تعزز الأخلاقيات ال يييييييمقيييييييية وال كعة المعووية للموظفين العامين، وتجعلهم تعزيز ال يييييييمقيييييييية وال    5
   مو  خدمة لات اوت  عالية للجمهوري ع و  بالفم  بعملهم وأنهم يقد

                                                           
 م 2011م كتاب "أخلاقيات المدمة المدنية والوظيفة العامة"، تأليف الدكتور محمد الق ي  أ مد، والقاتر عن تار الفي  الع  ي، عا 4
 "الأخلاقيات المهوية للموظفين الحعوميين"، مقال مو ور كي مجلة ا تار  العامة والسياسة العامة  -5
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 المطلب الثاني
 عناصر ومصادر أخلاقيات الوظيفة العامة

 :  :عناصر أخلاقيات الوظيفة العامةأولاا

 : الدارسين والبا لين واليتاب إلى عوا   أخلاقيات الوظيفة العامة وتتملل ايما يليتع ت اليلي  من 

 .الالتزام بالقوانين والان مة  -1
 .ا ت ام القيم والعاتات التي يقوم عليها المجتمع -2
 . العدالة وا نقاف وعدم التحيز  -3
 .ا ت ام الو   و التقيد بالدوام  -4
 . الانتمام والولام للمو مة  -5
 .ل ب العم  -6
 .الأمانة والوزاشة و الحعمة وا خلار  -7
 .الس عة وا تقا  كي انجاز العمل  -8
 .المحاك ة على ممتليات الدولة أو ال  كة -9
 .تومية اليفامات العلمية والعملية من   ل المدي ين  -10

 ثالثاً: مصادر أخلاقيات الوظيفة العامة
 من التقيد بي كي نطاق الوظيفة العامة ب يييييعل خار لابد من تحديد الموبع الذ  نسيييييتقي موي الاخلاقيات التي لابد

 : ،وتتملل شذه المقاتر ايما يلي
 “: اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييقيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد “اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييديييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين  -1

كالدين يحض على . ي عل الدين المقدر الاساسي من مقاتر القيم الاخلاقية التي لابد من الالتزام بها من الياكة
واهة وأما من الجهة الأخ ى كلأني شو  كهذا منالاسيييتقامة والطاعة كما يحض على الوزاشة كي العمل مع الآخ ين 

المقييييييدر الحقيقي للمسييييييئولية ال ييييييمقييييييية والتي تتبع ال  ابة الذاتية  كال  ابة بأنواعها من تقاليد  ديلة لا يمعن أ  
ورشا دتحقف ال  ابة الجدية  والفوائد المسيييييييتو ا  إلا لم تين نابعة من لا بالف ت، وتتبع أشمية ال  ابة الذاتية ن  ال لقييييييي

عن الف ت لاتي انطلا ة من إيما  وا سيييييييييييييياه بأشمية الوقد الذاتي وكائدتي والوعي الأايد بالمسييييييييييييييئولية الذاتية نتيجة 
 . اندكاع تاخلي تو  الموف من عقاب أو  مع كي ازام أو نتيجة ض و أو إا اه 

ين مع الموتفعين المتعامل ويؤت  كل للك إلى تعم وشييييائج القييييلة وتعزيز اللقة بين ال  سييييام والم  وسييييين وامهور
 . اليييييييييييييييييييييييييييييييييييتيييييييييييييييييييييييييييييييييييوييييييييييييييييييييييييييييييييييي يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم أو اليييييييييييييييييييييييييييييييييييميييييييييييييييييييييييييييييييييييؤسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية
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التو ة  ”و ل اعملوا كسييييييي ى م عمليم ورسييييييولي والمؤموو  ” ومقييييييدر شذه ال  ابة كي الق ر  الي يم من  ولي تعالى 
 . رواه البمار  ” إنما الأعمال بالويات” ، و ولي  لى م عليي وسلم 105

 الأس    -2
الاولى التي يوم ط كيها الانسيييييييييا  كأني من الط يعي ا  يوقل الف ت كل سيييييييييلو  ورثي من بما ا  الاسييييييييي   شي الوواه 

 .اس تي الى التو يم او معا  عملة وشذا السلو  يع   عن وا ع بيئتي المعي ية وظ وف  ياتي الماتية
ام متمسييعين م الأبوكمللا الأسيي   التي ت  ي أبوامشا على المباتئ والملل الديوية من  ييدق وأما  وا ت ام يبقى شؤلا

بهييذه المبيياتئ ، وامييا التي ت  ي أبوييامشييا على عييدم ا ت ام القيم والمبيياتئ والت ييييييييييييييعيييك كيهمييا ، كييأ  شؤلام الأبوييام 
  سيوقلو  ن  تهم إلى القيم والمباتئ إلى التو يم الذ  سوف يعملو  ايي

 المؤسسة التعليمية -3
لدخول المجال الوظيفي وكي تيوين ال يييييييييمقيييييييييية ،  يث  إ  المؤسيييييييييسييييييييية التعليمية لها تور ك ي  كي إعدات الطلبة

تسييييييتطيع توايهم وتوعيتهم وتدريسييييييهم بعض المسييييييا ات كي الدين والأخلاق والعلا ات العامة  تى توجح كي تومية 
 . سلو  الطالب ا يجابي تجاه المسئولية والانتمام وا خلار

 المجتمع -4
عقائدية متواغمة لابد وأ  يوقل أك اته شذه القيم إلى التو يم ،  إ  المجتمع الذ  تسوته قيم سياسية أو ااتماعية أو

والا كان  شذه القيم تح ر على وضييييييييييييييع  د للممالفات واللاأخلاقيات وتعا ب المعتد  ولا ت اعي ك تال على رخ  
  لجاشي أو معانتي كي المجتمع كإنها ستسيط  على الف ت و ال انتقالي إلى المؤسسة أو التو يم

 والقدر :القيات   -5
إ  القيات  ا تارية الوااحة شي التي تستطيع أ  ت   كي الهياال الجامد  روح الحيا  عن   يف إشعار كل موظف 
كي ا تار  بأني عضو كي اماعة تعمل متساند  ومجتمعة لتحقيف شدف معين كي التو يم ،كالحيا  كي أ  تو يم لا 

خقيييييائي القيات  يجب أ  تقيييييدر   اراتها كي سيييييهولة ولطف  توبعث من الهيعل الذ  تقوم عليي ،بل تتو ف علي
ذعوو  القو  التي تجعل الم  وسيييين ي” ولين تو  تيليف ،وأ  تقوم السيييلطة لا على التسيييلو والمققيييوت بالتسيييلو شو

 ” لييييييييييييييييييييييييييهييييييييييييييييييييييييييا عيييييييييييييييييييييييييين ريييييييييييييييييييييييييييبيييييييييييييييييييييييييية ولييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية عيييييييييييييييييييييييييين ر ييييييييييييييييييييييييييبيييييييييييييييييييييييييية
كضيييييييائل  يع أ  ت  هأ  القيات  القدو  شي التي تأخذ الأمور بقو  لية كيها شيييييييد  ولين لية ايي ضيييييييعف ،وتسيييييييتط

الأخلاق كي نفوه الم  وسييييييييييييييين وتواييد روح الجميياعيية التي تتعيياو  ايمييا بيوهييا ،وتحت م الآخ ين ،وتيو  خيياتميية 
  لمقالح العامة لا سيد  لها لأنها ااتس   شذه الأخلاق من ر سائها وتسقيها لم  وسيها

 الحة الو وي: -6
  تعيش تح  سييمائي وتأال من خي اتي بأني أماني وكي الو   وشو ال ييعور بالمسييؤولية والانتمام إلى شذا الو ن الذ

الذ  سوف تموني كقد خو  م ورسولي والمجتمع كمن المعلوم أ   ب الأو ا  من ا يما  ايجب أ  يتحول   وا 
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لو ووا من مج ت شيييعارات إلى أكعال من خلالها نحاسيييب أنفسيييوا ونوقيييح الآخ ين  تى لا يتحول الو ن إلى مج ت 
 .مال عام موهوب وسائبمطية 

 الذات: -7
إ  ا نسا  لا يسعى إلى تحقيف غاية ما إلا إلا كا  لها  دى كي نفسي وتستلي  ش فال خا ال عوده، ومن شذا كإ  
العمل الأخلا ي لابد وأ  ي دو اميلا واذابا أمام الذات ا نسيييانية ليي تقدم عليي ،و التالي كإ  شذه الذاتية سيييتعمل 

د الأخلاقية نفسييييييييييييها إلى ن    الف ت وتقدي ه المار وشذا أم  محفوف بالمما   لأني يعطي على إخضيييييييييييياع القواع
  القواعد الأخلاقية اللبات والاستق ار

 المبحث الثاني
 الخلاقيات على الوظيفة العامة ومعايير دور

معايي  كي مطلب أول, و سيقوم البا ث كي شذا المبحث للتط ق إلى تور أخلاقيات الوظيفة العامة كي تحسين أتائها 
 السلو  الأخلا ي للموظف العامة كي مطلب ثاني, وللك على الوحو الآتي:

 تور الأخلاقيات كي تحسين أتام الوظيفة العامةول: المطلب ال 
 معايي  السلو  الأخلا ي للموظف العام: ثانيالمطلب ال

 ولالمطلب ال 
 ات في تحسين أداء الوظيفة العامةدور الخلاقي

ا أسييييياسييييييلا لضيييييما  تحقيف العدالة لعب الأخلاقيات تورلا شاملا كي تحسيييييين أتام الوظيفة العامة،       يث تعت   مفتا ل
وللك لأنها تسييييياعد على تطوي  بيئة عمل  يييييحية والمسييييياوا  والوزاشة كي اميع مجالات الحيا ، بما كي للك المدمة العامة 

لاقية والسييلوكية القييحيحة  ومن بين الأتوار ال ئيسييية للأخلاقيات كي تحسيين ومو مة، وت ييجع على الالتزام بالمعايي  الأخ
 :6تام الوظيفة العامة، نذك  ما يليأ

تعزيز اللقة والموثوقية: إلا كا  العاملو  كي الوظيفة العامة يتق كو  بوزاشة وأمانة ويحت مو  قيم الأخلاق، كسوف   1
 سات، وسوف يعزز للك العلا ة بين الحعومة والموا وين يزتات اللقة والموثوقية بين الموا وين والمؤس

تحسييييييييييييييين الجوت  واليفييام : إلا كييا  العيياملو  كي الوظيفيية العيياميية يتقيييييييييييييي كو  بط يقيية أخلاقييية ويحت مو  القواعييد   2
وا ا امات، كسوف يتم تحسين اوت  المدمات والموتجات التي تقدمها الحعومة، وسوف يتم زيات  كفام  المؤسسات 

 ية الحعوم

                                                           
(، والذ  ألفي Public Service Ethics: Concepts and Applications"الأخلاقيات كي المدمة العامة: مفاييم وتط يقات" ) 6

Patrick J. Sheeran وMichael W. Spicer ون  تي مؤسسة ،Routledge  2016عام   
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تحسييين سييمعة الحعومة: إلا كان  الحعومة تت وى مباتئ الأخلاق والسييلو  الحسيين، كسييوف تتمتع بسييمعة ايد  بين   3
 الموا وين والمؤسسات، وسوف يتم زيات  الدعم والتأييد لها 

سوف كتحسين بيئة العمل: إلا كان  شوا  ثقاكة أخلاقية واا امات تف ت الانضباط والمساملة كي الوظيفة العامة،   4
 تيو  بيئة العمل أال   حة ون امال، وسوف يتم تعزيز العمل الجماعي والتعاو  بين العاملين 

تحمل المسؤولية: ت جع الأخلاقيات الموظفين على تحمل المسؤولية عن أكعالهم والوتائج التي تت تب عليها، وتعزز   5
 العمل بما يتواكف مع مباتئ العدالة والمساوا  

لأخلاقيات على التعامل مع الجمهور بالا ت ام والتقدي ، والعمل على تعزيز التوا ييييييييييييل المفتوح الا ت ام: ت ييييييييييييجع ا  6
 والق يح بين الموظفين والجمهور 

الحياتية: ت يييييييييييجع الأخلاقيات الموظفين على العمل بحياتية كي اميع الأو ات، وعدم التحيز أو التمييز ضيييييييييييد أ    7
 شمي أو اماعة 

قيات الموظفين على العمل على تطوي  مهاراتهم ومع كتهم المهوية، والسييعي للتحسييين التطوي  المهوي: تحث الأخلا  8
 المستم  والابتيار كي العمل 

  ييعل عام، يمعن القول أ  الأخلاقيات تعزز اللقة والا ت ام بين الموظفين والجمهور، وتسيياعد على تحقيف الأشداف و 
 الم ت كة للمدمة المدنية

 ثانيالمطلب ال
 السلوك الخلاقي للموظف العاممعايير 

تعت   الأخلاقيات المهوية شي مجموعة من المباتئ والقيم التي يتم ت ويها وتط يقها من   ل الموظفين الحعوميين كي 
ممارسيييييييييييييية وظائفهم وأتام مسييييييييييييييؤولياتهم بما يتواكف مع مقييييييييييييييلحة الجمهور ومعايي  الأخلاق والقوانين  ومن بين المعايي  

 :7جب أ  يتبعها الموظف العامالتي يالأخلاقية 

 أولاا : المسؤولية الاجتماعية والمهنية.

                                                           
والتي تحدت معايي  وأسة السلو  الأخلا ي المتو ع من  2001مدونة السلو  الأخلا ي للموظف العام التي أ درتها الأمم المتحد  عام   7

 ين العامين كي اميع أنحام العالمالموظف



International Journal of Academic Multidisciplinary Research (IJAMR) 

ISSN: 2643-9670 

Vol. 8 Issue 5 May - 2024, Pages: 198-214 

www.ijeais.org/ijamr 

 209 

المسؤولية الااتماعية والمهوية شي مفاييم تهدكا  إلى تعزيز السلو  الأخلا ي للأك ات والمؤسسات  وتتعلف المسؤولية 
ة بتحقيف بيوما تتعلف المسييييييؤولية المهويالااتماعية بالتزام المؤسييييييسييييييات بتحقيف الأشداف الااتماعية وال يئية والا تقيييييياتية، 

 8الأشداف الأخلاقية والمهوية كي العمل 

كي سييييييييييييياق المسييييييييييييؤولية الااتماعية، يتم تحميل المؤسييييييييييييسييييييييييييات المسييييييييييييؤولية الااتماعية كي تحقيف الأشداف ال يئية 
المحلية  على تحسييين المجتمعاتوالااتماعية، بما كي للك الحد من الآثار السييل ية لأن ييطتها على ال يئة والمجتمع، والعمل 

 وتوكي  ك ر العمل والتومية المستدامة 

أما كي سييييييييياق المسييييييييؤولية المهوية، كيتم تحميل الأك ات المسييييييييؤولية المهوية كي تحقيف الأشداف الأخلاقية والمهوية كي 
هوي مل، وتحسيييييييييين مسيييييييييتواشم المالعمل، بما كي للك الالتزام بمعايي  السيييييييييلو  المهوي والحفال على الوزاشة والأمانة كي الع

 وتعلم المهارات اللازمة لتحقيف الأشداف المهوية 

ومن المهم أ  يعو  لدى المؤسييسييات والأك ات وعي بالمسييؤولية الااتماعية والمهوية، وتحملهم المسييؤولية ب ييعل كعال، 
 لتحقيف التومية المستدامة وتحسين ال  وف الااتماعية والا تقاتية وال يئية 

 

 

 الشفافية والنزاهة اا : ثاني

ال ييييييييييييييفااية والوزاشة شما ازم من المعايي  الأخلاقية المتو عة من الموظف العام،  يث يجب أ  يعو  الموظف العام 
  9لتعامل مع المهام التي توكل إلييشفاكلا كي أتام عملي ويتق ف بوزاشة و دق كي ا

                                                           
"، تأليف  Good for Your Company and Your CauseCorporate Social Responsibility: Doing the Mostكتاب " : 8

Philip Kotler  وNancy Lee 
 (Global Corporate Responsibility Initiativeالمو ع ال سمي لمباتر  المسؤولية الااتماعية العالمية )
 (International Institute for Sustainable Developmentالمو ع ال سمي للمعهد الدولي للمسؤولية الااتماعية )
 (International Institute of Corporate Responsibilityالمو ع ال سمي للمعهد الدولي للمسؤولية الااتماعية )

، 1998( وتم ت ويي كي عام Transparency Internationalالميلاق الدولي للوزاشة كي العمل العام الذ  أعدتي مؤسسة الوزاشة الدولية )  9
دمات ملذ  يحدت مباتئ الوزاشة وال فااية والمساملة كي القطاع العام  وت مل شذه المباتئ الحياتية والوزاشة وال فااية والمساملة وتقديم الوا

لتومية ا يهدف الميلاق إلى تعزيز الوزاشة وال فااية والمساملة كي القطاع العام وتحقيفاللقة بين القطاع العام والمجتمع و بجوت  عالية وتومية 
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 ت وا ا امات الحعومية والما ة والقدق كي التعاملاهما مفهوما  مت ابطا  ويتعلقا  بال فااية ونجد ان

تعوي ال فااية أ  الموظف العام يقوم بإك ام المعلومات وال يانات والوثائف لات القلة بعملي بط يقة واضحة وشفاكة، 
اية والمسييييياملة او ما يتواكف مع القوانين والأن مة المعمول بها  وتسييييياعد ال يييييفااية على بوام اللقة والمقيييييداقية وتعزيز ال يييييف

 والعدالة واليفام  كي ا تار  العامة 

أما الوزاشة كتعوي السييييييييييلو  الأخلا ي الذ  يتميز بالقييييييييييدق وال يييييييييي ف والعدالة والقيييييييييي ا ة والتزام القوانين والأن مة، 
ثقة الموا وين  موالامتواع عن ال شو  والا تيال والتلاعب والتحيز وأ  سلو  غي  أخلا ي  ويساعد الالتزام بالوزاشة على بوا

  كي المؤسسات العامة والموظفين العامين وتحقيف العدالة والمساوا  كي المجتمع 

 : التميز والعدالةثالثاا : 

شما ازم من المعايي  الأخلاقية المتو عة من الموظف العام  يتعلف التميز بأ  يعو  الموظف العام متميزلا كي أتام  
ا للتحسين والت طوي ، بما يضمن تقديم المدمات بجوت  عالية وتحسين أتام المؤسسة الحعومية التي يعمل عملي ويسعى تائمل

  10لمجال الذ  يعمل بي الموظف العامبها  ويساعد التميز على تحقيف ال يات  والتفوق كي ا

مييز تحيز أو تأما العدالة كتعوي أ  الموظف العام يتعامل مع الموا وين والزملام بموتهى العدل وا نقيياف، تو  أ  
بيوهم  وي يييييييييمل للك الامتواع عن التعامل بط يقة غي  عاتلة أو التحيز لأ  كئة من الموا وين، وضيييييييييما  توكي  المدمات 
بوفة الجوت  واليفام  للجميع  ويسيييييييياعد الالتزام بالعدالة على بوام اللقة بين الموا وين والحعومة وتحقيف العدالة والمسيييييييياوا  

 كي المجتمع 

( والتي تتضيييييييمن ITU اوع إلى معايي  الأخلاق الوظيفية الدولية التي وضيييييييعتها ا تحات الدولي للاتقيييييييالات )يمعن ال
مباتئ التميز والعدالة والوزاشة وال ييييييييييفااية والمسيييييييييياملة، وللك لضييييييييييما  الأتام الأخلا ي والفعال للموظفين العامين  كما يتم 

                                                           

مجال  لالمستدامة والعدالة الااتماعية، كما يعزز الميلاق تباتل الم  ات والممارسات الجيد  بين الدول والمؤسسات الدولية والمحلية كي شذا ا
 ويمعن الا لاع على الميلاق على مو ع مؤسسة الوزاشة الدولية على ا نت ن  

 
 
 من خلال ال ابو التالي: 2009( عام ITUمعايي  الأخلاق الوظيفية الدولية التي وضعتها ا تحات الدولي للاتقالات ) 10

https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/opb/gen/S-GEN-EETHICS-2009-PDF-E.pdf 
 لتالي: امعايي  السلو  الأخلا ي للموظفين العامين التي وضعتها الهيئة الو وية لمعاكحة الفسات كي المملية الع  ية السعوتية من خلال ال ابو 

b.pdfhttps://nazaha.gov.sa/ar/Services/Documents/SCL_Ar 

https://nazaha.gov.sa/ar/Services/Documents/SCL_Arb.pdf
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 ييييييييييييييفااية والمسيييييييييييييياملة كي كلي  من القوانين واللوائح المعمول بها كي الدول الاعتمات على مباتئ التميز والعدالة والوزاشة وال
 والمؤسسات الحعومية 

 رابعاا : الاحترام والتعاون 

الا ت ام والتعاو  شما مفاييم مهمة كي العلا ات ا نسييييييييييييييانية والااتماعية والعملية  والا ت ام يعوي التقدي  والاعت اف 
ا لتحقيف أشداف م ت كة بحقوق الآخ ين وا ت ام تفا يلهم  ال مقية وا ت ام تفاعلاتهم معوا، بيوما التعاو  يعوي العمل معل

 بط يقة إيجابية ومتفهمة 

ا أسيييياسيييييلا للعلا ات ا نسييييانية القييييحية والوااحة،  يث يعزز اللقة والتوا ييييل ويؤت  إلى التفاشم  يعد الا ت ام أسيييياسييييل
 وائف اللقااية والل وية والديوية والع قية والااتماعية، ويساعد على تحسينوالتعا ف  ويساعد الا ت ام على الت لب على الع

 اوت  الحيا  والتوا ل ا يجابي بين الأك ات والمجتمعات 

ا أسيييياسيييييلا للعمل الجماعيأما التعاو  اي ا لتحقيف شدف م ييييت    عد أسيييياسييييل وا نتااية الم ييييت كة،  يث يعمل الأك ات معل
لعلا ات بين ابط يقة إيجابية وتعاونية  ويسيييييييييييييياعد التعاو  على تحقيف ا نتااية والوجاح كي الم يييييييييييييياريع الجماعية وتعزيز 

لا ات عاو  كي اميع العولذلك، يوب ي على الأك ات والمجتمعات والمؤسييييييييييييييسييييييييييييييات التحلي بالا ت ام والتالأك ات والمجتمعات 
 11ا نسانية والااتماعية والعملية، والسعي لتعزيز شذه المفاييم كي الحيا  اليومية 

 خامساا : الكفاءة والجدية

اليفام  شي القدر  على القيام بمهمة معيوة ب يييييييعل كعال و مسيييييييتوى عالي من الأتام  وتعوي الجدية الالتزام والتفاني كي 
 12متأ ي وموهجي، مع الاشتمام بالتفا يل والمتابعة الدقيقة للمهمة  القيام بعمل معين ب عل

وتت ابو اليفام  والجدية ب ييييييعل ك ي ، كال ييييييمي اليفم يسييييييعى تائملا إلى تحسييييييين مسييييييتواه وتعلم المزيد، ويتفانى كي 
 ية العمل الذ  يقوم بي، بيوما ال مي الجد  يعمل بجد وااتهات لتحقيف أشداكي والو ول إلى نتائج م ض

                                                           
 كتاب "الا ت ام والتعاو  كي العلا ات ا نسانية" للياتبة كا مة الموقور   11

 اتاب "الا ت ام والتعاو  كي العلا ات الااتماعية والعملية" للدكتور ع دم الس يعي 
 خبارية مقال "أشمية الا ت ام والتعاو  كي العلا ات الااتماعية والعملية" المو ور على مو ع بوابة الع ب ا 

 مقال "الا ت ام والتعاو : مفتاح الوجاح كي العمل الجماعي" 
12 Robson, C. (2016). Real world research: A resource for users of social research methods in applied 

settings. John Wiley & Sons  
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ويعت   الجمع بين اليفام  والجدية من القييييييييييييييفات الهامة التي يجب توك شا لدى ال ييييييييييييييمي الوااح كي الحيا  المهوية 
 وال مقية، كهما يساعدا  كي تحقيف الأشداف والوجاح كي الحيا  

 سادساا : الاهتمام بالمصلحة العامة

المجتمع ب ييعل عام، ب ض الو   عن المقييالح ال ييمقييية الاشتمام بالمقييلحة العامة يعوي العمل والتفيي  بما يمدم 
للف ت أو المجموعة التي يوتمي إليها  ويمعن أ  تيو  الاشتمام بالمقييييييييييييييلحة العامة عملية  ييييييييييييييعبة، وليوها مهمة ل وام 

 13المجتمعات القوية والمزتش   

 :ويمعن تحقيف الاشتمام بالمقلحة العامة من خلال العديد من الأساليب، بما كي للك

الم يييييييييييييياركة الفعالة كي العمل الااتماعي: يمعن للأك ات الم يييييييييييييياركة كي العمل الااتماعي من خلال العمل التطوعي 
 والمساشمة كي الم اريع المي ية والحملات التي تهدف إلى تحسين المجتمع 

لتي تؤث  على قييييييييييييييياتية االتوعية والتلقيف: يمعن للأك ات التوعية والتلقيف  ول القضيييييييييييييييايا الااتماعية وال يئية والا ت
 المجتمع والعمل على تحقيف الت يي  وا  لاح كيها 

الم يييييياركة كي العملية السييييييياسييييييية: يمعن للأك ات الم يييييياركة كي الانتمابات وتقديم الأكيار وال  ى الجديد  وال وام  التي 
 تهدف إلى تحسين المجتمع وخدمة المقلحة العامة 

للأك ات الت  ع والمسيييييييييياشمة المالية كي الحملات المي ية والم يييييييييياريع التي تهدف إلى الت  ع والمسيييييييييياشمة المالية: يمعن 
 تحسين المجتمع وتل ية ا تياااتي 

تحقيف العدالة الااتماعية: يمعن للأك ات التعاو  كي تحقيف العدالة الااتماعية ومعاكحة الفق  والتمييز وال لم والفسات، 
 والي امة ا نسانية للجميع والعمل على تحقيف المساوا  والح ية 

                                                           
 "المقلحة العامة والم اركة المدنية"، كتاب من تأليف بول ماسعا ،  اتر عن تار الفارابي للو    13

 "الاشتمام بالمقلحة العامة وتعزيز العدالة الااتماعية"، مقال مو ور كي مجلة العدالة الااتماعية و قوق ا نسا  
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 الخاتمة
ا، أخلاقيات الوظيفة العامة، يقتضي بوا بيا  أشم الوتائج التي خلقوا إليه وكي نهاية الحديث عن موضوعوا شذا والمتمللة كي

 و يا  أشم التو يات التي تو لوا إليها، وللك ع   ما يلي :
 :النتائج

الأخلاقية تحدث كي الوظائف العامة، بما كي للك الفسيييييييييييييييات والتمييز ي ييييييييييييييي  البحث إلى أ  الأخطام والتجاوزات  -1
 والتعسف وا سام  للسلطة 

ا إلى أ  الوضيييييع الااتماعي والا تقيييييات  للموظف الحعومي يمعن أ  يؤث  على الأخلاقيات  -2 ي يييييي  البحث أيضيييييل
 الحعومية، بما كي للك ال شو  والمحابا  

الموظف الحعومي، موها اللقاكة المؤسسية والقيم والمعتقدات ال مقية ت ين أ  شوا  عد  عوامل تؤث  على سلو   -3
 والتحفيز والمعاكآت والعقو ات 

ي يييي  البحث إلى أ  الأخلاقيات الحعومية الجيد  تتضيييمن الوزاشة وال يييفااية والمسييياملة والمسييياوا  و سييين اسيييتمدام  -4
 الموارت العامة والاشتمام بالمقلحة العامة 

 لاقيات الحعومية الجيد  تعزز اللقة بين الحعومة والموا وين وتحسن العلا ة بيوهما يوضح البحث أ  الأخ -5

 التوصيات: 

ضييييييع سييييييياسييييييات واا امات واضييييييحة وشييييييفاكة لتعزيز الأخلاقيات الحعومية الجيد  نو ييييييي اهة الأتار  كي القيام بو  -1
 وتحسين سلو  الموظف الحعومي 

ب يييييييأ  الأخلاقيات الحعومية الجيد  والمسييييييياملة الوظيفية و سييييييين يجب أ  يتم تدريب وتلقيف الموظفين الحعوميين  -2
 استمدام الموارت العامة 

يجب أ  تيو  شوا  ن م معاكآت وعقو ات كعالة لت ييييييييييييييجيع الموظفين على الالتزام بالأخلاقيات الحعومية الجيد   -3
 والحد من السلو  غي  المواسب 

 والالتزام بالأخلاقيات الحعومية الجيد   يجب توكي  الدعم اللازم للموظفين الحعوميين لتوفيذ -4

 الفهرس

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ المقدمة
 10 .....................................................  تمهيد وتقسيم: ماهيةالوظيفة العامة

 10 ..................................................... تع يف الوظيفة العامة: المطلب الأول
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 11 ...................................................... أشمية الوظيفة العامة: المطلب اللاني
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