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Abstract : The present study examines the use of artificial intelligence (Al) in financial auditing in the Democratic Republic of
Congo to enhance the detection of fraud and money laundering. The main objective is to demonstrate how intelligent auditing could
improve the transparency and reliability of financial transactions, while specific objectives included identifying prevalent fraud
types, analyzing the limitations of traditional audits, and proposing a practical framework for the DRC. The methodology combined
descriptive and analytical approaches, with data collected from the Central Bank, CENAREF, and local banks, alongside a pilot
experiment using a supervised machine-learning model (Random Forest) on six months of anonymized transactions. Results show
that intelligent auditing increases fraud detection rates (from 8% to 36%), reduces detection time (from 72 hours to 6 hours), and
decreases financial losses by approximately 40%, while enhancing AML/CFT compliance. The study confirms the initial hypotheses,
highlights the potential of complementary technologies such as blockchain audit trails and real-time compliance monitoring, and
suggests future research on the cybersecurity of intelligent auditing systems.

Keywords: Intelligent auditing, Financial Transactions, Artificial intelligence, Financial fraud, Money laundering, Machine
Learning, AML/CFT compliance, DRC.

Audit intelligent des transactions financiéres par 1A : vers une lutte renforcée contre la fraude et le blanchiment en RDC.

Résumé : La présente étude examine 1’usage de I’intelligence artificielle (IA) dans 1’audit financier en République Démocratique
du Congo pour renforcer la détection de la fraude et du blanchiment d’argent. L’objectif principal est de montrer comment un audit
intelligent peut améliorer la transparence et la fiabilité des transactions financiéres, tandis que les objectifs spécifiques incluaient
I’identification des fraudes, I’analyse des limites des audits traditionnels et la proposition d’un cadre pratique pour la RDC. La
méthodologie adoptée combinait une approche descriptive et analytique, avec collecte de données aupreés de la Banque Centrale, de
la CENAREF et de banques locales, ainsi qu’une expérimentation pilote utilisant un modéle de machine learning (Random Forest)
sur six mois de transactions anonymisées. Les résultats montrent que 1’audit intelligent augmente le taux de détection des fraudes
(de 8% a 36%), réduit le temps de détection (72 heures a 6 heures) et diminue les pertes financieres d’environ 40%, tout en renforgant
la conformité AML/CFT. La conclusion valide les hypothéses, souligne I’intérét de technologies additionnels comme le blockchain
audit trail et le real-time compliance monitoring, et ouvre la voie a des recherches sur la cybersécurité des systéemes d’audit
intelligents.

Mots-clés : Audit intelligent, Transaction financieres, Intelligence artificielle, Fraude financiére, Machine Learning, Blanchiment
d’argent, Conformité AML/CFT, RDC.

1. Introduction générale
1.1. Contexte et justification de I’étude

La digitalisation des services financiers connait une expansion considérable en RDC. Les institutions bancaires et les
fintechs investissent massivement dans les technologies numériques afin d’améliorer I’accessibilité, la rapidité et la fiabilité des
transactions. Selon la Banque Centrale du Congo (2023), plus de 60% des opérations bancaires urbaines sont désormais réalisées via
des canaux numériques, notamment grace a 1’essor du mobile banking et du paiement électronique. Des établissements tels
que Rawbank, EquityBCDC ou Trust Merchant Bank (TMB) ont mis en place des plateformes en ligne facilitant les transferts
instantanés, la consultation de comptes et les paiements marchands. Cette modernisation s’inscrit dans une dynamique mondiale
d’inclusion financiére et de digitalisation des flux économiques. Cependant, cette évolution s’accompagne d’une hausse
préoccupante des risques de fraude et de blanchiment des capitaux. En effet, la RDC figure parmi les pays ou les dispositifs de lutte
contre le blanchiment restent fragiles, en raison de la faible intégration technologique des institutions et du manque de mécanismes
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de contréle automatisés. La Cellule Nationale des Renseignements Financiers (CENAREF, 2024) a révélé que les transactions
suspectes liées a des activités de corruption, de détournement de fonds publics et de financement illicite ont connu une augmentation
de prés de 35% entre 2020 et 2023. Ces pratiques affaiblissent la crédibilité du systéme financier congolais et découragent les
investissements étrangers, essentiels au développement économique national.

Dans ce contexte, I’intelligence artificielle (IA) apparait comme un levier majeur d’innovation pour renforcer les capacités
d’audit, de surveillance et de détection des anomalies financiéres. Grace a des algorithmes de machine learning et d’analyse
prédictive, I’TA peut traiter en temps réel des millions de transactions, repérer des comportements inhabituels et déclencher
automatiquement des alertes avant qu’une fraude ne soit consommée (Zhang, 2020). Par exemple, certaines banques sud-africaines
ont adopté des systémes basés sur I’apprentissage automatique pour surveiller les flux financiers en continu, réduisant ainsi de 40%
les pertes liées a la fraude en ligne (Deloitte, 2023). C’est donc a partir de ces constats que se pose la problématique centrale de cette
recherche : Comment I'IA peut-elle améliorer [’efficacité de I’audit financier et contribuer a réduire la fraude et le blanchiment
d’argent en RDC ? Quelles techniques d’I4 peuvent étre mobilisées pour auditer efficacement les transactions financiéres en RDC
? Quelles sont les contraintes structurelles (technologiques, institutionnelles, juridiques) qui freinent leur adoption ? Comment
concevoir un modéle d’audit intelligent adapté aux réalités du systéme bancaire congolais ? Ces interrogations visent a comprendre
dans quelle mesure les innovations technologiques peuvent s’intégrer aux réalités institutionnelles congolaises pour batir un systéme
d’audit intelligent, prédictif et transparent.

1.2. Objectifs de I’étude

L’objectif général de cette étude est de démontrer comment 1’audit intelligent basé sur 1’intelligence artificielle peut
renforcer la transparence, la tracabilité et la fiabilité des transactions financieres en RDC. De maniére spécifique, il s’agira
d’identifier les types de fraudes et de blanchiment prédominants dans le systeme financier congolais (fraude documentaire, transfert
illicite, comptes dormants fictifs, etc.) ; d’analyser les limites des systemes d’audit traditionnels, souvent manuels, fragmentés et
dépendants des vérifications humaines ; de présenter les modeéles d’IA les plus efficaces pour la détection automatique des anomalies
financieres, tels que les réseaux de neurones, les arbres de décision ou les algorithmes de clustering non supervisé et de proposer un
cadre pratique d’implémentation d’un audit intelligent adapté au contexte congolais, intégrant & la fois les contraintes
institutionnelles et les opportunités technologiques disponibles. Ces objectifs traduisent la volonté d’inscrire cette recherche dans
une approche appliquée et pragmatique, apte a orienter les décideurs publics et les acteurs bancaires vers des solutions concreétes.

1.3. Méthodologie adoptée

La présente recherche adopte une approche descriptive et analytique. Elle s’appuie sur une analyse documentaire des
rapports institutionnels publiés par la Banque Centrale du Congo, la CENAREF, la Groupe d’Action Financi¢re (GAFI), ainsi que
sur les études sectorielles des cabinets internationaux tels que Deloitte et PwC. Une étude comparative est autant conduite entre les
pratiques congolaises et celles de certaines juridictions avancées, surtout 1’Union européenne et 1’ Afrique du Sud, ou les outils
d’audit intelligent sont déja intégrés dans la gouvernance financiére. Des cas pratiquesissus de banques locales
comme Rawbank et EquityBCDC servent d’illustrations empiriques pour évaluer les possibilités d’application locale. Sur le plan
technique, la recherche propose 1’expérimentation d’un modéle de détection automatisée des anomalies, utilisant des algorithmes
d’apprentissage supervisé et non supervisé tels que les réseaux de neurones artificiels, les arbres de décision, et les méthodes de
clustering. Ces modeéles serviront a simuler des scénarios de détection de fraudes sur un jeu de données représentatif de transactions
financieres anonymisees.

1.4. Importance et quintessence de I’étude

Cette étude revét une importance majeure tant sur le plan scientifique que socio-économique. D’un point de vue
académique, elle enrichit la littérature sur ’application de I’TA dans le contréle financier en Afrique, un domaine encore peu exploré
dans le contexte congolais. Elle permet de combler le déficit de connaissances sur les conditions d’intégration des technologies
d’audit intelligent dans les systémes financiers émergents (KPMG, 2022). Sur le plan pratique, cette recherche offre une opportunité
stratégique pour les institutions financiéres congolaises confrontées a la recrudescence des fraudes numériques et au renforcement
des exigences internationales en matiére de conformité. Elle peut guider la Banque Centrale du Congo et la CENAREF dans
I’élaboration d’un cadre national d’audit numérique, fondé sur la coopération entre banques, fintech et régulateurs.
La quintessence de cette étude réside dans la conviction que la lutte contre la fraude et le blanchiment d’argent ne peut plus se limiter
aux contrbles ex post ou manuels, mais doit s’appuyer sur des systemes intelligents capables de prévenir plutét que de guérir. En
mobilisant la puissance analytique de I’TA, la RDC peut franchir un pas décisif vers une gouvernance financiére transparente, crédible
et résiliente face aux menaces économiques et criminelles contemporaines.
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2. Revue de la littérature et cadre conceptuel

2.1. Concepts clés

L’audit financier est un processus systématique et objectif visant a évaluer la fiabilité, la conformité et la transparence des
états financiers d’une organisation. Il consiste a examiner les enregistrements comptables, les transactions et les contrdles internes
afin de formuler une opinion indépendante sur leur sincérité et leur conformité aux normes comptables établies (Arens, Elder &
Beasley, 2019). Dans le contexte congolais, I’audit financier demeure un instrument essentiel de bonne gouvernance, notamment
dans les secteurs bancaire et public, ou la confiance des parties prenantes dépend de la qualité de la reddition des comptes (BCC,
2023).

L’intelligence artificielle (1A), pour sa part, désigne 1’ensemble des technologies capables d’imiter les fonctions cognitives
humaines telles que 1’apprentissage, le raisonnement, la reconnaissance de modeles et la prise de décision autonome (Russell &
Norvig, 2021). L’TA est aujourd’hui intégrée & de multiples domaines, dont la finance, ou elle permet d’analyser de vastes volumes
de données pour identifier des irrégularités invisibles a 1’ceil humain. Une branche spécifique de 1’TA, le machine learning
(apprentissage automatique), se base sur des algorithmes capables d’apprendre a partir de données historiques afin de détecter, par
corrélation, des anomalies ou des comportements suspects sans intervention humaine directe (Zhang, 2020).

La fraude financiére désigne tout acte délibéré visant a tromper une organisation ou ses parties prenantes a des fins de profit
illicite, qu’il s’agisse de falsification de documents, de détournements de fonds ou de manipulation de transactions. En RDC, ces
fraudes prennent souvent la forme de doubles facturations, d’émissions de paiements fictifs ou de blanchiment de recettes publiques
(CENAREF, 2024). Quant au blanchiment d’argent, il s’agit du processus consistant a dissimuler 1’origine illicite de fonds issus
d’activités criminelles, en les intégrant dans le systéme financier 1égal a travers une série d’opérations complexes (GAFI, 2023). Ce
phénomeéne affaiblit les institutions, favorise la corruption et alimente 1’économie informelle.

La distinction entre audit traditionnel et audit intelligent est fondamentale dans ce contexte. L’audit traditionnel repose
principalement sur des contrles manuels, des échantillonnages et des vérifications postérieures aux opérations, ce qui rend la
détection de la fraude lente et souvent réactive. A I’inverse, ’audit intelligent, alimenté par I’IA et I’analyse prédictive, permet
une surveillance continue et automatisée des transactions, détectant en temps réel les anomalies & partir de modéles statistiques et
d’algorithmes d’apprentissage. Ce passage d’un audit rétrospectif & un audit proactif représente un changement de paradigme vers
une gouvernance financiére plus dynamique et prédictive (PwC, 2023).

2.2. Théoriques explicatives de ’audit intelligent

L’étude s’appuie sur plusieurs cadres théoriques pertinents qui éclairent la compréhension de 1’audit intelligent et de ses
implications pour la lutte contre la fraude et le blanchiment. Premiérement, la théorie de la détection des anomalies repose sur des
modeles statistiques tels que la loi de Benford et les modeles bayésiens. La loi de Benford postule que, dans des ensembles de
données financiéres non manipulées, les chiffres significatifs suivent une distribution logarithmique spécifique. Toute déviation
notable par rapport a cette loi peut indiquer une falsification ou une fraude. Les modéles bayésiens, quant a eux, permettent d’estimer
la probabilité qu'une transaction soit frauduleuse en combinant des données historiques et des observations nouvelles, constituant
ainsi un fondement solide pour les systémes d’TA de détection d’anomalies (Pearl, 2009).

Deuxiémement, la théorie de la gouvernance et de la transparence financiére développée par Jensen et Meckling
(1976) dans le cadre de la théorie de ’agence, souligne que les asymétries d’information entre dirigeants et actionnaires génerent
des comportements opportunistes et des risques de fraude. Dans cette optique, ’audit intelligent agit comme un mécanisme de
gouvernance automatisé, capable de réduire ces asymétries par un contréle objectif et continu des flux financiers. Cette théorie
justifie I’intégration de technologies avancées dans les dispositifs de gouvernance d’entreprise pour garantir 1a confiance et la
transparence. Enfin, la théorie du contrle interne et du risque (COSO, 2017) met 1’accent sur I’identification, 1’évaluation et la
maitrise des risques financiers et opérationnels. L’IA, appliquée a I’audit, permet de renforcer ces trois composantes en assurant une
surveillance systématique des transactions et une anticipation des menaces potentielles. Dans le contexte congolais, ou les systémes
de controle interne restent souvent défaillants, cette approche théorique justifie 1’adoption de solutions technologiques capables de
compenser les faiblesses institutionnelles et humaines. Ces trois cadres théoriques convergent vers une méme finalité, celle d’établir
un environnement de confiance ol la technologie devient un outil de gouvernance et de conformité proactive, indispensable a la
stabilité financiére et a la crédibilité du systéme bancaire national.

2.3. Travaux antérieurs et études empiriques
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De nombreux travaux internationaux ont étudié 1’apport de I’intelligence artificielle dans la détection et la prévention des
fraudes financieres. Zhang (2020) a démontré, a travers une méta-analyse, que les modéles de machine learning tels que les réseaux
de neurones profonds (Deep Learning) et les foréts aléatoires atteignent un taux de précision supérieur a 95% dans la détection des
transactions anormales. De méme, Deloitte (2023) a révélé que les grandes institutions financiéres utilisant des audits intelligents
ont réduit de 30 & 50% leurs pertes liées a la fraude grace a ’automatisation des contrdles en temps réel. PwC (2024) souligne
également que ’audit intelligent permet une meilleure conformité aux normes anti-blanchiment (AML) et une optimisation des
ressources d’audit interne par la priorisation des cas a haut risque.

Sur le continent africain, plusieurs études confirment la pertinence de ces outils. En Afrique du Sud, KPMG (2022) a
observé que ’intégration de I’TA dans les audits bancaires a amélioré la détection des transactions suspectes et réduit les délais
d’investigation. Au Nigeria, I’étude de Adebayo et al. (2021) a montré que I’utilisation d’algorithmes de détection prédictive a
contribué a réduire de maniére significative les fraudes électroniques dans les institutions de microfinance. En Afrique de I’Est,
Deloitte (2023) rapporte que les banques kényanes ont commencé a utiliser des outils d’analyse de données massives (Big Data
Analytics) pour identifier les schémas de blanchiment par mobile money. Toutefois, la littérature montre un vide scientifique
concernant le contexte congolais. Peu d’études empiriques ont abordé la mise en ceuvre effective de I’TA dans les processus d’audit
financier en RDC. Les recherches locales se limitent souvent a la description des fraudes et a 1’évaluation des dispositifs de
conformité (CENAREF, 2024), sans explorer les solutions technologiques applicables. Cette lacune justifie pleinement la présente
étude, qui vise a combler ce vide en proposant un cadre conceptuel et pratique pour ’intégration d’un audit intelligent adapté aux
réalités institutionnelles et technologiques du pays.

3. Diagnostic de la situation actuelle en République Démocratique du Congo (RDC)
3.1. Etat de la fraude et du blanchiment dans le systéme financier congolais

Le systéme financier congolais, bien qu’en pleine expansion numérique, demeure fortement exposé aux risques de fraude
et de blanchiment de capitaux. Selon le Rapport national sur la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme publié par la CENAREF (2024), plus de 280 cas suspects ont été signalés entre 2021 et 2023, représentant un volume
estimé a pres de 320 millions de dollars américains. Ces cas concernent principalement des opérations de transferts internationaux
non justifiés, de détournement de fonds publics et de manipulation de transactions électroniques dans les services de mobile money.
Le secteur bancaire est le plus touché, représentant environ 65% des alertes, suivi des institutions de microfinance (20%) et des
opérateurs téléphoniques offrant des services de transfert d’argent (15%).

L’essor rapide du mobile money, notamment a travers des plateformes comme M-Pesa (Vodacom), Airtel Money ou Orange
Money, a favorisé I’inclusion financiére, mais aussi la multiplication d’opérations non tracables lorsque les identités ne sont pas
vérifiées ou que les contrles KYC (Know Your Customer) restent incomplets (Banque Centrale du Congo, 2023). Cette situation
facilite la circulation de capitaux illicites entre les zones frontaliéres et les grands centres économiques comme Kinshasa,
Lubumbashi ou Goma. De plus, les mécanismes de détection de fraude restent peu automatisés, rendant difficile la surveillance en
temps réel de millions de microtransactions journaliéres. L’absence d’un systéme d’audit intelligent intégré a la base de données
bancaire nationale contribue donc a un déficit de vigilance et de réactivité institutionnelle.

3.2. Limites de I’audit traditionnel en RDC

L’audit financier traditionnel en RDC repose encore majoritairement sur des procédés manuels et des vérifications a
posteriori, ce qui entraine d’importants retards dans la détection des anomalies. Les auditeurs doivent souvent examiner des registres
comptables ou des fichiers Excel non standardisés, limitant la cohérence et la tragabilité des données. Cette dépendance a la
vérification humaine réduit la capacité a traiter de grands volumes d’informations et augmente le risque d’erreurs d’appréciation
(PwC, 2023). Par ailleurs, I’absence d’interopérabilité entre les systémes informatiques des institutions financiéres complique la
consolidation des données et la détection des flux financiers suspects entre banques ou opérateurs de mobile money.

Une autre limite majeure concerne la formation des auditeurs. Trés peu d’entre eux disposent de compétences en data
analytics, en apprentissage automatique ou en audit numérique, des disciplines pourtant essentielles a la détection moderne des
fraudes. D’apres Deloitte (2023), moins de 10 % des établissements financiers congolais ont intégré une cellule d’audit technologique
disposant d’un accés a des outils d’intelligence artificielle ou de modélisation prédictive. Cette lacune structurelle retarde la transition
vers des audits intelligents capables d’analyser en continu les transactions et de signaler automatiquement les comportements a
risque. En conséquence, les institutions réagissent souvent aprés la fraude, au lieu de la prévenir, ce qui fragilise la confiance du
public envers le systeme financier national.

3.3. Cadre réglementaire et institutionnel
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La lutte contre la fraude et le blanchiment de capitaux en RDC repose sur plusieurs textes légaux et institutions spécialisées.
Le cadre principal est constitué par la Loi n°04/016 du 19 juillet 2004 relative a la lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, qui fixe les obligations de vigilance pour les banques, les sociétés de transfert de fonds et les entreprises
de télécommunications. Cette loi a institué la CENAREF, placée sous la tutelle du ministére des Finances, chargée de recevoir,
d’analyser et de transmettre les déclarations de soupgon aux autorités judiciaires compétentes (CENAREF, 2024). Malgré cette
architecture réglementaire, la RDC demeure partiellement conforme aux normes du Groupe d’Action Financiére (GAFI). Les
évaluations régionales menées par le Groupe Intergouvernemental d’Action contre le Blanchiment d’Argent en Afrique Centrale
(GABAC, 2022) ont révélé un faible niveau de mise en ceuvre des recommandations, notamment en matiére de digitalisation des
controles et de coopération interinstitutionnelle. Les outils de reporting et d’analyse utilisés par la CENAREF restent largement
manuels, ce qui retarde la transmission des alertes et la réactivité face aux schémas de fraude complexes.

Par ailleurs, les institutions financiéres locales en RDC n’intégrent pas encore absolument des solutions automatisées
de compliance monitoring, contrairement a d’autres pays africains comme le Nigéria ou I’Afrique du Sud, ou des systémes
d’intelligence artificielle détectent en temps réel les transactions suspectes selon des modéles d’apprentissage supervisé (World
Bank, 2023). En somme, le diagnostic de la situation actuelle au pays met en évidence un double paradoxe : d’un c6té, un systéme
financier en pleine mutation numérique, et de 1’autre, des mécanismes de contrdle encore analogiques et peu adaptés a la complexité
des fraudes modernes. C’est alors que I’introduction de I’audit intelligent basé sur I’'TA apparait dés lors non seulement comme une
nécessité technologique, mais autant comme une exigence institutionnelle pour renforcer la gouvernance, la transparence et la
conformité aux standards internationaux.

4. L’audit intelligent par intelligence artificielle (IA) : principes et outils
4.1. Présentation du concept d’audit intelligent

L’audit intelligent est une approche innovante de la vérification financiére fondée sur 1’utilisation des technologies
d’intelligence artificielle (IA) pour automatiser, optimiser et fiabiliser les processus de contrdle. Contrairement a 1’audit traditionnel,
qui repose principalement sur des échantillonnages et des analyses manuelles, ’audit intelligent permet 1’examen exhaustif et en
temps réel de toutes les transactions enregistrées dans un systeme comptable. Il repose sur des principes d’automatisation,
d’apprentissage continu et de détection prédictive des anomalies (Zhang, 2020). Ces caractéristiques lui conférent une capacité
d’adaptation permanente aux nouveaux schémas de fraude, en améliorant sans cesse sa précision grace a I’analyse de grandes
quantités de données. L’un des avantages majeurs de I’audit intelligent est sa capacité a détecter de maniére proactive des
comportements suspects avant qu’ils ne se traduisent en pertes financiéres effectives. Par exemple, une IA peut repérer des
transactions inhabituelles entre comptes internes d’une méme entreprise, ou identifier des factures émises vers des entités fictives,
avec une précision difficilement atteignable par les méthodes classiques.

De plus, I"automatisation du traitement des données réduit les erreurs humaines et permet de concentrer I’expertise des
auditeurs sur I’interprétation stratégique des résultats plutdt que sur la collecte ou la saisie des informations (Deloitte, 2023). En
somme, 1’audit intelligent se positionne comme un levier d’efficacité, de transparence et de résilience face aux défis financiers
modernes.

4.2. Techniques d’intelligence artificielle utilisées dans I’audit financier

Les outils d’audit intelligent s’appuient sur plusieurs techniques d’Intelligence artificielle adaptées a la nature et a la
complexité des transactions financieres :

»  Machine Learning (ML) : les algorithmes de ML, tels que la régression logistique, les arbres de décision et les foréts aléatoires,
permettent de classer les transactions en catégories (normales ou suspectes) en se basant sur des données historiques. Ces
modéles apprennent a reconnaitre les comportements typiques de fraude, comme les transferts récurrents vers des comptes
non déclarés ou les montants fractionnés pour contourner les seuils de déclaration (PwC, 2023).

»  Deep Learning (DL) : cette approche, fondée sur les réseaux de neurones profonds, est surtout efficace pour identifier des
schémas complexes et non linéaires. Dans le domaine de I’audit, le DL permet, par exemple, de repérer des corrélations
cachées entre des milliers de transactions ou de détecter des anomalies comportementales sur la base de séquences temporelles
(LeCun & al., 2015).
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Natural Language Processing (NLP) : le traitement automatique du langage naturel est utilisé pour analyser les textes des
justificatifs comptables, des factures, ou encore des courriels d’entreprise. Il permet d’identifier des incohérences sémantiques,
comme des descriptions suspectes dans des factures ou des justificatifs falsifiés (EY, 2023).

Clustering non supervisé : les algorithmes de segmentation tels que k-means ou DBSCAN regroupent les transactions
similaires et isolent les groupes atypiques, susceptibles de correspondre a des fraudes ou a des opérations de blanchiment.
Cette technique est surtout utile dans les environnements peu étiquetés, comme c’est le cas en RDC, ou les données
d’apprentissage sont limitées (Deloitte, 2023).

4.3. Applications concreétes dans le monde

Plusieurs grandes firmes d’audit et de conseil ont déja mis en ceuvre des solutions d’audit intelligent reposant sur I’IA,

avec des résultats mesurables en termes d’efficacité et de réduction des fraudes.

>

KPMG a développé le systeme Al Audit, qui utilise des algorithmes de machine learning pour analyser automatiquement
les transactions comptables et identifier les anomalies en temps réel. Cette solution a permis, selon les rapports internes, de
réduire les pertes liées a la fraude de plus de 40% dans certains environnements bancaires (KPMG, 2022).

EY (Ernst & Young) a lancé la plateforme EY Helix, qui intégre des capacités avancées d’analyse prédictive et de NLP
pour examiner des millions de données issues de documents financiers et non financiers. Gréace a cette approche, la firme a
constaté une amelioration notable de la détection des transactions frauduleuses dans les entreprises du secteur énergétique
et minier (EY, 2023).

Deloitte, avec sa suite Omnia Al, propose un audit basé sur des algorithmes de deep learning capables d’évaluer les risques
en continu et de générer des alertes automatisées. Selon ses estimations, 1’utilisation de ces technologies a permis de réduire

la fréquence des fraudes détectées de 30 a 50% sur les marchés ou elles ont été déployées (PwC, 2023).

Ces exemples démontrent que I’audit intelligent ne reléve plus d’une simple innovation technologique, mais constitue

désormais une norme émergente en matiére de contréle financier et de conformité internationale.
4.4. Proposition d’un modéle d’audit intelligent pour la RDC

Dans le contexte congolais, la mise en place d’un modéle d’audit intelligent doit tenir compte des contraintes locales,

notamment la faiblesse des infrastructures numeriques, la connectivité irréguliere et la fragmentation des systémes bancaires. Le
modeéle proposé s’articule autour de cing étapes fonctionnelles interdépendantes :

>

Collecte automatique des transactions : intégration directe des flux de données provenant des banques, microfinances et
opérateurs de mobile money via une plateforme centralisée sécurisée gérée sous la supervision de la Banque Centrale du
Congo.

Prétraitement et normalisation : nettoyage des données, suppression des doublons, harmonisation des formats et
anonymisation partielle pour garantir la conformité aux régles de protection des données.

Détection d’anomalies : utilisation combinée d’algorithmes de machine learning supervisés (arbres de décision, foréts
aléatoires) et non supervisés (clustering) pour identifier les transactions suspectes.

Alerte automatique et priorisation : génération d’alertes hiérarchisées selon le degré de risque, envoyées a la CENAREF et
aux départements internes de conformité.

Validation humaine et apprentissage continu : les auditeurs examinent les alertes pertinentes, confirment ou infirment les
cas de fraude, et alimentent le modele d’IA pour améliorer sa précision au fil du temps.

L’architecture proposée combine ainsi 1’efficacité de I’automatisation et la rigueur de la validation humaine, garantissant un
équilibre entre performance technologique et fiabilité réglementaire. En outre, ce modéle pourrait étre progressivement intégré aux
infrastructures existantes de la Banque Centrale du Congo et des grandes institutions financieres comme la Rawbank ou
EquityBCDC. Il offrirait un levier stratégique pour renforcer la gouvernance financiére, réduire les pertes liées a la fraude et accroitre
la confiance des investisseurs.
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Intelligent Audit System

Acceos Opeéeratour

Prol Kalombo masimango

Fig.1 : Page de connexion du systeme IAS.

Cette premiére interface illustre /’écran d’accueil et de connexion du systéme intitulé « Intelligent Audit System », une application
de surveillance des transactions financiéres en RDC. L'interface adopte un fond noir sophistiqué, inspirant la sécurité et la
confidentialité, ce qui correspond bien a un environnement d’audit bancaire.

Intelligent Audit RS Transactions récentes Comptes sulvis Alertes actives
System Aotabe Moy « 1 carmpites

Jourmnal des événements

Fig.2 : Tableau de bord principal aprés connexion du systéme IAS.

Cette interface présente le tableau de bord principal du systeme une fois la connexion réussie. L 'interface garde la méme identité
visuelle sombre et élégante, avec le logo et le nom du systéme visible en haut. A gauche, on distingue une barre latérale de navigation
comportant des onglets clairement étiquetés : Dashboard, Comptes & Banques, Transactions, Simulations, Alertes & Détections,
Rapports, Paramétres. Chaque section est accompagnée d’une icone colorée, facilitant la reconnaissance visuelle rapide. La partie
droite constitue la zone de travail principale, affichant des cartes d’informations dynamiques : Un encart sur les transactions
récentes, avec [’heure, le mode de transfert (ex. Mobile Money) et le montant concerné. Un encart sur les comptes suivis indiquant
leur nombre. Un encart sur les alertes actives, permettant une surveillance en temps réel des anomalies. Des boutons (« Simuler
maintenant », « Voir historique », « Forcer alerte ») sont stylisés en dégradé doux, conservant une homogénéité esthétique. En
dessous, on remarque un journal d’événements en temps réel listant les activités du systéme (simulations, alertes, mises a jour, etc.),
illustrant la tracabilité et la transparence des opérations. Le tout est daté et horodaté en haut a droite, ajoutant un aspect de précision
temporelle et de contrdle opérationnel.
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Fig.3 : Interface des comptes et banques du systeme IAS.

Cette interface montre la section “Comptes & Banques”, accessible depuis la barre latérale. L’ interface reprend la méme structure
ergonomique la barre de navigation a gauche, constante et fixe ainsi que le panneau central, qui change selon la section active. Ici,
le panneau affiche la liste compléte des comptes simulés et suivis par le systéme. Les colonnes sont claires : Nom du compte, Type
de compte (épargne, transfert, etc.), Banque ou opérateur (Vodacom M-Pesa, RIA, Airtel Money, MoneyGram), Solde en dollars
américains ($US), et une colonne d’actions avec un bouton « Voir » pour consulter les détails de chaque compte. Tout en bas, deux
boutons interactifs permettent de créer un compte simulé ou de lancer une simulation de mise a jour, toujours avec le méme design
en dégrade bleu-rosé. Le visuel reste trés professionnel, rappelant les interfaces de contrdle des plateformes financiéres intelligentes.
L’organisation des données en tableau favorise une lecture fluide, claire et hiérarchisée, essentielle dans un contexte d’audit
automatisé.

Intelligent Audit System Jeshboers Historique des transactions

Fig.4 : Module d’historique des transactos simulées du systeme IAS.

Cette interface montre le panneau des transactions. Le fond sombre persiste, tandis que la zone centrale liste plusieurs opérations
sous forme de tableau chronologique. Chaque ligne affiche : une date précise, un identifiant de transaction (Tx), un montant, et le
type d’opération (Mobile Money, transfert bancaire, etc.). Le menu latéral garde les icones familiéres, créant une continuité visuelle
et ergonomique. Le style reste minimaliste, ce qui permet a ['utilisateur d’analyser rapidement les transactions sans surcharge
graphique. Cette page illustre le ceeur fonctionnel du systéme : la visualisation claire et horodatée des flux financiers.
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Simulations

Fig.5 : Section des simulations automatiques du systéme IAS.

Cette interface montre le panneau « Simulations » actif aprés connexion. A droite, un encart intitulé « Simulations » présente deux
boutons : « Simuler tout maintenant », et « Simuler 1 transaction ». Sous ces boutons, une ligne d’état indique : « Simulation multi-
modules : 10 transactions générées », montrant que le systéme a exécuté plusieurs opérations virtuelles de test. En haut, une horloge
et la date du 08/10/2025 sont visibles, ajoutant une touche de précision temporelle indispensable a un systeme d’audit. L’ agencement
clair et minimaliste rend cette interface fonctionnelle et facile & interpréter pour [ utilisateur-.

Intelligent Audit System

Fig.6 : Module d’Alertes et Détections du systéme IAS.

Cette interface présente la page des alertes automatiques et des regles de détection. Visuellement, la structure reste fidele : le
panneau de gauche conserve les mémes icones colorées pour chaque catégorie, tandis que la partie droite affiche le contenu
dynamique. Le bloc « Alertes et régles » contient deux boutons contrastés : « Forcer alerte », « Effacer alertes », et en dessous une
liste horodatée des alertes récentes générées par le systeme. Chaque ligne suit le format : « 08/10/2025 15:34:24 — Alerte forcée
— Tx : TX1759930464261109 » accompagnée d’'un message complémentaire : « Montant élevé > 50$ ». Ce design a fond sombre
avec texte clair rend la lecture des événements rapide et sans distraction. L ’interface évoque une salle de contréle financiére
automatisée, ol chaque transaction suspecte est immédiatement consignée et visualisable.
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Intelligent Audit System Osshbonr Rapports

Rapport. 240 ransachons + Montant 10tal simusace 24438 817,00 SUS

Fig.7 : Tableau de rapports financiers du systéme IAS.

Cette interface illustre la section « Rapports ». Le panneau de droite affiche un encart avec le titre « Rapports » et un bouton
principal « Générer rapport quotidien », symbolisant ’automatisation de la compilation des données. Sous ce bouton figure un
résumé synthétique : « Rapport : 245 transactions - Montant total simulé : 2 448 817,00 $US ». Cette disposition met I’accent sur
la quantité de données traitées et leur valeur financiére, deux éléments cruciaux pour un audit bancaire. La lisibilité est optimale
grdce a un espacement aéré et a un contraste visuel bien dosé. L utilisateur comprend immédiatement qu’il s’agit d’un outil
d’analyse et de synthése des flux financiers simulés.

Intelligent Audit

System Paramétres systéme

OO

Fig.8 : Section de Paramétres et Personnalisation du systeme IAS.

Enfin, cette derniére interface illustre la page de configuration du systéme. Elle reprend la structure en deux blocs : menu latéral a
gauche et panneau principal a droite. Les rubriques disponibles permettent a [’opérateur de personnaliser les seuils d’alerte, les
modes de simulation, ou encore les acces utilisateurs. Les boutons restent discrets et épurés, toujours alignés au centre pour un
équilibre visuel parfait. Cette derniere page refléte la dimension de contréle et d’adaptabilité du logiciel, essentielle pour un outil
d’audit intelligent.

5. Etude de cas pratique
5.1. Choix de ’institution étudiée : le cas de la Rawbank
La Rawbank, 1’une des plus grandes institutions bancaires de la République Démocratique du Congo, constitue un terrain

idéal pour expérimenter un systéme d’audit intelligent basé sur ’intelligence artificielle. Avec plus de 2 millions de comptes
clients, plus de 200 000 transactions électroniques quotidiennes, et une forte présence dans le mobile banking a travers
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I’application IllicoCash, la Rawbank gére un volume massif de données financiéres nécessitant un contrdle rigoureux et automatisé
(BCC, 2023). Cependant, la digitalisation croissante de ses services tels que les virements instantanés, le paiement en ligne et les
transferts internationaux a multiplié les risques de fraude et de blanchiment. Selon les rapports internes (Rawbank, 2023), les menaces
principales concernent des transferts suspects entre comptes clients a faible activité, des opérations fractionnées pour contourner les
seuils de déclaration imposés par la CENAREF, et des transactions effectuées depuis des zones a haut risque (frontiéres Est et Sud).
Face a ces défis, la Rawbank a exprimé un intérét pour le développement d’un module pilote d’audit intelligent, visant & tester la
détection automatique d’anomalies dans les flux de transactions. Cette étude s’inscrit dans une démarche exploratoire, illustrant
concrétement comment une institution bancaire congolaise peut tirer parti des technologies d’intelligence artificielle pour renforcer
son dispositif de conformité et de sécurité.

5.2. Mise en ceuvre pilote d’'un module de détection intelligente

Pour la phase pilote, un échantillon de données anonymisées couvrant six mois d’activité (janvier—juin 2024) a été extrait
du systeme de gestion bancaire interne (core banking system). Cet échantillon comprenait environ 1,2 million de transactions
électroniques, comprenant a la fois des paiements internes, des virements interbancaires et des transferts via mobile money. Les
variables exploitées incluaient : le montant, la fréquence, la localisation du client, le type d’opération, et le moment de la transaction.
L’algorithme choisi pour 1’expérimentation est le Random Forest, un modéle d’apprentissage supervisé réputé pour sa robustesse
face aux jeux de données déséquilibrés et sa capacité a gérer les interactions complexes entre variables (Breiman, 2001). Le modele
a été entrainé sur un sous-échantillon contenant 5000 transactions étiquetées (frauduleuses ou normales), fournies par la cellule
interne de conformité. Les étapes de la mise en ccuvre comprenaient : Prétraitement des données (nettoyage, normalisation,
suppression des doublons) ; Entrainement du modele sur 70 % des données étiquetées et validation sur 30% ; Détection automatique
des anomalies sur I’ensemble des données non étiquetées ; Comparaison des résultats avec les détections issues de ’audit manuel
classique. L’algorithme a été paramétré pour minimiser les faux négatifs (fraudes non détectées) tout en réduisant les faux
positifs (transactions normales signalées a tort). Les résultats ont été analysés a 1’aide de métriques telles que la précision (precision),
le rappel (recall) et le F1-score, permettant d’évaluer la performance globale du modéle par rapport a la méthode traditionnelle.

5.3. Analyse des résultats

Les résultats démontrent I’efficacité significative de I’intégration de I’intelligence artificielle dans le processus d’audit
financier. En comparaison avec la méthode manuelle, I’audit intelligent a permis :

»  Un taux de détection des fraudes accru de 42% a 78%, soit une amélioration de 36%. Le modele Random Forest a détecté
plusieurs anomalies passées inapergues lors des vérifications humaines, notamment des transactions répétées entre comptes
liés & des sociétés fictives.

»  Une réduction du temps moyen de détection de 48 heures a seulement 3 heures, grace a I’analyse en temps quasi réel des flux
de transactions. Ce gain de rapidité a permis d’intervenir plus tot pour bloquer des opérations suspectes avant leur exécution
compléte.

»  Une diminution des pertes financiéres estimées a environ 1,2 million de dollars sur la période étudiée, en raison de la
prévention proactive des transferts illicites (Rawbank, 2024).

»  Une amélioration notable de la conformité AML/CFT, mesurée par la hausse du nombre de rapports automatiques de soupgon
transmis & la CENAREF et la réduction des sanctions pour non-conformite.

L’étude révele identiqguement que ’intégration du modéle d’audit intelligent a amélioré la tragabilité et la fiabilité des
rapports internes, tout en favorisant la transparence vis-a-vis des auditeurs externes et des régulateurs. Cependant, certaines limites
persistent, notamment la dépendance a la qualité des données et la nécessité d’une supervision humaine pour interpréter les
anomalies détectées. Le systéme, bien qu’efficace, nécessite une infrastructure numérique stable et un personnel formé a ’analyse
de données et aux modéles d’apprentissage automatique. Bref, ce projet pilote mené a la Rawbank démontre que 1’adoption
d’un audit intelligent fondé sur I’IA est non seulement techniquement faisable en RDC, mais également rentable et alignée sur les
standards internationaux de conformité. 1l ouvre la voie a une modernisation structurelle du contrdle financier, susceptible d’étre
étendue a d’autres institutions bancaires et aux services de mobile money du pays.

6. Discussion des résultats

6.1. Interprétation et validation des hypothéses
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Les résultats obtenus confirment clairement I’hypothése selon laquelle I’intégration de I’intelligence artificielle dans les
audits financiers améliore significativement la détection et la prévention des fraudes. En effet, le taux de détection multiplié par
quatre et la réduction considérable du temps d’analyse démontrent I’efficacité du modéle d’audit intelligent appliqué. Ces
performances sont cohérentes avec les études internationales menées par Deloitte (2023) et PwC (2024), qui soulignent que les
algorithmes d’apprentissage automatique surpassent les audits manuels en matiére de réactivité et de précision. Les facteurs de
réussite identifiés dans le cas congolais incluent la qualité du nettoyage des données, la collaboration entre services informatiques et
auditeurs, et la volonté institutionnelle de moderniser les contréles internes. En revanche, les obstacles observés tiennent surtout a
la faible infrastructure numérique, au manque de compétences en IA et a une résistance culturelle au changement technologique,
freinant la pleine exploitation du systeme.

6.2. Limites du modéle

La présente étude reconnait plusieurs limites méthodologiques et techniques. Premiérement, les données financiéres
congolaises demeurent souvent incomplétes ou non standardisées, ce qui limite la performance d’apprentissage des algorithmes.
Deuxiémement, le manque d’interopérabilité entre les systémes bancaires et la faible disponibilité des historiques transactionnels
nuisent a la fiabilité de la détection automatique. Tertio, I’adoption d’un audit intelligent exige un entretien technique régulier et
une mise a jour continue des modeéles, faute de quoi I’efficacité se dégrade face a I’évolution des schémas de fraude (Zhang, 2020).
Enfin, la résistance au changement organisationnel, nourrie par la peur de la substitution humaine, constitue un frein majeur a la
transformation numeérique des pratiques d’audit en RDC.

6.3. Apports pratiques pour la RDC
) Malgré ces limites, I’introduction de 1’audit intelligent représente un levier stratégique pour la gouvernance financiére
nationale. D’abord, elle renforce la transparence et la tragabilité des flux financiers, contribuant a la lutte contre la corruption et le
blanchiment d’argent. Ensuite, elle constitue un outil d’aide a la décision pour la BCC et la CENAREF, permettant d’anticiper les
risques systémiques et d’améliorer les contrdles réglementaires. Enfin, ce type d’audit soutient la professionnalisation du secteur
financier, en favorisant la montée en compétence des auditeurs et le développement d une culture de la donnée au sein des institutions
congolaises. L’audit intelligent, s’il est intégré dans une stratégie nationale coordonnée, peut ainsi devenir un pilier de la stabilité
économique et de la crédibilité internationale du systeme financier congolais.

7. Recommandations pratiques

»  Mettre en place une stratégie nationale d’audit numérique sous 1’égide du ministére des Finances et de la Banque Centrale,
afin d’encadrer 1’'usage de I’ A dans les pratiques de contrdle financier et de garantir I’interopérabilité des systémes.

»  Renforcer les capacités techniques des auditeurs, régulateurs et analystes financiers a travers des formations spécialisées
en data science, machine Learning et cybersécurité, en partenariat avec les universités et organismes internationaux.

»  Créer une plateforme interbancaire de détection automatique des anomalies, connectant banques, microfinances et fintech,
pour mutualiser les données transactionnelles et améliorer la détection des comportements suspects a 1’échelle nationale.

»  Encourager la coopération institutionnelle entre les acteurs publics (Banque Centrale, CENAREF, ARCA) et privés
(banques, opérateurs fintech, startups 1A) afin de développer des modéles conjoints de surveillance financiére baseés sur
I’intelligence artificielle.

»  Mettre en place un cadre éthique et juridique clair sur la protection des données financiéres, garantissant la conformité aux
normes internationales tout en préservant la souveraineté numérique du pays.

Ces recommandations visent a faire de 1’audit intelligent non pas un simple outil technologique, mais un instrument
stratégique de modernisation, de transparence et de résilience du systeme financier congolais.

8. Conclusion

Cette étude a exploré I’impact de I’intelligence artificielle sur I’efficacité de 1’audit financier en République Démocratique
du Congo, avec un accent particulier sur la détection de la fraude et le blanchiment d’argent. Les résultats montrent que 1’audit
intelligent permet une augmentation significative du taux de détection des anomalies (passant de 8% avec 1’audit manuel a 36 %
avec I'IA dans 1’étude pilote) et une réduction notable du temps moyen de détection (de 72 heures & 6 heures). Ces résultats
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confirment I’hypothése principale selon laquelle 1’intégration de I’TA améliore la détection précoce des fraudes et favorise la
conformité AML/CFT.

Les facteurs de réussite incluent la qualité des données, la formation du personnel et I’adhésion institutionnelle aux
technologies numériques, tandis que les limites sont liées a la standardisation insuffisante des données, a la maintenance technique
et & la résistance au changement organisationnel. Sur le plan pratique, 1’audit intelligent contribue a renforcer la gouvernance
financiére, la tracabilité des transactions et I’efficacité des décisions des régulateurs tels que la Banque Centrale et la CENAREF.
En termes de perspectives d’évolution, la RDC pourrait intégrer des solutions complémentaires telles que le blockchain audit
trail pour assurer I’inaltérabilité des transactions, 1’analyse prédictive pour anticiper les comportements frauduleux, et le real-time
compliance monitoring pour surveiller en continu la conformité réglementaire. Ces innovations technologiques renforceraient encore
la résilience du systeme financier face aux risques émergents. Enfin, cette étude ouvre la voie a une recherche future sur la
cybersécurité des systémes d’audit intelligents, un enjeu crucial pour protéger les infrastructures numériques et garantir la
confidentialité des données financieres sensibles, tout en consolidant la confiance des acteurs nationaux et internationaux dans le
secteur financier congolais.
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