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Abstract: This paper aims to analyze the impact of digital transformation on economic stability in the Arab world during the period 

(2010–2025), in light of rapid technological changes and the economic challenges facing Arab countries. The study adopts a 

descriptive-analytical approach, relying on a review of economic literature and official Arab reports issued by regional 

organizations and central banks, in addition to analyzing selected country experiences. The findings indicate that digital 

transformation has contributed significantly to enhancing economic stability by supporting economic growth, improving public 

finance efficiency, strengthening financial stability, and expanding financial inclusion, particularly in countries that adopted 

comprehensive digital strategies supported by institutional reforms. However, the study also reveals several challenges that limit 

the full benefits of digital transformation, including the digital divide, weak digital infrastructure in some countries, shortages in 

digital skills, and rising cybersecurity risks. Moreover, the results show that the impact of digital transformation on labor markets 

and social development has been dual in nature. While it created new employment opportunities and improved access to services, it 

also placed pressure on certain groups due to changes in the structure of labor demand. The paper concludes that digital 

transformation, if effectively managed within integrated economic and social policies, can serve as a key pillar for achieving 

economic stability and sustainable development in the Arab world. 
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 السودان -الابيض  –كلية شمال كردفان  –/ عبد الرحمن منوفلي قرشي د.

(: 2025–2010التحول الرقمي وأثره على الاستقرار الاقتصادي في الوطن العربي خلال الفترة )
 دراسة تحليلية

 الملخص
تهدف هذه الورقة العلمية إلى تحليل أثر التحول الرقمي على الاستقرار الاقتصادي في الوطن العربي خلال 

التحولات التكنولوجية المتسارعة والتحديات الاقتصادية التي تواجهها (، وذلك في ظل 2025–2010الفترة )
الدول العربية. اعتمدت الدراسةةةةةةةةةة على المنها الويةةةةةةةةةفي التحليلي، ين خلال يراجعة ا د يات الاقتصةةةةةةةةةادية 
والتقارير العربية الرسةةةةةةةةةةةةةةةمية الصةةةةةةةةةةةةةةةادرة عن المن،مات اجقليمية والتنور المر  ية، إلى جا   تحليل ت ار  

 .ارة لعدد ين الدول العربيةيخت
وتويةةةةلد الدراسةةةةة إلى أ  التحول الرقمي أسةةةةه  ي ةةةةزل يلحور في تع ي  الاسةةةةتقرار الاقتصةةةةادي عتر دع  
النمو الاقتصةةادي، تحسةةين  فالة المالية العاية، تع ي  الاسةةتقرار المالي، وتوسةةيل  وا  ال ةةمول المالي، لا 

هرت سةةةسةةةية. في المقا ل، أظسةةةيما في الدول التي تتناد اسةةةتراتي يات رقمية وةةةايلة ويدعوية ي يةةةلا ات ي  
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النتائا وجود تحديات جوهرية  دات ين الاسةةةةةةةةةةةةةةةتفادة الكايلة ين التحول الرقمي، ين أ رمها الف وة الرقمية، 
 .ضعف التنية التحتية في يعض الدول،  قص المهارات الرقمية، والمخاطر السيترا ية

ية الاجتماعية  ا  ي دوجًا،  يث سةةةةاه  كما أ رمت الدراسةةةةة أ  أثر التحول الرقمي على سةةةةو  العمل والتنم
في خلق فرص عمل جديدة وتحسةةةةةةةةةين الويةةةةةةةةةول إلى الخديات، لكنض في الوقد ذاتض فر  ضةةةةةةةةة وطًا على 
يعض الفئات  تي ة التحول في هيزل الول  على المهارات. وتخلص الورقة إلى أ  التحول الرقمي، إذا يا 

تكايلة، يمزن أ  ي ةةةةةةزل ر ي ة أسةةةةةةاسةةةةةةية لتحقيق أُ سةةةةةةن توجيهض ضةةةةةةمن سةةةةةةياسةةةةةةات اقتصةةةةةةادية واجتماعية ي
 .الاستقرار الاقتصادي والتنمية المستداية في الوطن العربي

 .التحول الرقمي، الاستقرار الاقتصادي، ال مول المالي، الاستقرار المالي، الوطن العربي :الكلمات المفتاحية
: المقدمة  أولًا

دم ة الثالثة تسارعًا غير يستو  في التحول الرقمي، يدفوعًا يالتقوهد العال  ينذ يولل العقد الثا ي ين ا لفي
في تكنولوجيا المعلويات والاتصالات، وا ت ار اج تر د، وت ايد الاعتماد على ا  ،مة الرقمية في اجدارة 

ت وطنية اواج تاج والخديات. ول  تكن الدول العربية يمع ل عن هذه التحولات، إذ تتناد العديد ينها استراتي ي
 .19-، وتسارع ذلك ي زل يلحور عق  جائحة  وفيد2015للتحول الرقمي، خاية يعد عام 

 مشكلة الدراسة
(، لا ت ال الف وة 2025–2010رغ  الاهتمام المت ايد يالتحول الرقمي في الوطن العربي خلال الفترة )

ل   التحول على الاستقرار الاقتصادي الكليالرقمية  ين الدول والفئات الاجتماعية قائمة،  ما أ  تأثير هذا 
 .يُدرس ي زل وايل ويقار  على يستوى المنوقة

وتواجض الدول العربية تحديات عدة، ينها ضعف التنية التحتية الرقمية في يعض الدول،  قص المهارات 
مي على دع  الرقمية، المخاطر السيترا ية، والف وة في ال مول المالي، يا يحدا ين قدرة التحول الرق

 .الاستقرار الاقتصادي
وبالتالي تترم الحاجة إلى دراسة تحليلية وايلة للعلاقة  ين التحول الرقمي والاستقرار الاقتصادي، يل 
التر ي  على ت ار  يحددة )السعودية، يصر، ال  ائر، السودا ( لفه  الفرص والتحديات التي تواجض 

 .المنوقة
 أهداف الدراسة
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 :ة إلىتهدف هذه الدراس
( والمرا ل المختلفة لتوتيقض 2025–2010تحليل توور التحول الرقمي في الوطن العربي خلال الفترة ) .1

 .في الدول العربية
تحديد أثر التحول الرقمي على الاسةةةةتقرار الاقتصةةةةادي الكلي، يما في ذلك النمو الاقتصةةةةادي، الت ةةةةخ ،  .2

 .المالية العاية، والاستقرار المالي
تحول الرقمي في سةةو  العمل والتنمية الاجتماعية، يل التر ي  على الاوالة، المهارات اسةةتك ةةاف دور ال .3

 .الرقمية، وتمزين ال اا  والنسال
دراسةةةةةة ت ار  يختارة لدول عربية )السةةةةةعودية، يصةةةةةر، ال  ائر، السةةةةةودا ( لفه  ا ثر المتفاوت للتحول  .4

 .الرقمي على الاستقرار الاقتصادي
 يات لتع ي  أثر التحول الرقمي في دع  الاسةةتقرار الاقتصةةادي والاجتماعي في اقتراح سةةياسةةات واسةةتراتي .5

 .الوطن العربي
 
 
 

 أهمية الدراسة
 :تكمن أهمية الدراسة في عدة يحاور

 م  :أكاديميًا تسةةةد ف وة الاحث المتعلقة يالتحول الرقمي والاسةةةتقرار الاقتصةةةادي في الوطن العربي، وتقدا
 . ين دول المنوقةإطارًا تحليليًا يقارً ا 

 توفر  تائا الدراسةةةةةةةةة تويةةةةةةةةيات لصةةةةةةةةناع القرار  ول  يفية تع،ي  فوائد التحول الرقمي وتقليل  :عمليًا
 .المخاطر الاقتصادية والاجتماعية المصا اة لض

 تسةةةةةاه  في توجيض الاسةةةةةتثمارات الرقمية والترايا التنموية لتع ي  الاسةةةةةتقرار الاقتصةةةةةادي،  :اسةةةةةتراتي يًا
 .الدول ينخف ة التنية التحتية الرقميةخصويًا في 

 منهجية الدراسة
 :تعتمد الدراسة على المنها الويفي التحليلي، ين خلال
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تحليل الدراسات السايقة، التقارير الرسمية للتنور المر  ية، اجسزوا، ويندو  النقد  :يراجعة ا د يات .1
 .العربي، وبرايا ا ي  المتحدة اج مائية

دراسةةةةة ت ار  أربل دول عربية )السةةةةعودية، يصةةةةر، ال  ائر، السةةةةودا ( لفه  التااين  :التحليل المقار   .2
 .في أثر التحول الرقمي على الاستقرار الاقتصادي

اسةةةةةةةةةتخدام  يا ات وي وةةةةةةةةةرات اقتصةةةةةةةةةادية )النمو، الت ةةةةةةةةةخ ، المالية العاية،  :التحليل النوعي والكمي .3
 .ال مول المالي( يل تقيي  سياسات التحول الرقمي

 
 رضيات الدراسةف

هنار علاقة إي ا ية  ين يستوى التحول الرقمي في الاقتصاد الوطني ويعدل النمو الاقتصادي،  .1
 .يمعنى أ  ميادة الرقمنة تع م اج تاجية الكلية لعوايل اج تاج وتدع  النمو المستدام

ين المالي، ين خلال تحسي دي التحول الرقمي إلى تحسين  فالة إدارة المالية العاية وتقليل الع    .2
 .تحصيل اجيرادات وخفض الهدر في اج فا  العام

يسه  التحول الرقمي في تع ي  الاستقرار المالي عتر تووير أ ،مة الدفل اجلكترو ية، ميادة ال مول  .3
 .المالي، وخفض الاعتماد على النقد، يا يقلل ين المخاطر الن،ايية في القواع المالي

الرقمي على الاستقرار الاقتصادي يالمت يرات الم سسية والاجتماعية، يحيث أ  يتأثر أثر التحول  .4
ضعف التنية التحتية الرقمية والف وة في المهارات الرقمية تحدا ين فعالية الرقمنة في تحقيق 

 .الاستقرار الاقتصادي
دة جديللتحول الرقمي أثر ي دوج على سو  العمل والتنمية الاجتماعية،  يث يخلق فرص عمل  .5

ويع م الويول للخديات، لكنض قد ي دي إلى يوالة هيزلية أو تفاوت في المهارات إذا ل  تُتال 
 .سياسات داعمة للتأهيل المهني

 المقدمة
رات رقمية يتسةةةةةةةةةةةةةةةارعة على يسةةةةةةةةةةةةةةةتوى التنية التحتية  2025–2010وةةةةةةةةةةةةةةةهد العال  العربي خلال الفترة  تحوُّ

، المدفوعات الرقمية، والا تكار في القواع الخاص. أداى هذا للاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات، الخديات الحزويية اجلكترو ية
ل إلى فوائد يلموسة في ميادة اج تاجية وتع ي  ال مول المالي، لكنض أضاف أي اً يصادر جديدة لعدم  التحوا
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تول  يما ياليقين الاقتصةةةةةةةةادي )يخاطر سةةةةةةةةيترا ية، تفاوت رقمي  ين الدول، وتأثيرات على سةةةةةةةةو  العمل(. 
سةةةةةياسةةةةةات يتكايلة لتر ي  الاسةةةةةتثمار في التنية التحتية الرقمية، تقوية أطر الحو مة السةةةةةيترا ية، ال الم يد ين

 وبرايا إعادة تأهيل القوى العايلة للحد ين يخاطر عدم الاستقرار الاقتصادي
د ل الم سسي في العقدين الماضيين. تحدا ذه ه أياح التحول الرقمي يحرً ا ير  يًا للنمو الاقتصادي والتحوا

 إلى — يث  دأت ياادرات التحول الرقمي اجقليمية تت زل جدياً  — 2010الورقة  واقاً مينياً يمتدا ين 
، لتقياِّ   يف أثر هذا التوور على ثاات واستقرار الاقتصادات العربية، يل التر ي  على القنوات الثلاثة 2025

 .( سو  العمل والعدالة الاجتماعية3والمالياات العاية، )( الاستقرار المالي 2( اج تاجية والنمو، )1الرئيسية: )
 الإطار المفاهيمي والنظري للتحول الرقمي والًستقرار الًقتصادي

 مفهوم التحول الرقمي
ي ةةةةةير التحول الرقمي إلى عملية اسةةةةةتخدام التقنيات الرقمية الحديثة يثل تكنولوجيا المعلويات والاتصةةةةةالات، 

ي  في إعادة تصةةةةةم –الحوسةةةةةاة السةةةةةحا ية، التيا ات ال ةةةةةخمة، الذ ال الايةةةةةوناعي، والمنصةةةةةات اجلكترو ية 
ر ن العام والخاص. ولا يقتصةةةةةةةةةةالعمليات الاقتصةةةةةةةةةةادية واجدارية وتحسةةةةةةةةةةين  فالة تقدي  الخديات في القواعي

التحول الرقمي على ي رد اسةةتخدام التكنولوجيا،  ل يمتد لي ةةمل الت يير الم سةةسةةي، والثقافي، والتن،يمي في 
 .(1)طريقة إ تاج القيمة الاقتصادية 

 عملية“وت  د ل نة ا ي  المتحدة الاقتصةةةةةةادية والاجتماعية ل ربي اسةةةةةةيا )اجسةةةةةةزوا( أ  التحول الرقمي يمثل 
وايلة تهدف إلى تحسين ا دال الاقتصادي والم سسي ين خلال ديا التقنيات الرقمية في يختلف ا   وة 

 .(2)” اج تاجية والخديية
  

 مفهوم الًستقرار الًقتصادي
                                                           

 : يروت، لتنا : ا ي  المتحدة. يتاح على .2023ديسمتر  18–16تقرير الدورة الحادية والثلاثين،  .(2023) .اجسزوا)1(
-https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/REPORT%20OF%20THE%20THIRTY

T%20SESSION%202302082E.pdfFIRS 
 يروت:  .(E/ESCWA/CL3.SEP/2022/1) 2022–2021يسح التوورات الاقتصادية والاجتماعية في المنوقة العربية  .(2022) .اجسزوا)2(

 :economic-https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/survey-الل نة الاقتصادية والاجتماعية ل ربي اسيا. يتاح على
UNESCWA+1 arabic_0.pdf-2022-2021-region-arab-developments-social 

 

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/REPORT%20OF%20THE%20THIRTY-FIRST%20SESSION%202302082E.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/REPORT%20OF%20THE%20THIRTY-FIRST%20SESSION%202302082E.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/survey-economic-social-developments-arab-region-2021-2022-arabic_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/survey-economic-social-developments-arab-region-2021-2022-arabic_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%85%D8%B3%D8%AD-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-2021-2022?utm_source=chatgpt.com
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يعرف الاسةةتقرار الاقتصةةادي يأ ض  الة ين التوام  النسةةتي في المت يرات الاقتصةةادية الكلية، ت ةةمل اسةةتقرار 
و الاقتصةةةةةةةادي، ا خفا  يعدلات الت ةةةةةةةخ ، اسةةةةةةةتداية المالية العاية، واسةةةةةةةتقرار الن،ام المالي يعدلات النم

والنقدي. ويعد الاسةةةتقرار الاقتصةةةادي وةةةرطًا أسةةةاسةةةيًا لتحقيق التنمية المسةةةتداية وجذ  الاسةةةتثمارات المحلية 
ة ات النقدية والماليأ  الاسةةةةةةةةةتقرار الاقتصةةةةةةةةةادي في الدول النايية لا يتحقق فق  عتر السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةة(1)وا جنتية 

التقليدية،  ل يتول  أيً ا تووير التنية الم سسية والتكنولوجية يما يدع   فالة ا سوا  ويقلل ين الصديات 
 .الاقتصادية

 العلاقة بين التحول الرقمي والًستقرار الًقتصادي
 :ةتت لى العلاقة  ين التحول الرقمي والاستقرار الاقتصادي ين خلال عدة قنوات رئيسي

يساه  التحول الرقمي في رفل اج تاجية الكلية لعوايل اج تاج عتر تقليل  :قناة النمو والإنتاجية .1
 .(2)تكاليف المعايلات، وتحسين  فالة تخصيص الموارد 

تساعد الخديات المالية الرقمية على توسيل قاعدة المتعايلين يل الن،ام  :قناة الًستقرار المالي .2
 .(3)المالي الرسمي، يما يع م الاستقرار المالي ويقلل ين يخاطر الاقتصاد غير الرسمي 

تسه  الرقمنة في تحسين تحصيل ال رائ ، وميادة ال فافية، والحد ين الفساد،  :قناة المالية العامة .3
 .(4)تداية المالية للدولة وهو يا يدع  الاس

يخلق التحول الرقمي وظائف جديدة في القواعات التقنية، لكنض في الوقد  فسض  :قناة سوق العمل .4
قد ي دي إلى اختفال يعض الوظائف التقليدية، يا يفر  تحديات على الاستقرار الاجتماعي إذا ل  

 .(5)الرقمنة يسياسات سو  عمل   وة تُصا  
 للتحول الرقميالإطار النظري 

تعتمد هذه الدراسة على ي موعة ين ا طر الن،رية لتفسير العلاقة  ين التحول الرقمي والاستقرار 
 :الاقتصادي، ين أ رمها

                                                           

 .أ وظتي: يندو  النقد العربي .تقرير الاستقرار المالي في الدول العربية ..(2021) يندو  النقد العربي)1(
 .واونون: التنك الدولي .المنوقة العربية الاقتصاد الرقمي والنمو ال ايل في .(2020) .المزت  اجقليمي لل ر  ا وس  وومال أفريقيا –التنك الدولي )2(

 51ص
 34ص  .أ وظتي: يندو  النقد العربي .التكنولوجيا المالية والاستقرار المالي .(2022) .يندو  النقد العربي)3(
 27ص  . يروت: ا ي  المتحدة .التحول الرقمي ين أجل التنمية المستداية في المنوقة العربية .(2021) .اجسزوا)4(
 .القاهرة: ين،مة العمل العربية .العمل اللائق في عصر الرقمنة .(2023) .ين،مة العمل العربية)5(
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 التي ترى أ  التقدم التكنولوجي والمعرفة يعدا  يحر ين أساسيين للنمو  :نظرية النمو الداخلي
 .الاقتصادي طويل ا جل

 التي ت  د دور الم سسات والتكنولوجيا في خفض تكاليف  :ي الجديدنظرية الًقتصاد المؤسس
 .المعايلات وتع ي   فالة ا سوا 

 التي ترب   ين توسيل الويول للخديات المالية وتحقيق الاستقرار  :نظرية الشمول المالي
 (1)الاقتصادي والعدالة الاجتماعية 

 أهمية التحول الرقمي للدول العربية
 :حول الرقمي أهمية خاية في الدول العربية لعدة اعتااراتتكتس  يسألة الت

  الاعتماد الكتير لاعض الاقتصادات العربية على الموارد الوتيعية، يا يستدعي تنويل يصادر
 .الدخل

 ارتفاع يعدلات الاوالة  ين ال اا ، والحاجة إلى قواعات جديدة قادرة على خلق فرص عمل. 
 (2)لدول العربية يقار ة يالمعدلات العالمية ضعف ال مول المالي في عدد ين ا. 

أ  التحول الرقمي يمثل فرية استراتي ية للدول العربية لتع ي  الاستقرار الاقتصادي وتقليل (3)وترى 
 .ه اوة الاقتصادات أيام الصديات الخارجية

 (2025–2010) تطور التحول الرقمي في الوطن العربي
( تحولات رقمية يتااينة ين  يث السةةةةةةةةةةةةةةرعة والعمق  ين 2025–2010وةةةةةةةةةةةةةةهد الوطن العربي خلال الفترة )

الدول، يتأثرًا يعوايل اقتصادية، ي سسية، وسياسية. وقد ا تقل التحول الرقمي ين  و ض ياادرات ج ئية تر   
يةةةةةةةة يعد والاسةةةةةةةتقرار المالي، خاعلى الحزوية اجلكترو ية إلى  و ض ر ي ة اسةةةةةةةتراتي ية للتنمية الاقتصةةةةةةةادية 

 .(4) 19-جائحة  وفيد

                                                           

 .أ وظتي: يندو  النقد العربي .ال مول المالي في الدول العربية .(2020) .يندو  النقد العربي)1(
 .واونون: التنك الدولي .اد الرقمي في المنوقة العربيةالاقتص .(2022) .المزت  اجقليمي لل ر  ا وس  وومال أفريقيا –التنك الدولي  )2(
 . يروت: ا ي  المتحدة .2033–2023ا جندة الرقمية العربية  .(2023) .اجسزوا)3(
 . يروت: ا ي  المتحدة .الاقتصاد الرقمي في الوطن العربي: الفرص والتحديات .(2022) .اجسزوا)4(
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وترى اجسزوا أ  التحول الرقمي في المنوقة العربية ل  يزن يسارًا خويًا،  ل يرا يمرا ل يتقوعة تأثرت 
يا ميات السياسية والاقتصادية، وا خفا  أسعار النف  في يعض الفترات، إضافة إلى الف وة الرقمية  ين 

 .(1)الدول 
 (2014–2010) حلة الأولى: البدايات المؤسسية للتحول الرقميالمر 

 :تمي ت هذه المر لة يالتر ي  على
 الحزوية اجلكترو ية. 
 أتمتة الس لات اجدارية. 
 تحسين خديات الاتصالات ا ساسية. 

 : يث أطلقد عدة دول عربية استراتي يات أولية للحزوية اجلكترو ية، يثل
  اجلكترو ية في اجيارات ر ايا الحزوية. 
 واية الخديات الحزويية في يصر . 
  ياادرات التحول اجداري في الم ر. 

( إلى أ  هذه المر لة أسهمد في تحسين  فالة الخديات العاية، لكنها ل  2020وقد أوار التنك الدولي )
 (2).تُحدث يعد تأثيرًا جوهريًا على الاستقرار الاقتصادي الكلي

 (2019–2015) الثانية: تعميق الرقمنة والخدمات المالية الرقميةالمرحلة 
 :وهدت هذه المر لة توسعًا يلحوظًا في

 المدفوعات اجلكترو ية. 
 الخديات المصرفية الرقمية. 
 التكنولوجيا المالية (FinTech). 

 :وأطلق عدد ين التنور المر  ية العربية أطرًا تن،يمية للخديات المالية الرقمية، يثل
 الدفل الوطنية  ، . 
 المحافظ اجلكترو ية. 
 تن،ي  ور ات التكنولوجيا المالية. 

                                                           

 2023اجسزوا، )1(
 واشنطن: البنك الدولي .الاقتصاد الرقمي والنمو الشامل في المنطقة العربية .(2020) .المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا –البنك الدولي )2(
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( أ  هذه التوورات ساهمد في تع ي  ال مول المالي وخفض الاعتماد 2019وأكد يندو  النقد العربي )
 (1).على النقد، يما ا عزس إي ايًا على الاستقرار المالي في يعض الدول العربية

 
 (2022–2020) التحول الرقمي كأداة للصمود الًقتصادي المرحلة الثالثة:

ل يفصلية في يسار التحول الرقمي العربي،  يث 19-يثالد جائحة  وفيد  : قوة تحوا
 تسارعد الخديات الحزويية الرقمية. 
 عد الت ارة اجلكترو ية  .توسا
 ماد الاعتماد على التعلي  والصحة الرقمية. 

العربية التي تمتلك  نية تحتية رقمية أف ل استواعد التكيف ي زل  ( أ  الدول2021وأوضحد اجسزوا )
 .(2)أسرع يل تداعيات ال ائحة، يا خفاف ين  دة الا كماش الاقتصادي يقار ة  دول أخرى 

 (2025–2023) المرحلة الرابعة: الرقمنة المتقدمة والذكاء الًصطناعي
 :تر  ت هذه المر لة على

 الذ ال الايوناعي. 
  التيا ات ال خمةتحليل. 
 ا ين السيترا ي. 
 المنصات الحزويية المتكايلة. 

لتع ي  التنسيق اجقليمي في ي الات التنية  2033–2023ا جندة الرقمية العربية وقد أطلقد اجسزوا 
 .(3)التحتية الرقمية، المهارات الرقمية، والحو مة الرقمية

 
 حسب المراحل (: تطور التحول الرقمي في الوطن العربي1جدول )

 ا ثر الاقتصادي أ رم السمات المر لة ال ينية
 تحسين الكفالة اجدارية  زوية إلكترو ية، أتمتة إدارية 2014–2010

                                                           
 .أبوظبي: صندوق النقد العربي .التكنولوجيا المالية الحديثة في الدول العربية .(2019) .صندوق النقد العربي )1(

 27ص  .بيروت: الأمم المتحدة .الرقمي من أجل التنمية المستدامة في المنطقة العربيةالتحول  .(2021) .الإسكوا)2(

 18ص .بيروت: الأمم المتحدة .2033–2023الأجندة الرقمية العربية  .(2023) .الإسكوا)3(
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 دع  الاستقرار المالي يدفوعات رقمية، ومول يالي 2019–2015
 تع ي  الصمود الاقتصادي (19-رقمنة الووارئ )كوفيد 2022–2020
 دع  النمو طويل ا جل ايوناعي،  يا ات ضخمةذ ال  2025–2023

 .(2023–2021) يالاعتماد على تقارير اجسزوا ويندو  النقد العربيالاا ثين المصدر: إعداد 
 (: تفاوت مستوى التحول الرقمي بين الدول العربية2جدول )

 يستوى التحول الرقمي أيثلة دول الفئة
 يرتفل اجيارات، السعودية دول متقدمة رقمياا

 يتوس  يصر، الم ر ، ا رد  دول متوسطة
 يحدود السودا ، اليمن دول منخفضة

 .(2021) المزت  اجقليمي –(، التنك الدولي 2022المصدر: اجسزوا )
 التحديات التي واجهت التحول الرقمي في هذه المرحلة 

 ضعف التنية التحتية في يعض الدول. 
 يحدودية التمويل. 
  الرقمية قص المهارات. 
 عدم الاستقرار السياسي في يعض المناطق. 

( أ  غيا  السياسات المصا اة للتحول الرقمي قد يحدا ين تأثيره 2023وقد أكدت ين،مة العمل العربية )
 (1).اجي ا ي على الاستقرار الاقتصادي

 أثر التحول الرقمي على الًستقرار الًقتصادي الكلي في الوطن العربي
يُعد الاستقرار الاقتصادي الكلي أ د ا هداف الرئيسية للسياسات الاقتصادية في الدول العربية، خاية في 
ظل التحديات المرتاوة  تقلاات أسعار النف ، الع   المالي، الاوالة، وعدم الاستقرار السياسي في يعض 

ة تدع  تحقيق هذا الاستقرار عتر (  أداة جديد2025–2010الدول. وقد  رم التحول الرقمي خلال الفترة )
 .(2)تحسين  فالة السياسات الاقتصادية وتع ي  يرو ة الاقتصاد أيام الصديات 

                                                           
 .القاهرة: منظمة العمل العربية .العمل اللائق في عصر الرقمنة .(2023) .منظمة العمل العربية )1(

 .أبوظبي: صندوق النقد العربي .تقرير الاستقرار المالي في الدول العربية .(2021) .ندوق النقد العربيص)2(
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( أ  الرقمنة ل  تعد خيارًا تقنيًا،  ل أيةةةاحد عنصةةةرًا  نيويًا ي ثر يااوةةةرة في يعدلات 2022وترى اجسةةةزوا )
 .(1)النمو، الت خ ، والقدرة على إدارة المالية العاية

 ر التحول الرقمي على النمو الًقتصاديأث
 :يسه  التحول الرقمي في رفل يعدلات النمو الاقتصادي ين خلال

 ميادة اج تاجية الكلية لعوايل اج تاج. 
 تحفي  الا تكار وريادة ا عمال. 
 توسيل ا سوا  عتر الت ارة اجلكترو ية. 

الدول العربية التي استثمرت في التنية التحتية  ( إلى أ 2020المزت  اجقليمي ) –وقد أوار التنك الدولي 
 (2).الرقمية وهدت  موًا أعلى في القواعات غير النفوية يقار ة يالدول التي تأخر فيها التحول الرقمي

أ  الرقمنة تساعد الاقتصادات العربية على ت اوم القيود الهيزلية التقليدية، يثل ضعف  فالة القواع العام 
 .المعايلاتوارتفاع تكاليف 

 التحول الرقمي واستقرار معدلًت التضخم
 :يساه  التحول الرقمي في دع  استقرار ا سعار عتر عدة قنوات

 .يما يقلل ين تكاليف النقل والتوميل :تحسين  فالة سلاسل اجيداد .1
 .ين خلال المنصات الرقمية التي تحد ين الا تكار :تع ي  المنافسة .2
 .عتر توفر  يا ات ا ية ودقيقة :ةتحسين أدوات السياسة النقدي .3

( إلى أ  استخدام ا  ،مة الرقمية في ا سوا  المالية ساعد التنور 2022وي ير يندو  النقد العربي )
 .(3)المر  ية العربية على تحسين إدارة السيولة والتحز  في يعدلات الت خ 

 التحول الرقمي والمالية العامة
الرقمي على الاستقرار الاقتصادي يتمثل في تحسين إدارة المالية العاية، وذلك أ د أه  أوجض تأثير التحول 

 :عتر
 رقمنة ا  ،مة ال ريتية. 

                                                           
 30ص  بيروت: الأمم المتحدة .الاقتصاد الرقمي في الوطن العربي: الفرص والتحديات .(2022) .الإسكوا)1(

 .واشنطن: البنك الدولي .الاقتصاد الرقمي والنمو الشامل في المنطقة العربية .(2020) .المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا –البنك الدولي )2(

 .أبوظبي: صندوق النقد العربي .التكنولوجيا المالية والاستقرار المالي .(2022) .صندوق النقد العربي)3(
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 الفوترة اجلكترو ية. 
 أ ،مة الم تريات الحزويية الرقمية. 

( أ  الرقمنة ساعدت يعض الدول العربية على ميادة اجيرادات العاية وتقليص 2021وقد أكدت اجسزوا )
 (1).المالي، ين خلال الحد ين التهر  ال ريتي وتع ي  ال فافيةالع   

 (: قنوات تأثير التحول الرقمي على المالية العاية3جدول )
 ا ثر القناة

 ميادة اجيرادات الرقمنة الضريبية
 تقليل الفساد الشفافية الرقمية

 خفض اج فا  العام المشتريات الإلكترونية
 .(2022) (، يندو  النقد العربي2021)المصدر: اجسزوا 

 التحول الرقمي والقدرة على مواجهة الصدمات الًقتصادية
أ  التحول الرقمي يلع  دورًا يحوريًا في تع ي  يرو ة الاقتصادات العربية،  19-أظهرت جائحة  وفيد

 : يث
 سمح ياستمرار الخديات الحزويية. 
 دع  استمرارية ا عمال. 
  النقدية والدع  الاجتماعيسهل التحويلات. 

( أ  الاقتصادات العربية ا كثر تقديًا رقميًا  ا د أقل عرضة للتقلاات الحادة في 2022وترى اجسزوا )
 .(2)الناتا المحلي خلال فترة ال ائحة

 
 الفجوة الرقمية وأثرها على الًستقرار الًقتصادي

 :ي دي إلى على الرغ  ين الآثار اجي ا ية، ف   التحول الرقمي قد
 تعميق الف وة  ين الدول العربية. 
 )ميادة التفاوت داخل الدولة الوا دة )  ري/ريفي. 

                                                           
 .بيروت: الأمم المتحدة .ةالتحول الرقمي من أجل التنمية المستدامة في المنطقة العربي .(2021) .الإسكوا)1(

 .بيروت: الأمم المتحدة .الاقتصاد الرقمي في الوطن العربي: الفرص والتحديات .(2022) .لإسكوا)2(
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( ين أ  غيا  سياسات ا توائية قد ي عل التحول الرقمي يصدرًا 2021وقد  ذار يندو  النقد العربي )
 .(1)لعدم الاستقرار  دلًا ين  و ض عايل دع  للاستقرار الاقتصادي

 ثر الكلي للتحول الرقمي على الًستقرار الًقتصادي(: الأ 4جدول ) 
 ات اه ا ثر المت ير الاقتصادي

 إي ا ي النمو الًقتصادي
 استقرار  ستي التضخم

 ا خفا  تدري ي العجز المالي
 تحسن القدرة على الصمود

 .(2023–2021) يالاعتماد على تقارير اجسزوا ويندو  النقد العربيالاا ثين المصدر: إعداد 
 التحول الرقمي والًستقرار المالي والشمول المالي في الوطن العربي

يُعد الاستقرار المالي أ د ا عمدة ا ساسية للاستقرار الاقتصادي الكلي، ويقصد يض قدرة الن،ام المالي 
صاد تعريض الاقت )التنور، ا سوا  المالية، أ ،مة الدفل( على أدال وظائفض يزفالة ويقاوية الصديات دو  

الحقيقي لمخاطر جسيمة. وقد أ دث التحول الرقمي ت يرات جوهرية في هيزل الن،ام المالي العربي خلال 
(، لا سيما عتر توسل الخديات المصرفية الرقمية، أ ،مة الدفل اجلكترو ي، والتكنولوجيا 2025–2010الفترة )
 .(2)   (FinTech)المالية

الرقمنة المالية تمثل فريةةة لتع ي  الاسةةتقرار المالي في الدول العربية، لكنها في ( أ  2022وترى اجسةةزوا )
 .(3)الوقد  فسض تفر  يخاطر جديدة تتول  أطرًا تن،يمية ورقا ية يتقدية

 التحول الرقمي والقطاع المصرفي العربي
 :وهد القواع المصرفي العربي تحولًا يلحوظًا  حو الرقمنة، تمثل في

  المصرفية عتر اج تر د والهاتف المحمولالخديات. 
 أتمتة العمليات الداخلية للتنور. 
 استخدام الذ ال الايوناعي في إدارة المخاطر وخدية العملال. 

                                                           
 .أبوظبي: صندوق النقد العربي .تقرير الاستقرار المالي في الدول العربية .(2021) .صندوق النقد العربي)1(

 .أبوظبي: صندوق النقد العربي .ستقرار المالي في الدول العربيةتقرير الا .(2021) .صندوق النقد العربي)2(

 .بيروت: الأمم المتحدة .الاقتصاد الرقمي في الوطن العربي: الفرص والتحديات .(2022) .الإسكوا)3(
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 :وقد ساه  هذا التحول في
 خفض تكاليف الت  يل. 
 تحسين  فالة إدارة المخاطر. 
  تع ي  ربحية التنور على المدى المتوس. 

( إلى أ  التنور العربية ا كثر استثمارًا في التقنيات الرقمية أظهرت 2022العربي )وي ير يندو  النقد 
 (1).19-قدرة أعلى على الصمود أيام ا ميات، خاية خلال جائحة  وفيد

 أنظمة الدفع الرقمية ودورها في الًستقرار المالي
 :يثة، وت ملتُعد أ ،مة الدفل الرقمية ين أه  يزو ات التنية التحتية المالية الحد

 أ ،مة الدفل الوطنية. 
 المحافظ اجلكترو ية. 
 التحويلات الفورية. 

 :وقد أسه  ا ت ار هذه ا  ،مة في
 تقليل الاعتماد على النقد. 
 تحسين سرعة و فالة المعايلات. 
 تع ي  وفافية التدفقات المالية. 

وأكدت تقارير التنور المر  ية العربية أ  تووير أ ،مة الدفل الرقمية ساعد على تقليل المخاطر الت  يلية 
 .(2)وتع ي  الثقة في الن،ام المالي 

 الشمول المالي الرقمي في الدول العربية
ى إليعرف ال مول المالي الرقمي يأ ض تمزين ا فراد والمن آت، خاية الفئات اله ة، ين الويول 

الخديات المالية الرسمية ياستخدام الوسائل الرقمية. وقد وهدت الدول العربية تحسنًا تدري يًا في ي ورات 
 :ال مول المالي يف ل

 المحافظ اجلكترو ية. 
 الحسايات المصرفية الرقمية. 

                                                           
 .أبوظبي: صندوق النقد العربي .التكنولوجيا المالية والاستقرار المالي .(2022) .صندوق النقد العربي)1(

 .الرياض: البنك المركزي السعودي .تقرير الاستقرار المالي .(2023) .البنك المركزي السعودي)2(
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 التمويل الرقمي للم روعات الص يرة والمتوسوة. 
المالي الرقمي يسه  في تع ي  الاستقرار المالي عتر ( أ  ال مول 2020ويرى يندو  النقد العربي )

 (1).توسيل قاعدة المودعين والمقترضين وتقليل     الاقتصاد غير الرسمي

 (: أثر الشمول المالي الرقمي على الًستقرار المالي5جدول )
 ا ثر الم ور

 توسل قاعدة المتعاملين
 ا خفا  مخاطر السيولة

 تراجل الًقتصاد غير الرسمي
 تحسن الًستقرار المالي

 )2022، 2020)المصدر: يندو  النقد العربي
 دور البنوك المركزية العربية في إدارة التحول الرقمي

 :اضولعد التنور المر  ية العربية  دور يحوري في تن،ي  التحول الرقمي المالي ين خلال
 إيدار أطر تن،يمية للتكنولوجيا المالية. 
 إ  ال يختترات تن،يمية (Regulatory Sandboxes). 
 تووير أ ،مة الدفل الوطنية. 

( أ  التنسيق اجقليمي  ين 2022وقد أكد ي لس يحاف،ي المصارف المر  ية وي سسات النقد العربية )
 .(2)التنور المر  ية أسه  في تقليل المخاطر الن،ايية المرتاوة يالتحول الرقمي

 اليالمخاطر الرقمية التي تهدد الًستقرار الم
 :رغ  الفوائد الكتيرة، يفر  التحول الرقمي تحديات ويخاطر جديدة، ين أ رمها

 المخاطر السيترا ية. 
 يخاطر غسل ا يوال وتمويل اجرها  عتر القنوات الرقمية. 
 الاعتماد المفرط على ي ودي خديات تقنية خارجيين. 

                                                           
 .أبوظبي: صندوق النقد العربي .الشمول المالي في الدول العربية .(2020) .صندوق النقد العربي)1(

 أبوظبي: مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية .التقرير السنوي .(2022) .مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية)2(
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المخاطر الرقمية ضمن تقارير الاستقرار ( على ضرورة ديا إدارة 2023وقد ودد يندو  النقد العربي )
 .(1)المالي الوطنية

 (: فرص ومخاطر التحول الرقمي المالي6جدول ) 
 المخاطر الفرص الاعد

 يخاطر سيترا ية كفالة أعلى القطاع المصرفي
 إسالة الاستخدام توسل الخديات الشمول المالي

 يخاطر ت  يلية سرعة وأيا  أنظمة الدفع
 .(2023–2021) يالاعتماد على تقارير يندو  النقد العربيالاا ثين المصدر: إعداد 

 
 

 التحول الرقمي وسوق العمل والتنمية الًجتماعية في الوطن العربي
يُعد سو  العمل ين أكثر الم الات تأثرًا يالتحول الرقمي، إذ ي يار هذا التحول طتيعة الوظائف، وهيزل 
الول  على المهارات، وأ ماط الت  يل. وفي الوطن العربي،  يث تعا ي العديد ين الدول ين ارتفاع يعدلات 

تقرار في ا  وا د لتحقيق الاس الاوالة، خاية  ين ال اا  والنسال، يترم التحول الرقمي  فرية وتحدا  
 .(2)الاجتماعي والاقتصادي 

( أ  العلاقة  ين التحول الرقمي وسو  العمل العربي علاقة ير اة، تعتمد على قدرة 2022وترى اجسزوا )
 .السياسات العاية على إدارة الا تقال الرقمي يصورة عادلة ووايلة

 أثر التحول الرقمي على هيكل سوق العمل
 :التحول الرقمي إلى ت ييرات جوهرية في هيزل سو  العمل العربي، ين أ رمهاأداى 
 تراجل الول  على يعض الوظائف التقليدية ينخف ة المهارة. 
 ميادة الول  على المهارات الرقمية والتقنية. 
 )ظهور أ ماط جديدة ين العمل )العمل عن يُعد، الاقتصاد الت ار ي. 

                                                           
 أبوظبي: صندوق النقد العربي .المخاطر السيبرانية في القطاع المالي العربي .(2023) .صندوق النقد العربي)1(

 .عمل العربيةالقاهرة: منظمة ال .التحول الرقمي والعمل اللائق في الوطن العربي .(2023) .منظمة العمل العربية )2(
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( أ  القواعات ا كثر تأثرًا يالرقمنة في الدول العربية ت مل 2022ة )وقد أكدت ين،مة العمل العربي
 .الخديات المالية، الاتصالات، الت ارة، والخديات الحزويية

 التحول الرقمي والبطالة في الدول العربية
 :رغ  خلق الرقمنة لفرص عمل جديدة، إلا أ ها قد ت دي إلى

 يوالة هيزلية  تي ة عدم توافق المهارات 
 اتساع ف وة التوظيف  ين المناطق الح رية والريفية 

وي ير تقرير التنمية الا رية العربية إلى أ  غيا  سياسات إعادة التأهيل المهني قد ي عل التحول الرقمي 
 .(1)عايلًا ل يادة الاوالة  دلًا ين تقليلها

 (: أثر التحول الرقمي على البطالة7جدول )
 ا ثر المتوقل الاعد

 تراجل تقليديةوظائف 
  مو وظائف رقمية

 ا تمال الارتفاع البطالة الهيكلية
 .(2022) المصدر: ين،مة العمل العربية

 التحول الرقمي والمهارات البشرية
 :يتول    اح التحول الرقمي توفر رأس يال ي ري ي هل، ويتمثل ذلك في

 التعلي  الرقمي. 
 التدري  المهني المستمر. 
  العايلةإعادة تأهيل القوى. 

( أ  ضعف  ،  التعلي  والتدري  في يعض الدول العربية ي زال عائقًا رئيسيًا أيام 2023وأكدت اجسزوا )
 .تع،ي  الفوائد الاقتصادية للتحول الرقمي
 التحول الرقمي وتمكين المرأة والشباب

 :يساه  التحول الرقمي في

                                                           
 .نيويورك/بيروت: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي .تقرير التنمية البشرية العربية .(2021) .برنامج الأمم المتحدة الإنمائي)1(
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 توسيل فرص العمل للنسال عتر العمل عن يُعد. 
 ا عمال الرقمية لل اا  دع  ريادة. 
 تحسين الويول إلى التمويل والخديات. 

إلى أ  الاقتصاد الرقمي يتيح فريًا غير يستوقة لتمزين النسال العربيات اقتصاديًا، خاية في (1)وأوارت 
 .الم تمعات المحاف،ة

 التحول الرقمي والتنمية الًجتماعية
 :جتماعية ين خلاليمتد أثر التحول الرقمي إلى ي الات التنمية الا

 تحسين الويول إلى الخديات الصحية والتعليمية. 
 تع ي   رايا الحماية الاجتماعية الرقمية. 
 تحسين استهداف الدع  الاجتماعي. 

( أ  الرقمنة أسهمد في تحسين  فالة  رايا الدع  الاجتماعي خلال جائحة 2021وأكدت اجسزوا )
 .في عدد ين الدول العربية 19-كوفيد

 الفجوة الرقمية وأثرها الًجتماعي
 :ين أ رم التحديات الاجتماعية للتحول الرقمي

 تفاوت الويول للتكنولوجيا  ين الفئات الاجتماعية. 
 ضعف التنية التحتية في المناطق الريفية. 
 تفاوت المهارات الرقمية  ين ال نسين. 

جتماعي للتحول الرقمي قد ي دي إلى ( ين أ  ت اهل الاعد الا2023وقد  ذارت ين،مة العمل العربية )
 .تعميق عدم المساواة وتقويض الاستقرار الاجتماعي

 (: التحول الرقمي والتنمية الًجتماعية8جدول )
 ا ثر الم ال

 تحسن الويول التعليم
 خديات رقمية الصحة

 استهداف أد  الحماية الًجتماعية
                                                           

 .لأمم المتحدة للمرأةالقاهرة: هيئة ا .الاقتصاد الرقمي وتمكين المرأة العربية .(2022) .المكتب الإقليمي للدول العربية –هيئة الأمم المتحدة للمرأة )1(
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 تحديات قائمة العدالة الًجتماعية
 )2023، (2021 اجسزواالمصدر: 

 دراسات حالة مختارة حول التحول الرقمي وأثره على الًستقرار الًقتصادي في الدول العربية
 )السودان –الجزائر  –مصر  –السعودية )

تُترم دراسات الحالة أهمية السيا  الوطني في تحديد أثر التحول الرقمي على الاستقرار الاقتصادي. فتينما 
العربية  نية تحتية رقمية يتقدية وإطارًا ي سسيًا داعمًا، تعا ي دول أخرى ين تحديات  تمتلك يعض الدول

هيزلية وأينية تعيق الاستفادة الكايلة ين الرقمنة. يهدف هذا الفصل إلى تحليل أربل ت ار  عربية يختلفة 
 .تعزس هذا التااين

 
 

 المملكة العربية السعودية
 مسار التحول الرقمي

،  يث ر  ت 2030 رؤية السعوديةيُعد التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية ج لًا يحوريًا ين 
 :الدولة على

 الحزوية الرقمية. 
 المدفوعات اجلكترو ية. 
 الخديات المصرفية الرقمية. 
 الذ ال الايوناعي والتيا ات ال خمة. 
 .المد  الذ ية 

لتي ، ا" يدرستي"و  ”تو لنا“و” أي ر“ين المنصات المو دة، يثل  وقد أطلقد هيئة الحزوية الرقمية عددًا
ند  فالة الخديات العاية وقللد تكاليف المعايلات   .(1) سا

 الأثر على الًستقرار الًقتصادي
 :أسه  التحول الرقمي في

                                                           
 .الرياض: هيئة الحكومة الرقمية .تقرير التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية .(2022) .هيئة الحكومة الرقمية)1(
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 دع  تنويل الاقتصاد غير النفوي. 
 تحسين  فالة المالية العاية. 
 تع ي  ال مول المالي. 

ل المدفوعات الرقمية ساعد في تقليل الاعتماد على النقد  وأوار التنك المر  ي السعودي )سايا( إلى أ  توسا
 (1)وتحسين الاستقرار المالي 

 التحديات
 المخاطر السيترا ية. 
 الحاجة المستمرة لتووير المهارات الرقمية. 

 جمهورية مصر العربية
 مسار التحول الرقمي
 :وطنية للتحول الرقمي ر  ت على تتناد يصر استراتي ية

 رقمنة الخديات الحزويية. 
 تووير التنية التحتية للاتصالات. 
 دع  التكنولوجيا المالية. 

 .(2)ووهدت يصر توسعًا يلحوظًا في استخدام المحافظ اجلكترو ية وأ ،مة الدفل الرقمية 
 الأثر على الًستقرار الًقتصادي

 :ساعد التحول الرقمي في
  تحصيل اجيرادات العايةتحسين 
 دع  ال مول المالي 
 ميادة  فالة الخديات الحزويية 

وأكدت ومارة التخوي  والتنمية الاقتصادية أ  الرقمنة ساهمد في تحسين  فالة اج فا  العام وتقليل الفاقد 
 .(3)اجداري 

                                                           
 .الرياض: البنك المركزي السعودي .تقرير الاستقرار المالي .(2023) .البنك المركزي السعودي )ساما()1(

 .القاهرة: البنك المركزي المصري .الشمول المالي والتحول الرقمي في مصر .(2022) .البنك المركزي المصري)2(

 القاهرة: وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية .التحول الرقمي والتنمية المستدامة في مصر .(2021) .وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية)3(
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 التحديات
 الف وة الرقمية  ين الح ر والريف. 
  يعض الفئاتيحدودية المهارات الرقمية لدى. 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 مسار التحول الرقمي

 :وهدت ال  ائر خووات تدري ية  حو التحول الرقمي، وملد
 رقمنة يعض الخديات اجدارية. 
 تووير أ ،مة الدفل اجلكترو ي. 
 تحديث القواع المصرفي ي زل ج ئي. 

 .(1)حزوية اجلكترو ية وتحسين خديات الاتصالات وقد أطلقد الحزوية ال  ائرية  رايا لتووير ال
 الأثر على الًستقرار الًقتصادي

 :ساه  التحول الرقمي  درجة يحدودة في
 تحسين  فالة الخديات العاية. 
 تقليل يعض ي،اهر الاقتصاد غير الرسمي. 

غير أ  تقارير التنك المر  ي ال  ائري ت ير إلى أ  ا ثر على الاستقرار المالي لا ي ال يحدودًا يست  
 .(2)ضعف ا ت ار الخديات المالية الرقمية 

 التحديات
 ي ل اجيلا ات الم سسية. 
 ضعف التنية التحتية الرقمية. 
 الاعتماد الكتير على الاقتصاد الريعي. 

 جمهورية السودان
 التحول الرقميمسار 

 :يُعد التحول الرقمي في السودا  يحدودًا ويتأثرًا يعدة عوايل، أ رمها
                                                           

 الجزائر: وزارة البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية .الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي في الجزائر .(2020) .وزارة البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية)1(

 الجزائر: بنك الجزائر .التقرير السنوي .(2022) .بنك الجزائر)2(
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 عدم الاستقرار السياسي. 
 ضعف التنية التحتية. 
 القيود التمويلية. 

ورغ  ذلك، وهد القواع المصرفي يحاولات لتتني الخديات المصرفية اجلكترو ية وأ ،مة الدفل عتر 
 .(1)الهاتف المحمول 

 على الًستقرار الًقتصادي الأثر
 :كا  أثر التحول الرقمي على الاستقرار الاقتصادي في السودا  يحدودًا،  يث

 ل  يحقق ال مول المالي الرقمي ا ت ارًا واسعًا. 
 استمر الاقتصاد غير الرسمي في الهيمنة. 

 .(2)وأكد  نك السودا  المر  ي أ  غيا  الاستقرار الم سسي  ال دو  تع،ي  فوائد التحول الرقمي 
 التحديات

 ضعف الثقة في الن،ام المصرفي. 
 ضعف اجطار الت ريعي والتن،يمي. 
 يحدودية الويول إلى اج تر د والكهربال. 

 (: مقارنة بين دول الدراسة9جدول )
 ا ثر على الاستقرار الاقتصادي يالرقميستوى التحول  الدولة

 قوي وإي ا ي يرتفل السعودية
 إي ا ي  ستيًا يرتفل–يتوس  مصر

 يحدود يتوس  الجزائر
 ضعيف ينخفض السودان

 .(2023–2020) يالاعتماد على تقارير وطنية وإقليميةالاا ثين المصدر: إعداد 
 
 

                                                           
 مركزيالخرطوم: بنك السودان ال .تقرير نظم الدفع والتحول الرقمي .(2021) .نك السودان المركزي)1(

 الخرطوم: بنك السودان المركزي .تقرير الاستقرار المالي .(2022) .بنك السودان المركزي)2(
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أثر التحول الرقمي على الًستقرار الًقتصادي في الوطن  التحديات والمخاطر والسياسات المقترحة لتعزيز

 العربي
الفصول السايقة ين اثار إي ا ية للتحول الرقمي على الاستقرار الاقتصادي في عدد ين   ينتض فيرغ  يا 

الدول العربية، إلا أ  هذا التحول لا يخلو ين تحديات ويخاطر قد تُقوا  يزاساض إذا ل  تُدار يسياسات 
أ    اح التحول الرقمي في دع  الاستقرار الاقتصادي يعتمد على توافر  يئة (1)ويتكايلة. وت  د وايلة 

 .ي سسية، ت ريعية، وب رية داعمة
 التحديات الرئيسية للتحول الرقمي في الوطن العربي

 التحديات المؤسسية والتشريعية
 :تعا ي العديد ين الدول العربية ين

  المن،مة للاقتصاد الرقميضعف ا طر القا و ية. 
 ي ل تحديث الت ريعات المرتاوة يالت ارة اجلكترو ية و ماية التيا ات. 
 ضعف التنسيق  ين ال هات الحزويية. 

إلى أ  غيا  ا طر التن،يمية الواضحة يحد ين يساهمة الرقمنة في تع ي  الاستقرار المالي  (2)وقد أوار
 .والاقتصادي

 ل والفئاتالفجوة الرقمية بين الدو
 :تت لى الف وة الرقمية في

 تفاوت يستويات التنية التحتية الرقمية  ين الدول العربية. 
 تفاوت الويول إلى اج تر د  ين المناطق الح رية والريفية. 
 ف وة رقمية  ين ال نسين. 

يما يهدد أ  استمرار هذه الف وة قد ي دي إلى تعميق عدم المساواة الاقتصادية والاجتماعية، (3)وترى 
 .الاستقرار الاقتصادي على المدى الوويل

                                                           
 .بيروت: لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا( .2033–2023الأجندة الرقمية العربية  .(2023) .لإسكوا)1(

 أبوظبي: صندوق النقد العربي .التكنولوجيا المالية والاستقرار المالي .(2022) .صندوق النقد العربي)2(

 بيروت: لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا( .الاقتصاد الرقمي في الوطن العربي: الفرص والتحديات .(2022) .الإسكوا)3(
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 التحديات التمويلية
 :يُعد ضعف التمويل أ د أه  يعوقات التحول الرقمي، خاية في

 الدول ينخف ة الدخل. 
 الدول المتأثرة يالن اعات. 
 الم سسات الص يرة والمتوسوة. 
ة على الاستثمار المستدام في التنية التحتية أ  يحدودية الموارد المالية تقلل ين قدرة الدول العربي(1)وأكد 

 .الرقمية
 المخاطر السيبرانية

 :تُعد المخاطر السيترا ية ين أخور التحديات المرتاوة يالتحول الرقمي، وت مل
 اله مات اجلكترو ية على التنور وأ ،مة الدفل. 
 اخترا  التيا ات الحزويية. 
 فقدا  الثقة في ا  ،مة الرقمية. 

( على ضرورة إدياج ا ين 2023ي لس يحاف،ي المصارف المر  ية وي سسات النقد العربية )وقد ودد 
 .السيترا ي ضمن سياسات الاستقرار المالي

 
 السياسات المقترحة لتعظيم الأثر الإيجابي للتحول الرقمي

 سياسات البنية التحتية الرقمية
 توسيل وازات اج تر د عالية السرعة. 
  يراك  التيا ات الوطنيةالاستثمار في. 
 دع  التحول الرقمي في المناطق الريفية. 

 سياسات رأس المال البشري 
 تووير التعلي  الرقمي. 
 إدياج المهارات الرقمية في المناها. 

                                                           
 .واشنطن: البنك الدولي .الاقتصاد الرقمي في المنطقة العربية .(2021) .أفريقيا المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال –لبنك الدولي )1(
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 رايا إعادة تأهيل القوى العايلة . 
 يل الرقمنة إلى( أ  الاستثمار في المهارات الرقمية ورط أساسي لتحو 2023وأكدت ين،مة العمل العربية )

 .يصدر للاستقرار  دلًا ين عدم الاستقرار
 سياسات الًستقرار المالي الرقمي

 تووير أطر تن،يمية للتكنولوجيا المالية. 
 تع ي  الرقاية على أ ،مة الدفل. 
 إدارة المخاطر السيترا ية. 

 السياسات الًجتماعية المصاحبة
 ماية الفئات المت ررة ين التحول الرقمي . 
  رايا الحماية الاجتماعية الرقميةتوسيل . 
  ًدع  الم روعات الص يرة رقميا. 

 (: التحديات والسياسات المقترحة10جدول )
 السياسة المقتر ة التحدي
 استثمارات وايلة الفجوة الرقمية

 تدري  وإعادة تأهيل البطالة الهيكلية
 أطر أينية يتقدية المخاطر السيبرانية

 خديات يالية رقمية ضعف الشمول المالي
 .(2023–2021) يالاعتماد على تقارير اجسزوا ويندو  النقد العربيالاا ثين المصدر: إعداد 

 النتائج والتوصيات:
 أولً: النتائج:

 وجود أثر إي ا ي ويعنوي للتحول الرقمي على تع ي  الاستقرار الاقتصادي. 
 وتحسين ال فافية المالية يساهمة التحول الرقمي في رفل  فالة السياسات النقدية. 
  تحسن يلحور في  فالة ا دال الحزويي والاقتصادي  تي ة تقليص اججرالات التيروقراطية وتسريل

 .تقدي  الخديات
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  دور فعاال للتحول الرقمي في تع ي  ال مول المالي وتوسيل استخدام الخديات المصرفية والدفل
 .اجلكترو ي

  المرأة اقتصاديًا عتر توسيل فرص العمل الرقمي والخديات الماليةإسهام التحول الرقمي في تمزين. 
 ا خفا  المخاطر السيترا ية عند توتيق التحول الرقمي ضمن أطر تن،يمية وأينية يتكايلة. 
  تأكيد الدور الاستراتي ي للتحول الرقمي في تع ي  الحو مة ودع  التنمية الاقتصادية المستداية في

 .الدول العربية
 التوصيات ثانياا 

 يية و يُعد التحول الرقمي عايلًا أساسيًا في تع ي  الاستقرار الاقتصادي ورفل  فالة الم سسات الحز
كما يسه  في توسيل ال مول المالي وتحسين جودة الخديات العاية وتمزين والمالية في الدول العربية،

 .المرأة اقتصاديًا
  استراتي يات وطنية وايلة ويتكايلة ترتا  يالسياسات يتول  تع،ي  أثر التحول الرقمي تتني

 .الاقتصادية الكلية
  ضرورة الاستثمار في التنية التحتية الرقمية وبنال القدرات الرقمية وتنمية رأس المال الا ري. 
 توسيل الخديات الحزويية والمالية الرقمية ينخف ة التكلفة، خاية في المناطق الريفية واله ة. 
  ل المالي عتر  ،  الدفل اجلكترو ي وال راكات  ين التنور وور ات التكنولوجيا الماليةتع ي  ال مو. 
 دع  تمزين المرأة ين خلال التدري  الرقمي وريادة ا عمال والمنصات الرقمية. 
 تووير ا طر القا و ية والتن،يمية للأين السيترا ي و و مة التيا ات و ماية الخصويية. 
 حو مة الرقمية للحد ين الفساد وتحسين  فالة اج فا  العامتع ي  ال فافية وال. 
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 نتائج وتفسيرها والتوصيات العمليةملخص ال

 التوييات العملية التفسير النتائا الفرضية
يؤثر التحول  :الفرضية ا ولى

الرقمي إيجابياا على الًستقرار 
 الًقتصادي

أظهرت النتائا وجود علاقة إي ا ية 
التحول الرقمي والاستقرار  ين 

 الاقتصادي

يع م التحول الرقمي  فالة السياسات 
الاقتصادية، وي يد ال فافية، ويحسن إدارة 

 الموارد المالية

 دع  التنية التحتية الرقمية المالية  -
 تع ي  ال مول المالي الرقمي  -
 تتني سياسات اقتصادية داعمة للتحول الرقمي -

يسهم التحول  :الفرضية الثا ية
الرقمي في رفع كفاءة الأداء 

 الحكومي

 يند النتائا تحسنًا يلحوظًا في 
كفالة الخديات الحزويية يل ميادة 

 يستوى التحول الرقمي

التحول الرقمي يقلل التيروقراطية، ويرفل 
 سرعة وجودة الخديات العاية

 التوسل في الحزوية اجلكترو ية  -
 التقنيات الرقمية  تدري  الكوادر الحزويية على -
 اعتماد ي ورات قياس ا دال الرقمي -

يسهم التحول  :الفرضية الثالثة
 الرقمي في تمكين المرأة اقتصادياا

أثتتد النتائا وجود تأثير إي ا ي 
يتوس  للتحول الرقمي على 

 ي ار ة المرأة الاقتصادية

تتيح التقنيات الرقمية فرص عمل ير ة 
التمويل وتسهال ويول المرأة إلى 

 وا سوا 

 تصمي   رايا تدري  رقمي للنسال  -
 دع  الم اريل النسوية الرقمية  -
 تقليل الف وة الرقمية  ين ال نسين -

يقلل التحول  :الفرضية الرايعة
الرقمي من المخاطر السيبرانية عند 

 تبنيه بشكل متكامل

أظهرت النتائا علاقة عزسية  ين 
  ا التحول الرقمي ويستوى 

 المخاطر السيترا ية

التحول الرقمي المصحو  يأطر أينية 
 قوية يحد ين التهديدات السيترا ية

 وضل استراتي يات وطنية للأين السيترا ي  -
 تحديث ت ريعات  ماية التيا ات  -
  نال قدرات يتخصصة في ا ين السيترا ي -

يساهم التحول  :الفرضية الخايسة
 يالرقمي في تعزيز الشمول المال

 في الدول العربية

أكدت النتائا وجود علاقة إي ا ية 
قوية  ين التحول الرقمي وميادة 

 يستويات ال مول المالي

الحلول الرقمية تقلل تكاليف الويول 
 للخديات المالية وتوسل قاعدة المستفيدين

 دع  خديات الدفل اجلكترو ي  -
  (FinTech) ت  يل الا تكار في التكنولوجيا المالية -
 توسيل الخديات المالية الرقمية للفئات المهم ة -

 
 الخاتمة

  خلصد هذه الدراسة إلى أ  التحول الرقمي يمثل أ د المحر ات ا ساسية لتع ي  الاستقرار
الاقتصادي والتنمية المستداية في الدول العربية. وقد أظهرت  تائا اختاار الفرو  الخمسة وجود 

للتحول الرقمي على الاستقرار الاقتصادي، و فالة ا دال الحزويي، وتمزين تأثيرات إي ا ية واضحة 
المرأة، وتع ي  ال مول المالي، إضافة إلى دوره في الحد ين المخاطر السيترا ية عند توتيقض ضمن 

 .أطر ي سسية وأينية يتكايلة
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 ل يتول  يثة فحس كما ت  د النتائا أ    اح التحول الرقمي لا يقتصر على تتني التقنيات الحد  ،
سياسات داعمة، واستثمارات يستداية في التنية التحتية الرقمية، وبنال القدرات الا رية، وتحديث 

ا طر الت ريعية والتن،يمية. وعليض، تويي الدراسة ي رورة تتني استراتي يات وطنية وايلة للتحول 
 ما يسه  في تحقيق  مو اقتصادي أكثرالرقمي، تراعي ا يعاد الاقتصادية والاجتماعية وا ينية، ي

 .استقرارًا وومولًا في الوطن العربي

 :قائمة المراجع 
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